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Anion-MacDermid no EBRA
SUCesSsSo em inovacao e tecn

0 desenvolvimento de novas tecnologias através de estudos e
pesquisas sempre foi a base sobre a qual a Anion-MacDermid -
presente hoje no Brasil como uma sé empresa - trabalhou para
conquistar clientes e se estabelecer em seus mercados de atuacdo.
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MacDermid no Brasil

A partir da unido com a Anion, a MacDermid coloca

i a disposicdo do mercado brasileiro seus processos @
S e tecnologias, menos agressivos ao meio ambiente, que

servem de base para o desenvolvimento de produtos

w
[ ] .
inovadores.
| 0 0 g I a O intercambio constante com as filiais da empresa em

todo o mundo garante a atualizacdo e o aperfeicoamento

de nossa equipe.

Tudo isso possibilita o fornecimento de solucdes definitivas para
os problemas de nossos clientes nos seguintes segmentos:

B Produtos Industriais.

B Circuitos Impressos.

B Artes Graficas.

B Lubrificantes.

m Divisdo de Fluidos Off Shore

Visite nosso stand no EBRATS 2003 e confira de perto as novidades
trazidas pela presenca efetiva da MacDermid no Brasil.
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MacDermid
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Rua Eli Walter César, 110 - |d. Alvorada - Jandira - Sdo Paulo - CEP 06612-130 - Tel: 12 4789-8585 - Fax: 11 4789-8590 « www.anion.com.br



Sua melhor defesa: EcoTri, Clear Protect e
Clear Protect Extreme impedem todos os
tipos de ataques

L

Atotech do Brasil Galvanotécnica Lida.
Rua Maria Patricia da Silva, 205 - 06787-480 - Tabo#o da Serra - SP

Tel: 11 #137.0777  Fax: 11 4137.0509 SEA: 0BOO 559191 atotech @ atotech.com.br
Representantes:

Rio Grande do Sul Van Lu Tel./Fax: 51 3269.2838

Santa Catarina e Parana Galchemie Tal 41 342.7226 Fax: 41 242.9223
Rio de Janeiro ns Tel./Fax: 21 2611.3100

Uma espada ou um sabre? Ndo importa,
O gue interessa € b delesa das paries
do sucesso é tocar o
oponante permanaﬂ:andu ‘intacta’.

cruciais. O segr

Com EcoTri, ClearProtect e ClearProtect
Extreme, a Atotech apresenta suas armas

para a melhor defesa.

Processos de Pos-Tratamento isentos

de Cromo Hexavalente

Mo futuro muito préximo, os fornecedores
da industria automobilistica terdo que
garantir produtos completamente isentos
da presenca de cromo hexavalente, sem
comprometer a resisténcia a corrosao.

A Atotech fornece uma linha completa
de processos isentos de cromo
hexavalenle para os mais diversos
requisitos de protegdo: EcoTri,
passivador a base de cromo trivalente;
ClearProtect, combinagio de
passivador ‘trivalente’ com um

“top coat”, @ ClearProtect Extreme,
para altissimas exigéncias de protegdo
a corrosao.

Com os processos isentos de cromao
hexavalente da Atotech, sua empresa esla

pronta para enfrentar a concorréncia.

Atotech, a empresa que fornece
resultados

A’ ATOTECH
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A ABTG - Assoclocdo Brasilelia de Tecnologia
Galvlnica i fundada em 2 de agosto de 1968,
Em razlo de seu descnvolvimenio, @ Associagio
passou @ sbranger diferentos segmenios dentro
o swtor Jde acabamenios de '.||.|1r.rfh'||.' & alierou
st demominacio, em margo de 1985, paro

ABRTS - Associocdn Brasilelra de Tnatamentos
da Suparficle,

A ABTS e comne principal obgetivo congrogsr
tles acpckes que, 1 Beasil, se JexBicam b

posquiss ¢ 3 wiilizacao de tmtamenios de superficie,
trtamentos rmices de actais, galvanoplessia,
pintura, clrcuitos impressos © atividades afins. A
prartir de sus fundsgio, o ABTS sempre contou com
o apoio do SINCISUPER - Sindicato da Inddstria
da Protecdo, Trotamenio e Trarsformoacho de
Superficies do Estado de 580 Paulo.

Als Associogdo Brasileira de Tiotamentos
de Superficie

Av. Paulisea, 1513 - o Cj. 913

BI511-923 - S40 Paula - 5P

fal: 11 251.2744  fox: 11 251.2558
www.obls.org.br  abls@abls.ong.br

PRESIDENTE: Sérgio Fousto C. Gongatwes Pereirg
VICE-PRESIDENTE: Carlos Alberto Amarnal

1“ SECRETARIO: Alfrado Levy

r SECHETARLO: Garhard Eft

1* TESOUREIRC: Rubens Corlos da 58va Fiho
F TESOUREIRC: Wody Millen Jonior

DIRETOR CULTURAL: José Carlos D" Amaro
DIRETOR EX-OFFICIO: Al Zanini
CONSELHEIRDS- Antonio Mogaihbes de
Almelda. Bordio Eff, Carlo Bertl. Douglos
Fortunato de Souzo, Roberto Motta de Slllos,
Wilma Ayako T. dos Santos

SECRETARLA: Marlleno Kallogion
HOMENAGEM: Roberto Delia Manno

EXPEDIENTE

DIRETORES
Luiz Fernandes Balo
Igowr Pastuseck Boito

REDACAC. CIRCULACAD E PUBLICIDADE
Run Jobo Batisa Botelho, T2

05126010 - 580 Faulo - 5P

fel; 11 38359417  fox: 11 3832.8271
bé.ts@terra.com.br
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Uma edicdo especial,
junto ao EBRATS

E sta ¢ uma edigdo especial da revista Trafamento de Superficie,
por circeular no EBRATS 2003 - XI' Encontro e Exposigdo

Brastiefra de Tratamenio de Superficie.
Aos nosgsos assiduos lettores, desefamos bom proveito desta nova edigdo.

Aguieles gue esido nos conbecendo agora, vale wma apresenfagdo. A re-
vista Tratamento de Superficle & uma publicagdo da ABTS - Associagedo

Brasileira de Tratamentos de Superficie, com sede em Sdo Paulo,

Nosso obfetivo, além de divilgar as atividades de associagdo, & pro-
mover o setor, abvaeds de artigos @ matérias MWentcas dos mels conceiludados
profissionais e nas diversas dreas de abrangéncia, como anodizagdo, circufio
impresso, corrosdo, cromatizagdo, deposigdo quimica, eletroformagdo,
eletrodeposigdo, eletrinica, metalizagdo, pintura, preparagdo de superficie,
VR, tratamentos de effuentes, tratamenioe Wrmico, fosfatizagdo, transporie,

Stitragdo ¢ metais preciosos, dapenas ara citar algiemas,

* Além disso, também difundimos as atividades das
diversas empresas gue integram o setor, oferecendo
produtos e servigos que atendem a todas as necessidades
do dia-a-dia e estdao no mesmo nivel dos

disponibilizados no mercado mundial ™

Buscamos sempre aferecer o mdximo em conbecimento sobre o gue fd es-
tel aispromived nio mercado - visando agueles profissionails que dagora estdo se ini-
clando ¢ o continue aprimoramento dos e jd se estabeleceram - ¢ também as

novidades, nacionais ¢ infornacionais, em nome da afualizacdo de fodos,

o nossos novos feffores gue, esperamos, se fornem babituais, dese-
Jermos bogs-vindas. Aos nossos tradicionals acompanbantes, lembramos gue,
come sempre, estamos mantendo a gualidade e a diversidade nos assuntos
tratados. Vool val poder perceber (sto ao folbear esta edigdo especial, repleta

de informagoes de altissimo nivel profissioral.

Avs mossos leftores de uma formea geral, lembramos gue estamos aber-
tos @ critfeas ¢ sugestoes, bem como recebemos, com prazer, artigos, caldlogos

& dicas de assunfosreportagens sobre o sefor, além das eriticas ¢ sugestoes

Wanderley Gonelli Gongalves
Editer

wonelli@iy.com. br
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Niquel brasileiro
com certificado

internacional

Qualidade osseguraoda e garantia
de entrega sdo alguns dos

beneficios relacionados aos produtos

da Companhia Niquel Tocantins,
maior produtora de niquel e coballo

eletroliticos da América Latina.

Os sistemas de producio sGo certificados pelo
15O 9001:2000; e além disso o niquel possui grou
de pureza de 99,9% superando as exigéncias da
norma ASTM B 39-79, estando inclusive registrado
na London Metal Exchange (LME), obedecendo aos

mais rigidos padroes internacionais de qualidade.

A Companhia Niguel Tocantins também garante

a disponibilidode de seus produtos através de

sua rede de distribuidores, que proporcionam

oos clientes assisténcio técnico e garantia de

procedéncia. Votorantim 85 anos.
Mossa gente faz histinia.

wiww. volorantim-metals. l|_|I'I1.I1!'

Distribuidores:

ALPHA GALVANO BRENNTAG DILETA Inddstria e Com. SOELBRA soc. SOMIPAL /A Indistria

Quimica Braslleira Lida. Quimica Brasil Lida de Prod. 5 Lida. Eletroquimica Bras. Lida, Paulista de Minérios

Tel.: 11 4646.1500 Tel.: 51 473.6099 Tel.: 11 6954, | Tel.: 11 6494.8099 Tel.: 11 6618.4044



ORIENTACAO TECNICA

Os alicerces de
uma boa pintura

Nilo M. Neto

Tecnologia, boas condigcoes
de higiene e seguranca

do trabalho e de

clima motivacional sGo
alguns dos fatores a

serem considerados.

randes investimentos na me-
lhoria da qualidade dos sis-
temas de pintura industrial ém ocor-
rido ultimamente ¢, como conse-
qiéncia disto, a todo o momento
nasce uma nova tecnologia ou ainda
um avango mas f@iloexistentes,. No
entanto cabe alertar que & medida
que estas tecnologias se  desen-
volvem, toda 4 escala de valores terd
que adequar-se a fim de atingir os
efeitos positivos almejados,
E do conhecimento que

podemos chegar muitas vezes 3 uma

comum

qualidade sofrivel de pinura sobre
um eimo pre-tratamento, No entan-
o nunca se obterd um excelente
acabamento sobre um pré-tratamens
0 inadequado, mostrando assim que
a preparagio da base ¢ de funda-
mental importincia no desempenho

de qualquer revestimento.

Ao desenharmos um novo processo
de pintura, devemos nos ater forte-
mente @is  especificagoes da  tinta
guanto i capacidade dela atender s
condicdes de processo e servigo nas
objeto solicitado.

quals o bl |

B Tratamenio de Superficie n'l 18

marcofabiil

Algumas especificacdes de produto
si0 genéricas e abrangentes, obri-
gando o interessado a determinar os
reais limites do produto, para evitar
decepeoes e prejuizos generalizados,

Recomendo especial atencio s
condicoes de cura da peca; ao
tempo ¢ i temperatura; 3 aderéncia
e resisténcia & névoa salina, requisi-
tos estes que 1ém levado a muitas
discussoes ¢ transtornos quando o
produto ndo atinge a qualidade
esperada.  Certifique-se  que  as
especificactes  construidas  sobre
painéis-padroes  possam  ser ra-
zoavelmente comprovadas sobre as

pecas em produgio.

Apds o estudo de definigio do tipo
de tecnologia da tinta a ser emprega-
da, deve-se estudar cuidadosamente
as condigoes do metal a pintar, reven-
do qual o tipo ou os tipos que seriio
empregados, Pecas montadas usando-
se dois ou mais tipos de metal mere-
cerdo estudo especial gquanto ao tipo
de prétrtamento mais  adequado
capaz de proporcionar bom desem-

penho nestes substratos utilizados,

LIRS

Estas pecas muitas vezes sio traba-
Ilhadas retendo carepas, produtos
quimicos, poecira ¢ outros residuos
impregnados com oleo e graxas
resinificadas de dificil remocio e,
quando nido totalmente eliminados,
afetam enormemente a  qualidade
final do Neste caso
deve-se optar por desengraxantes
que confenham agentes umectantes

revestimento.

¢ emulsionantes que possam facilitar
a4 remocio destes contaminantes, O
aspecto visual, como crateras, estrias
e perda de aderéncia da tint, sio as
falhas mais notadas as quais podem
ser corrigidas no ato, porém alguns
residuos que ficam acobertados sob
a tinta afetario em muito a qualidace
da peca durante a vida do bem ma-
nufaturado. Portanto a pré-limpeza é
de fundamental importincia para a
qualidade final da peca.

Um outro ponto a ser verificado é
quanto ao ciclo produtivo; onde e
POr quanto [Eempo o0s componentes
principais da pega ficam armazena-
dos; se eles sofrerlio as agressoes das
intempéries ou mesmo de produtos
quimicos manipulados proximos as
dreas de estocagem. Algumas vezes
o ataque ¢ tal que prejudicari defi-
nitivamente a pega, nido havendo
método confidvel ¢ econdmico de

recuperi-las sendo o sucateamento,

S¢ houver na operngcio de manufatu-
ra uma quantidade excessiva de sol-
dagem, haveri a necessidade de

remogcio dos residuos quimicos ou




carbonizados aderidos, empregan
pré-limpeza  quimica ou
mecinica, A aderencia da tinta nes
s dareas & dificil, podendo inicia
um destacamento do revestimento ¢

Witra saresa clee |l|'ll ¥l -|I|-.!.|-.!|' e T R 1
correto  dimensionamento da  mé
pré-tratamento, possibili
|.i".'.|!ll' 1 Cjue as |'".'|.'.|“ [HASSATT ST
envolvidas, ou melhor, mundadas,
CoOIm % produtos gquimicos, ¢m

1 | T " T "
COnNCICOeS CC DEmpeo CMperaiurd «

1IcAn mécinica capazes de trati-las
correétamente. Neste particular, tra

balhos ao nivel de engenharia e
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no sentido de possibilitar a existén

1 de zonas de escoamento
S, LTI T Lol RO R
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O PrOCEsso 45 NOVIS eXIpenciis
Finalmente um dos
tantes fatores de

hoas mclicdes

MEXIMO  COmpromeimento, sais
facao e orgulho |'r.'|.| Organizicac

que trabalha, Estas sdo as
condigches que fario a diferenga em
relacio ao seu  concorrente I
nunca ¢ demais lembrar que a
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CDB " eapeciais
“A MELHOR MATERIA

PRIMA PARA SEU BANHO
DE NIQUEL E COBRE.”

ANODO DE NIQUEL

S-Pellets

S-Rounds
ANODO DE NIQUEL

ELETROLITICO

15x60 cm
15x90 cm

- Anodos de Cobre CDB
- Sulfato de Niguel CDB
- Cloreto de Niquel INCO
- Acido Bérico

- Sulfato de Cobre CDB

Ligue GRATIS: 0800-100057
CITRA DO BRASIL COM. LTDA
Rua José de Andrade, 336

Cep: 06714-200 Cotia - SP/Brasil
TellFax: 11 4612-0292/4612-1428
Email: naoferrososiicitra.com.br

www.Citra.com-.br |



PALAVRA DA #bls

E hora de renovar...

Atuadlizacdo + planejamento + trabalho = Sucesso

E Rl ¢ Uma:a :'1.|.E|._.III COHTE MmMutios
acontecimentos

1'|‘.I|.I 4 NOssl AsSOCEACHO

importantes
O prin-
i lp.l| acontecimento Lol IRaugu
racan da

SED e

Friatey

oSS

muita trabalho e dedicacio, no

iltimo dia 24 deste més de Abril
l'odos nos da  comunidade ABTS
nos sentimos orgulhosos de estar
podendo vivenciar éste momento
e TL']‘FL"\L'!HJ. O SUCEss ¢ 0 Can
CTrellfacilo l,||;‘ Mulos anos e 1=
halho, ¢ o sinal de que 05 rumos
tracados pelos presidentes anteri
ores e atual estavam correlos e
gue 20 longe dos anos réepresen-
tam: a \u]'tflr:|'.u|:'_ H] I'Ifllll.ll'l.ﬂ_:lll e
a4 seguranca com uma pitada de

ousadia em époci em que tantas

entidades mal conseguem sobre-
viver

E o trabalho arduo de tantas
.'.."l.."||.|‘".'.“ ‘l'.i".' L'1.I||'|'|I|I'||'.i com |

.l(||||‘\IL'.|.I:" li:l. Morssdl "\-L'tl‘L' ¢ lemos

qgque lembrar gque cada um dos
presidentes e diretores  con-
tribuin com  sua Jrar ela, com
gesthes  solidas, seguras ¢ ino-

vadoras, angariando assim os

recursos NeCessdArnos Jkra esle

grande feito

Wilma Ayako T. dos Santos

EBRATS

Brasileiro de

Tamhém o 2005 - Xl

Encontro Iratamen-

tos de .‘ﬂ!]h'l'rlt'lr com a |:'H['ll'l‘-‘ﬂl.'.lil

Incustrial 0 OSSO evento maeis

esperado do setor de tratamento

de superficie, j4 ¢ um grande

SUCESSO © VEem COoroar mais uma

VER a seriedade e maturidade

O guie Si40 n."r'IL.iI.I!l.l..I\- III|1.l\- o

taretas

Para fAnalizar, quero acrescentar

ainds o wrabalho de atoalizacio

do nosso sife ue esli sendo rea-

lizado e ird ProporCionn uIm

_-_:r.lrhl.u_- AVANCO para O selor ) sife
servird de imporante nstrumento

de consulta e amalizagio para

todos  os  profissionais, ndo 86

1ssociudos como o |1|||1|L|.'n em

geral, Nunca houve uma concen-

triacio o goande de informacoes

de noassa dared LTI agoria

porgque  além de todos os infor

matives do setor, do congresso

|I.I'L'l'].|. um formm, \'III]'}l'l':..\'_i'l\- =

mulas Oulros servicos uiiess |“1;|r.|

todos nas, Outra grande novidade

no sife: a revista Traamento de
Superficie serit apresentada, e o
internauta ainda poderi solicitar
artigos 4 publicados ¢ muitas ou
tras mlormacoes

Portanto, em momentos de crise
temaos que encar-lis como “opor-
tunidades™, e ¢ o nos da

ABTS

L

temos  feito trabalhado

incansavelmente Pera nos manter

mos  atoalizados, junto s mu

1l.|r'.|_.1- I|III.I ACODNIeCem no Patis e

no mundo, ¢ buscando  propor

cionar ao associado da ABTS ¢ ao

SUTHIN O MAXInis I.II.' I.llllll::l. s DErst
reciclar, atualizar e renovar a cada

dia. injetando assim dnimo ¢

TS [1.I.I.: o futuro

E hora de renovar, reciclar ¢ atu-

alizar ndo sO fisicamente como

intelectualmente!

Obrigado presidentes, diretores e

tribalhadores da ABTS, estamos

muito orgulhosos de vocés!! e

Wilma Ayako T. dos Samlos

Comselbeiva oo ABTY

“Todos nés da comunidade ABTS nos sentimos orgulhosos de estar

podendo vivenciar este momento que representa o sucesso e a

concretizacao de muitos anos de trabalho.

I Tratamento de Superficie n°l I8
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|
ITAMARATI VIRA MAIS UMA VEZ A |

PAGINA. AGORA COM UM MASCOTE |

Ak Ao completar 21 anos de atividade, a
M} [tamarati vira mais uma pagina de
e' sua historia, repleta de grandes

acontecimentos, ¢ dpresenia o

o

o

mais novo integrante da
* * familia Itamarati, seu mascote
¢ talismi Jubinha da Ita. Uma &
arara brasileira, conhecida
como “ararajuba”, uma
especie sociavel ¢ de uma
beleza admiravel.

O nosso mascote ¢ vaidoso e promete fazer o
maior sucesso no EBRATS 2003 (Encontro ¢
Exposicao Brasileira de Tratamentos de
Superficie). Sua estréia, com certeza, seri marcada
de exito, assim como os novos lancamentos que a

[tamarati ird apresentir, como
ABRILHANTADOR DE NIQUEL TITAN SUPER,
PASSIVADORES ECOLOGICOS,
DESENGRAXANTES BIODEGRADAVEIS,
ZINCO-LIGAS E

SELANTES ISENTOS DE CROMATOS., entre outras

novidades.

Venha nos prestigiar e fazer parte da nossa historia.
Estamos aguardando a visita de todos em nosso estande,

entre os dias 12 a 15 de maio no EBRATS 2003,

ITAMARATI METAL QUIMICA LTDA

Rua Cavour, 612 / 635 - 03136-010

Vila Prudente - 840 Paulo - Brasil

Tel.: 11 274.0799 Fax: 11 6914.9435
itamarati.metal@uol.com.br  www.itamaratimetal.com.br

SEGURANCA EM TRATAMENTO DE SUPERFICIE
QUALIDADE CERTIFICADA IS0 9002




EBRATS
2003

Workshop iré
destacar o
design e a

galvanoplastia

evento serd realizado no

dia 14 de maio, na parte
da manhi, a partir das 10
horas, e o objetivo é dissipar
dividas ¢ integrar projeto de
pegas  ou  componentes e
cletrodeposicio, Também serio
abordados  assuntas  como
novos acabamentos, redugio
de custos, melhorias, etc,

O evento seri marcado pela
apresentaglio de Wagner Pereira
Vogado, da Duratex, Ele estard
abordando a evolugio do design
¢ da eletrodeposicio, os aspec-
tos de controle, os processos e
as novas oponunidades,

Ricardo Abreu, profissional
com 27 anos de experiéncia na
construgio de ambientes e
mobilidrios, ¢ consagrado em
todo o Brasil, também estard
participando do workshop. Ele
ird abordar “O uso de metais
cromados como icone e mobi-
lidgrio contemporineo”, s
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NOTICIAS DA #bls

Inaugurada a sede
propria da ABTS

ol inougurada, em 24 de abril Gitimo, a sede prépria
F ia ABTS. denominada “Ministro Dr. Roberto Della
Manna® & localizoda no sagundo andar do edificio “New
Floce of Business®, na Vila Mariana, em 560 Paulo, 5P

Peretra ¢ Defla Manna descerveram

Maca comemorabiva da nova sede pripria de ABTS

Comparaceram 4 solenidade o Ministre Almir
Pazzionotto Pinto, ex-Presidente do Tribunal Supericr do
Irabalho, e o fambem Ministro da Tribunal Superior do
lrabolhe, Roberto Della Manna., o grande homenagea-

A astes se juntaram Daniel Sahagofl, represantondo a

FIESF - Federagdo das Inddstrios do Estodo de S&o

FPaulo, Paulo Tamm Figusiredo, vice-prasidente do

Sindividro - Sindicato da Inddstria de Vidras e Cristals

Planos & Ocos do Estado de 540 Paulo. membros do
liretoria @ do conselho da ABTS. alem de Indmearos
utros profissionais @ seus familiares.

0 gronde destoque da solenidode de inouguracao da
sede propria fol o presenga de guase fodos os prask
dentas que & passaram pela entidade - G excacdo de
Ermani Androde Fonseco e Rolf H. Ett. ousentes por
motivos particulares e, obviamente. os ja falecidos.

Assim, compareceram: Mozes Monfredo Kostmann, o
proprio Della Manna, Ludwig Rudolf Spier, Vielkmar EH.
Wady Millen Juniorn Alrl Zanini, Carlo Bertl & Robero
Maotta de Sillos. Eles se juntaram a Sérgio Fausto Cidode
>ongalves Perelra, atual presidente da ABTS

14  Tratamento de Superficie n* 118 margabril 204

Edificio

‘Wirtr Plerce of Brusiness

CERIMONIA

O primelo ate do evento fol o desceramento

placa comeamornativa da nova sade, o que fol
Pareira e por Della Manna

#= -
=i

dao

alal

Forta bistarica: alguns dos presidentes gue jo

Prassaraim folet entidade fantam-se ao atul




NOTICIAS DA Abls

foarrden Bertd Lewibrow Pazzianalio sai I W
Conto fal o sen ingnesso o selor como wm dos ¥ ] [
de genlvnmoplastive mioderiio sindicalismo Dbatvo

3 Bertl, durante suas palavras de homenogem a  Por suo vez, am seu discurso, Sahagoff, representanta

la Manna, lembrou gue o seu proprio engaja- da FIESP no evento. destacou os habllidades & a poll
mento no setor, ha 30 anes, ocormeu par iniclativa da valéncia do homenageado em suas varias funcoes
» homenageado, agora fambém homenageado  sem delxar o &tica de lado

mo socio honorario da ABTS. Em saguida, Spler @
mann, como fundadores do Associagdo. entre-

a Delia Manna uma ploco comeamaorativa co

ursando em segulda, Pazzlanotto destacou os

(=
r

s de amizade com o homenageodo, con-
lerando-0 um dos tinventores” do modermnao sindl-
srmo patronal, além de ser um desbravador, gue
necou a despontar ainda no regime militar. “Ele

tombém sempre se aprasentou com uma ratiddo

comporfamento e seredadse, destacando-se

der sindical e, mais tarde, atengando a sug Sethapoff, vopresentanie da FIESP wo vvento

pora a maglstraturg, tambam mostrou-5e teamibem presfon sia bomenagem
ministro jurisprudente, com conhecimento pro-

fundo de suas atividodes engquanto représentante  Jg o atual presidente dao ABTS agrodeceu g todos
Ministério do Trabalho®, destacod o ministro  prasentes e destacou o seu pesar pelo recente faleci-
genie mento do Claudio Vinho., 1* Tesoureiro da otual gestd

da ABTS

Dellen Manviet recebe pldaca comemordtivg Fereira. “Setor geva 50 nil empregos divetos, & nni

laeleado por ex-frresidentes da ARTS Jaturamento de SO0 milboes de dolaresanm

Iratamentn de Superficie n®1 1% muargisfahril 204 15




NOTICIAS DA Abls

Ele lembrou que o ABTS & fruto de um sonho cle um
de idealistaos e gque o setor gera 50 mil
empregos diretos, que geram um faturameanto de
500 milhdes de dolares/ano,

grupo

Concluindo, justificou o homenagem a Della
Manna. a quem destacou comoe um hamem gue se
negou a andar pelos caminhos |& fracodos & gue,
por isso mesmo, sempre alcangou aonde os oulros
nunca haviam chegado.

Diellar Mavinet: atvcnis @
Jubiros divigentes devem

cenntinear sonharido

Bastante emocicnado, Della Manna fol o ditime @
discursar. Ele também falou do desenvolvimenta da
ABTS e enfatizou o sonho até a concretizacdo
desta realizagdo que & a ABTS de hoje
Concluindo, ele conclomou os atuals & futuros
dirigentes da ABTS a continuarem sonhando jun-
tos. & o fronsformarem esses novos sonhos am
novas realidades

SONHOS

€3 mora ambiente fi fosson

a integrar os “gbetesianos”

16 Tratamento de Superficie 0118 margy bl R

Allgs, sonho fol a expressdo mais usada pelos ex
presidentes ouvidos durante o evento. Por exem
plo. Kastmann disse estar muito contente com a
conguista da ABTS. “A diretoria atual. gque con-
cretizou o sonho de todos, esta de parabéns. Por
outro lado, as diretorias anterlores. todas, sempre
tiveram o objetivo de criar esta sede e, sempre
conflaram neassa realizacao justao e merecida.”

Ja Spler lembrou do comeco do ABTS, guando
cinco ou seis pessoas se reuniram em torno de um
unico objefivo. um dnico sonho
Assoclagcao, com sua sede proprio

a criacto da

Por sua vez Volkmar Eft destacou a importancia
da ABTS no desenvolvimento da tecnclogia de
fratamento de superficle & de tudo o que acom-
panha esta tecnologlo. incluinde a promocao do
bem-astar do operario e a preoccupaco com o
meio ambiente.

Millen Jonicr, pelo seu lado, afirmou que. como
presidente & como tesoureiro da gestao anterior,
sempre lutou por este sonho do sede préprio
“Fig muito para segurar o dinheiro para podermos
realizar este sonhao”, disse ele

Segundo Zaninl, esta conquista deve-se exclusiva-
mente @ conflonco. ao Incentivo e ao apoio de
todos gua acreditam num sonho, “sendo que este
& 0 maior encantamento da vida”, destacou ele

Para Bertl, o nova sede era um sonho gue, ele
antes de zer presidente. | acalentava. "A nova
sede val demonsztrar oo setor que existe umao
associacao que reolmente trabolha para este
segmeanto”, destacou ele

A |délo dao sede propria foi colocada no final dos
anos 70. em uma das reunides da ABTS. Muitas
gesioes houve e multos sacrificlos foram supera-
dos, E agora. depois do Gltimo EBRATS, tivermos
condigtes de realizar o sonho.” A afirmativa & de
sSillos, cancluindo © depoimento dos ex-presi-
dentes da ABTS. Ak
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Linha Automatica para
galvanoplastia em tambores.

TaMpog mlﬂ'ﬂ]
H.'Iﬂ:“lu! A o

I MRAEATIRREL R b IR E R b s a s rman

Tubulacdo de exaustdo

Linha automatica para estanha Jem

Equipamento de baixo custo, alta produtividade, podendo operar com varios carros
automaticos comandados por CLP de facil manuseio através de IHM, com possibilidade
de inclusao de varios programas.

*Niquelacao <Estanhagem e<Cobrea¢dao eZincagem -eFosfatizacdo

Ay, Elisio Teixeira Leite, 192 Freguesia do O ™ ®
CEP: 02801-000 530 Paulo SP Brasil D I
Tel.: Gwx11 3975-0206 Fax; Oxx11 3975-7034

daibase@uol.com br

www.daibase.com. br
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O SETOR POR QUEM FAZ O SETOR

Um pouco da histéria

A partir desta edigdo, a revista Tratamento
de Superficie passa a incluir uma reportagem
especial com os profissionais da areaq,
aqueles que, em razao dos seus anos de
atuagado, tém muito a falar sobre o
desenvolvimento do setor no Brasil,

primeiro  entrevistado desta

nova secio da Tratamento de
Superficie ¢ Argemiro Siviero, um
filho de imigrantes italianos nascido
em Sdo Paulo, SP, no dia 13 de maio
de 1920,

Ele diz que estudou por cinco anos
no Liceu de Anes e Oficlo em Sio
Paulo, no Institute de Galvanoplas-
tia, mais conhecido como nigue-
lagho. *Na época, eu tinha uma
chave no bolso ¢ resolvi Bzer uma
limpeza com sapdleo e areia. Meu
pai, Pietro Siviero, funciondrio do
Liceu de Anes ¢ Oficio, observando
meu inferesse por esie Prt.'N.".‘(Hn'IL*ﬂ'
o, colocou-me

Liceu®, lembra ele.

pari estudar no

Siviero atuou em Sio Paulo e passon
por wvaras cidades do  interior do
Estado e outras do Brasil, prestando
assisténcia téonica e dando consulioria
na drea de galvanoplastia. E continua
em atividade, atuando na Supercromo
Beneficiamento de Metais,

Em razio da sua ampla vivéncia no
setor, ele também lembra como foi o
desenvolvimento do  mesmo. O
crescimento e a expansio da gal-
vanoplastia em relagio aguilo que

18 Tratamenio de Superlicie n*1 18

da galvanoplastia

aprendeu no Liceu de Ares e Oficio
mudou muito. Hoje, o setor tem
erande facilidade de desenvolvimen-
0, MEsSmo porgue i matéria-prima
atual ¢ de excelente qualidade éeni-
ca, sendo que, naguela época, erd
dificil  aguisicio.
Amalmente, de acordo com Siviero,

também  de
grandes empresas trabalbam no setor,

“Para se ter uma idéla das dificul-
dades, quando da 2* Guerra Mundial,
nio tinhamos niquel, sendo gue este
material chegou a custar 800 mil réis
o quilo, uma peguena fortuna. Na
época, havia uma empresa em Sao
Paulo onde, COMPrarmos o
niguel, tinhamos que comprar toda a
matéria-prima, em grande quanti-
dade. dificuldade,
acabamos entontrando uma solucio

para

Diante  dest
téenica: extrair o niquel do sulfato de
niquel, © gque gerou uma grande
evolugllo para os tempos  atuais”,

lembra Siviero,

Ele também recorda de outros acon-
tecimentos que Marcanum o setor, ¢
dos quais também fez pante. Por
exemplo, os banhos de niquel eram
opacos ¢ formm ransformados para
brilhantes, “O Ludovico Spier e eu
somos o5 precursores do primeiro

margofabril 2008

banho de niguel em Sdo
1953, pela
empresa Republic.”

Paulo, em

Ele também lembra de
ter colocado Coca-Cola,
rica em @is carbonico e
Li||.|-l' CONEM SACATOSE, No
banho de niquel e a
IMesma dl_'l'l'lnn.‘i{]'r.ll..l- seT

excelente nivelador

um

para  este
banho. “Outro fato ¢ que, como nido
existia verniz cor de ouro na época,
adi-

A Co-

fizemos o verniz incolor e

cionamos dcido criomico.
loragio deu certo, mas incendiou.
Quando se tem saide e alegria, sio
inimeros os  fatos  piltorescos  que

ocorrem”, ressalia,

Sobre os equipamentos)/ sistemas que
rouxeram novidades ao setor, o
nosso entrevistado lembra que antes
havia o dinamo, depois vieram os
tambores rotativos, os retificadores
de correntes, os eguipamentos  de
medicio de camadas - wdo isio
ocorreu logo apds o fim da 2* Guerra
Mundial, em 1945,

“Vejo o setor com grandes
condighes de crescimento para o
future, preservando o meio ambi-
ente com tratamentos de esgotos e
até com o proprio reaproveitamen-
to da dgua utilizada no sefor. A
conscientizagio com a preservacio
do meio ambiente ¢ muito impor-
tante, Hoje, ¢ muito mais saudivel

trabalhar na drea”, conclui.

O e-mail do Argemiro é:
supercromo@supercromao.com by Ak
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ANODOS INERTES GERADOR DE CONTROLE ELETROQUIMICO
CATALIZADOS ZINCO DE PROCESSO

B Aditivos de Terceira Geragdo - Além do poder de dispersdo otimizado, produzem depdsitos com
auséncia total de tensdes compressivas e, conseqilentemente, sem bolhas

B Anodos realmente inertes e revestidos com Catalisador SurTec - Maior distribuicao de corrente,
economia de aditivos e energia, auséncia de ferro nos banhos, melhorando a aparéncia dos cromatos

B Gerador de Zinco - Pequeno, compacto e eficiente devido ao revestimento com catalisador SurTec. Com
baixa sobretensdo de hidrogénio, obtem-se maior velocidade de dissolugao do zinco

M ZincOperator - Zinco metal, dlcalis e aditivos sdo controlados eletroquimicamente através de curvas de
tensdo/corrente otimizadas. Atua como um “olho eletrénico” do processo.

SurTec do Brasil Ltda. - Rua Pedro Zolcsak, 121 - 09790-410 - Sdo Bernardo do Campo - 5P - Brasil
Vendas: 11 4334.7344 Central Técnica: 11 4334.7366 www.surtec.com.br surtec@surtec.com.br




INFORMACOES GERAIS SOBRE O EBRATS 2003
DATA E HORARIO

VALORES DA INSCRICAO  INSCRICAO PARA 1| DIA  INSCRICAO PARA 3 DIAS

H socios da ABTS R$ 200,00 RS 385,00

Eﬂtl‘ﬂ 'l E‘xpoﬁﬁa: um VP oAk Wi o 2 - e b e e el o Ll
ks ~ Nio-scios ABTS ks RS 300,00 iy RS 550,00
Valores da inscrigio para o Estudante stcio ABTS : RS 55.00
i Estudiante nio-sicio ABTS - RS 77,00

OIS A caddad 3 inscrigtos eferiades o pagas por ik nesma tmpresa, ﬂMMﬂﬂnmﬁgMutM

COMO EFETUAR A SUA INSCRICAO

Envie a Ficha de Inscrigho par o Guazzelli Messe Frankfurt, Secretaria do EBRATS 2003

Al Rio Negro, 433 22 andar - Prédio 1 - CEP 06454-904 - Alphaville - Baruerd - 5P - Tel: + 55 11 46886000 Fax: + 55 11 4688:6050
U Correio até dia 02 de maio 1 Fax até dia 06 de maio 4 Pessoalmente no ITM Expo,

acompanhada dos dados do caniio de crédito, de chegue ou de copia do depdsito bancinio em nome da ABTS - Associacio Brasileim
de Tratmentos de Superficie:

Banco do Brasil - Agéncia: 1190-8 §P Conta Corrente: 103005-1.

CANCELAMENTOS E SUBSTITUICOES

Nio serlo aceitos cancelamentos. No entanto, serio aceitas substituigoes de nomes, notificados por escrito 3 secretaria do
EBRATS 2003 mé o dia 06 de maio,

OPERADORA DE VIAGENS

AABTS ¢ 1 GMF estao oferecendo os melhores precos de NOIGIs, PASSIgens Sereas € servigos 208 expositores e visitantes do
EBRATS 2003, Contatar:

IT VIAGENS DE INCENTIVO, LAZER E NEGOCIOS .

Telefone: + 55 11 4195.1660 www. itviagensdeincentivo.com.br guazzelli@it-incentivo.com.br

'FICHA DE INSCIIICKﬁ \

PARA: ABTS - ASSOCIACAO BRASILEIRA DE TRATAMENTOS DE SUPERFICIE

A/C: SECRETARIA DO EBRATS 2003

Sobrenome/ nome:

E"_ % :_i! :

Endereco completo:

Telefone: DDIC ) DDD( ) Fax: DDIC ) DDD ()

Bmad: 00 <.

Desejo inscrever-me como: U Socio ABTS O Nao-socio ABTS O Estudante socio ABTS O Estudante ndo-sdcio ABTS
Oparaddias Qpam 1 diaza D 13demaioc 014 de maio O 15 de maio

Forma de pagnmento: U Dinheiro U Cheque 0O Depasito bancirio

H Cartio de crédito: O AMEX U MASTERCARD 0 vIsA
Hn dﬂ' cartzhon 3 [ "m | _-- més an AR
Recibo em nome: O E.mpum_ resa/instit uigio O Pessoa fisica - g
Valor RS Dyt Assinatura

A taxa de inscrigio inclui: Anais do Congresso, Certificado, Pasta, Coguetel de Abertura ¢ “Coffec-hreaks™

Coypriaar esita ficha pera efetudr mals de e inscrigaio, Favor datilografar ow asar letra de formii




Depasito brilhante, sem porosidade e com uniformidade de espessura
entre diferentes faixas de densidade de corrente, auséncia de blistering
(bolhas) em camadas entre 20 ¢ 25 pm.

Ideal para pecas com arcas complexas.
Favorece a reutilizagao das aguas de lavagem, por niao apresentar
produtos de decomposigio, evitando assim que qualquer residuo de

zinco seja desperdigado.

A neutralizacao em aguas residuais torna-se extremamente simples ¢
de custo irrsorio.

Opera com anodo de ago nao ligado, sendo o zinco reposto em
tanque reserva o que aumenta a economia na dissolugao do metal.

Opera perfeitamente com teores mais elevados de zinco metalico -
obtendo-se depositos facilmente cromatizaveis ¢ acabamento perfeito.

DweTa Inp. € Com. DE PRopuTos Quisicos LToa.

E-sian s vendas@dileta.com br = Sirr: www.dilera.com.bre
S Paneo /8P = Fosg: (11 6954-6511 = Fax: 6954-7154
LiviEmA £ 8P = Fose § Fax: (19 3442-5734

ZINKOR RGS - SEM CIANETO
“A Marca do Zinco”

'lEng'a'dzl'l

REPRESENTANTES:

CE
MG
PR
R]
SC

FORTALEZA

BELD HORIZONTI

Corrmmma £ MARGA

Mova Frimugco / Rio pe JaNeRo
Jouxviri e




ABTS Ci
Tel: 17 2572744
ety org. hr

Adeleo Le )
Tel: 10 4199 75080
vendaz@adeioo com br
Aljdiias AdA
Tel: 11 Jad6, 36
francoso@alfoias cone br
Alpha Galvano B2
Tel: 11 a6t 15060
aipbcigal varo @alpbicpggalvaro com br
AMZE Fa
Tl Il 3868 1564
am@suferig oo e
Ankon c2
Fel: 1] 47TE0.H58%
indarr @aniorr.con e
Aroicc Fil
Tiel: 10 46138600
stafflarotec o i
Artet 4
Tel: 11 64125630
arrteriuol comefer
Atotech GS
Tel: 11 41370777
atnteciviatotech.com. e
R Comunicagio A3
Tel: 1} 38359417

b el@terma com, b
Bandeiranics Fis
Ted: 10 G914 1 T9%
Banileivamntes alp@iern com. by
Belfano AS
Tel: 17 012294
belfano@inifano com. by
Baoimax E1D

Tel: 11 4138 88K
ey @ hesnibaxalehrais il conn e
Brazmao Al
Tl 1T 2879 56060
commrerclal@brazmo con e
Capa Centro Fi3
Tel: I F 4043 5437
atendimenioBoapanyl comi b
Casfil B
Tol: 1l 44535577
vendaa@oagfil com br
ChA D5
Tel: 11 3234, TiKM
venidis@alunriniocha com, br
Centralsuper Gl
Fel: 17 33406043
central@centralspescom
Gl (i)
Ted: 54 2244555
cplitopltecnolife com. br
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EBRATS 2003
Solicite seu convite para os expositores

Tel: 1T 6050 28494
cgplanza@®ierrg. com. br
Chemetall D
Ted.: 11 0066, 850
managemeni@chemetall com br
Cla.Niguel Tocantins DS
Yel: fi 3225 3100
comercial@ciamiguel conbr
CMM D5
Teel: 11 42253018
e B oo e
Colauto F5
Tel: 18 3592 T4
vensdascol@colato oo by
Cookson Electronics 16
Tl 11 43532500
Jdamare@eoakiomelectronics. come
Coventya Ef
Tel: 11 A0G6.880 1
copemipreo R oo e
Daibase E2
Tel: 11 30750200
ileritrarse i el coemn bor
Dileta nT
Tel: 1D 69546511
renclas@elileta com.br
Doss System Fi
Tel: 11 2285774
C1IR

Tel: IF 49963559
rntenfon @ ol oo br

Do El2
Tel: 11 5188 9349
Ilelgper @elon conm
Effuentes El
Tel: 1D 37223131
Jir_nunes@® ol comn br
Elmactron B7
Teel: 18 GAS0.5013
efratctron @l comy
Egpuilam Al
Tel: 11 40673374
waptilera @agprailaes conme by
Erzinger Fino
Tel: 47 424, 1305
wrsingerjol@zaz oo br
Eurogalvano oz
Tel: 51 598 1364
wnirugelvano@ e, conbr
Exanst Bl
Tel: 11 G605 4533
cxanst Bbrfree combr
Fosfer Fio
Tel: 15 2265777
fosferitfosfercom.br
Galrel Fio
Tel! 11 4675 1888

galrel8galrel con e

Dhongliis

marcofabeil 2003

10 a5 17 horas exclusiva para convidados.
zongressistas e autoridodes

21 horas, para o publico em geral
Galtroa s Niguelfer D&
Tel: 19 12258891 Tel: 11 2721277
galtrvier Rgoltron. cow b niguelfer@niguelfercom e
GLGA Fi2 MG D3
Tel: 19 3442 5380 Tel: 11 64210213
glgeareridesuft conn b e fillve Bsa amgl com
Glynwed 7 Orxford Fis
Tel: 11 4055 1455 Tel: 1 (B4T) 4394404
Jrarslorataprita @feiatec.com. by Sufport @coali ngReasiRE R el oo
GY Fi2 Primor CI2A
Tl 19 34523537 Tel: 11 GT21.374T
BRI s oo e Primor@gancheiras com. br

HDS Fi2
Tl: 19 34525833
@i ira. oo b
Henkel cy

Tel: I 40TS 8742
e sevgio.dwarie@isenkel oo br
(e s
Tel: 54 2244576
fhg @ isao,com. by
lovco/Citra (11}
Tel Iy 46120292
Jeeelo@oitra. com, b
Totercoat 5
Tl 19 1889 2550
fnlercoati®intercoat oom by
[ETR T Fi6
Tl 10 ARG ISTT
Hsncoat@isocoal oo i
Ttaltco o Gl
Tel- 11 18257022
excribitalleono com e
Teamarani Ed4
Tel: Bl 2T4.0799
ifaiarigirer il v L il Covivi ler
Klinnex Flé
Tek: 51 4TiL0NKD
Aelinlexc@llintex com v
Labrits nz
Tel: I 69141532
ferbrritsgpuiim icar @aeend oo, by
Magni "
Tel: 19 12962223
Shemite®und coom by
Meyn GO
Teel: 18 BIFTALIG
Sruvsvalte®sti com by
Metalloys BS
Tl 18 4337 2w
mebalboys@aniplolsal el

MP L]
Tl 8 3ATL 5637
i@ s ber ey corm, b

NAS. Tithnko G3
Tl Fi 3881 3655
st bl @ ol com b

Processo Industrial A2
Tel; (411 6673311
Jrrescessodbhel conebr
uimidream Ak
Tel: 10 4ral 3155
ool @il com.br
Roshaw Fi3
Ted: 41 291 K2Ry
o @ o con br
Scientech B
Tel: 11 66412132
sctemieclrlwol com, br
SelecRonm Fl4
Tl B8 44719 73600
wabicant@ pabesn com
Sprimag E8
Tl 1} 55236164
shrimag@sprimag conbr
B1A
Tel: 11 6654 1826
SorbrstneataneoBaol com
Surec ch
Tel: IF 43347337
frrtcles@snrive com br
Teciteo i
Tl IF 41250242
fevitec@tecitec. com. br
Tecnoavance Fl&
Tel: Il 4587 8136
Ferhogiiel ce W ipcrroar e aiece ceang e
Tecnoimpiamti AlBR
Tiel: 11 56606765
fevnasimpbras @ ol oo e
Tecnolife e
Tel. 54 2244555
tecnalifeltopiieonolife cone br
Tecnorevest 3
Fel: 11 459223229
v @iecroneoest com e
UP Fi8
Tel: i1 51829229
atarc@am iy, oo b
Wi Cl2A
Tel: {21y 24139123
k&wwmambr




RETIFICADORES ) adeico
INDUSTRIAIS

Processos eletro-quimicos

Dentro da linha de Retificadores intimamente relacionada a qualidade
Industriais fabricados pela Adelco, da energia fornecida pelos retificadores,
estao aqueles utilizados para a Adelco mantem a tecnologia dos
eletro-deposigao de cromo, niquel mesmos sempre atualizada, de

€ ouro,assim como para eletrélise forma a oferecer o melhor em regulacao,
e eletroforese. Considerando que eficiéncia e conectividade com

a qualidade destes processos esta OS5 processos.

RETIFICADOR LINEAR
Mﬂ 0 a 12Vce/1000A

a agua
> Grau de Protegao IP-65
» Dimensional - 500 x 500 x 180 mm
» Ripple < 1%
» Fator de poténcia 0,92
» Modulos em Paralelo 2000, 3000...A
» Modulos em série 24, 36,...V
» Interface com Computador

>

RETIFICADOR PULSADO

Configuracoes
melﬂmmmssadoe ¢/ IGBT ' ta | ten| te

» Corrente de Saida Ajustavel ld
‘nos modos direto e reverso ==
» Largura dos Pulsos Ajustavel t
nos modos direto e reverso i}
» Tempo "morto" ( t off ) ajustavel _
® Mostrador de Cristal Liquido ;
em 2 linhas x 16 caracteres = g
indicando:

4 » Corrente de Pico Direta { | 4 )
\E‘V » Corrente de Pico Reversa ([ r)
'*'; ® Largura dos Pulsos Modo Direto (g ) fr=n =

® [ argura dos Pulsos Modo Reverso (tr) f
L e » Numero ge Pulsos Atual ( p/ pre-selegao) t-em ms ou s

ADELCO SISTEMAS DE ENERGIA LTDA.
Av. da Cachoeira, 880/708 - Cruz Prela - CEP 06413-000 - Barueri - SP - Brasil Tel.: 55-11-4199 7500 - Fax; 55-11-4161 5307
g - mail: vendas@adelco.com. br hitp:iwww.adelco.com.br




Miin imformangdes sedve o malor
CRCTMRED rl;l.lu'qai.rl e trudeanseenies
de siprerficie do Amdrca Lating mo

Catilago Ohficial

Abts

kel 171 2502744
fax: 11 2512558

Al o br EIRDISUPLE
sbtvlabiy org . bi
PROMOAD PFATEOCSMADONE |

12 de maio

as 17 horas
ABERTURA OFICIAL

13 a 15 de maio
das 13 as 21 horas
EXPOSICAO
ABERTA AO PUBLICO

IT VRAGENS
BE INCENTIVD

el 11 41951660
wivw Tviagensdeincentive, com, br
fpune el -incentivo com be

TAM

THAMGPIETACORA OFICWRL FTRADORA B4 WSALINL

XI ENCONTRO

E EXPOSICAO
BRASILEIRA DE
TRATAMENTOS

Revestimentos decorativos

= Revestimentos de Yigas e de
| compdsitos

& Reveshmentos de metais precosos
= Processos continuos

* Reyestimentos sem corrente

# Tratamenio de aluminio

« Camadas de conversdo: Fosfatizagao
s Processos especias de deposican

* Circuitos impressos @ outras
aplicagtes eletrdnicas

= Equipamentos para tratamentos de
superficie

« Pintura - Processos e Equipamentos

= Controle de processos - Andlise @
Ensaros

= Tratamento de aguas, efluentes e
residisos

* Seguranca do trabalho na area de
tratamentos de superficie

Mais Informagdes/inscricio
Tel: 11 4688.6025

11 4688.6000
EXPOSICAO INDUSTRIAL

* Lomaites na recepcan do evento

pree TEL]
| Minana
i Framkfiir

el 11 RIS AT tel 1) AGER BODD
faoc 11 38328371 fan: 11 4688 6050
ba te@temra com b W guazzelll com br

COMENECIALLTATAC [=LTY S R ]




A ABTS espera ter a honra da sua

presenga no

Jantar de Confraternizacéo

do EBRATS 2003
que serd realizado no dia
14 de Maio de 2003, as 20:30 horas,
no Espago de Eventos do Rosa Rosarvm
na Rua Francisco leitao, 416

Pinheiros - Sao Paulo, SP

Coquetel e jantar dangante

Troje: Esporte Reservas na secrefario da
Estacionamenio no local ABTS - Tel: 11 251.2744

¥

sie CMI 10Q

Série CMI 200

Visite-nosfha EBRATS 2003,
de 12 3115 de Maio - Estande F18

0s para Medicao de Camadas

Chegou a solugao que cabe na palma da
mao! Maximize a produtividade de seus
processos de metalizacao e revestimento,
reduza desperdicios e aumente a satisfacao
do seu cliente!

Ligue agora mesmo para informacgoes

adicionais ou demonstracao!

Distribuidor Autorizado e Assisténcia Técnica:
UP - Ugo Pattaro C. S. Ltda.

Fone: (11) 5182 9229, Fax: (11) 5182-5552
pattaro@amcham.com.br

Sao Paulo - SP - Brasil.




EBRATS NOTICIAS DA Abls

Alguns dos integrantes das comissoes
organizadora e técnica do EBRATS 2003

e hélice em aco inox 316 ¢
COMNBULTEM-NOE E CONMN
‘{ iental Indgstria & G
- Rua Caquito, 498 - CEP 03607-000 - Si
£ A SClenteC T;?IF;?I;HIBEH-ZHE!EBH-BQBB ~ g
h e-mail: scientech@uol.com.br - www.scientech. - Mﬁ"
ks L

&




Ndo sao fodos os dias que surgem idéias |
brilhantes, desoxidantes e desengraxantes.
4 \ Y ' 7

7 ) 1

W

Com mais de 40 anos de otuegio no distribuigio de Matério-Prima, o
Brazmo colocn o disposicho do mercado suo novo Diviséo de
Processos Galvanicos, visando o equilibio entre qualidade ¢ booo
custe, Com suo estruturs de telemarketing & um Departomento de Yendos
Tecnicos, o Brozmo estd copodtoda para anolisor & sugers
operfeicoamento nos banhos galvinicos, tonfo em seus loborotdrios
internos ou em sya empresa, empregando fecnalogio navodara

Vendos 11 3B79.5600 Andpolis/GO
4T 4531671 f

51 3325.2524 Rio de Joneiro/R

zmo.com, br WO

w.brozmo.com. br OMNDE TEM BRAZIMO TODO MUNDO CONFIA

I'il'

Produzimos produtos para Linha de Processos Galvanicos e distribuimos
Matéria-Prima para a drea de Galvanoplastia.

."‘ -
P

Produtos pora Linha de Processos Galvénicos

» Desengraxantes * Niquel Brilhante * (romo Cotolizodo » Possivodores
= lesoaidanies » Estonho Addo * (romo Duro * Polimento P/ Matois
* Cobre Alcoling » Fosfatos = Tinco Acido * [lesplacantes

* (obre Acido = [nibidares » Jinco Alcoling Entre Qutros

&
580 Poulo 3 y
62 316.5420 _?I. BRAZMO

81 3437.9108

21 2566.9233 INDUSTRIA E COMERCIO LTDA.



NOTICIAS DA Abks

Falecimento de Herbert Noppney,
em 13/02/2002

[4s indistria de g;l.]'l.';l.nnpi;n-
Aliu ¢ afins perdeu um
valioso wécnico, Com  certeza,
deixa sua marca em  grande
numero das instalaches automaini-

cas programadas  construidas

nestes Gltimos 25 anos no Brasil,
muitas das quais ainda em pleno

U8, g'.l!'lh:ll'l{l:li]. H551mM, O reco-

nhecimento merecido

Também ststemas de lavagem de gases, exausiores e outros
equipamentos auxiliares foram projetados pelo Herbent ao

longn dos anos,

Nascido na Alemanha em 1927, foi crado na Espanha
Participou da 2™ Grande Guerra, servindo na marinha alema,
e li completou seus estudos, Em 1945 yoliou para a Espanha,
onde: se dedicou ao desenho técnico e I permanecen até
1954, Naquele ano, chegou ao Brasil com a familia, que fixou
residéncia em Sio Paulo.

Herbert casou com Dona Odette, esposa dedicadn ¢ com-

panheira, ¢ tiveram trés filhos, criando uma bela familia

Seu primeird emprego no Brasil foi na Inddstia Arur
Eberhardt que, aquela época, ji contava com uma grande gal-

vanoplastia, dedicada, principalmente, a0 setor de autopecas,

Herbent trabalhou durante virios anos para a Orwed, pro-
jetando equipamentos automiticos e instalacoes de grancde
pone, deixando 1i grande amigos, inclusive o signatirio

desta .

Ele mmbém tabalhou alguns anos para a Tetra e, mais
recentemente, para a Elmactron € pam oulros empresis
Herben foi ativo até o final de sua vida, SEMPTe Procurmn-
do as melhores solugtes e a atalizacio téonica das insta-
lagtes, Companilhou seus conhecimentos e sua experiéncia
COMm Muitos tecnicos do mmo e sempre atendia a todos com
didicaciio, tendo colaborado decisivamente na  consoli-

dacio da indistria de equipamentos em nossos pais.”

Marfredo Kostmann

28 Tratamento de Superficle n*118 maraodabeil 2004

Mais uma
grande perda

44 N oaso setor de tratamentos
de superficies novamente
estd de o, Faleceu em 31 de

margo p.p nosso colegs e particu-
lar amigo Chiudio Vinho.

Recebi a indicacio de tecer algu-
mis linhas sobre o Cliudio com
um misto de muits emocio e

responsabilidade. Emogio, pelo
fato de ter acompanhado wdo o seu calvirio com relagio
ao clincer que O aCDmelcu ¢ gue num espago o pEqueno
de menos de dois anos, tendo ele passado por uma série de
operactes, esti terrivel doenca  infelizmente conseguiu
vencé-lo, tirando-o do nosso convivio,

Cliudio ¢ eu conversivamos muito, primeiro porgue fomos
colegas exercendo fungdes similares no gerenciamenio de
vendas, sendo que ele com produtos de fosfatizacio, sep-
mento este em que atuava hd mais de 30 anos e que o pro-
jefou no nosso mercado como um dos poucos a conhecer
€St ienick com propriedade singular | tendo fofado inclu-
sive, durante este periodo, sua imagem de respeito e de alio
profissionalisma  que possuia no nosso meio. Segundo,
pongue conversavamos muito a respeito de sua doenga, pois
tmmbém, infelizmente, vivenciei algo parecido em um perio-
do da minba vida e assim tentava reconforti-lo, animando-o
para que pudesse enfrentar os tratamentos clinicos subse-
qlentes que estaram por vir com maior inimo e resignagio

O Cliudio comao PSSO € por pertencer a0 signo de Aries, eni
no trabalbo extremamente ansioso, principalmente na busca
de suas metas de vendas e, caso fosse necessdrio, “brigava®
no bom sentido parm alcangar seus objetivos, mas sempre
direcionando seu foco no pronto atendimento aos  seus
clientes. Em casa, Cliudio procdurava estiar sempre presente,
tendo desempenhado com muito carinho seu papel de mari-
do, pai e avd extremado

Quis o desting que cu estivesse ausente de Sio Paulo
durante a cerimonia de seu sepultamento. Entretanto, o
privilégio que a diretoria da ABTS, de que e Diretor |

Tesoureiro, me concedeu de prestir esta singela home-
MElEem de escrever estas Poiicias linhas, me propx WL
alguns minutos de extrema emogio e a certes de (ue este
texto foi escrito a quatro maos,

Fica com Dens, Clandio

T semfrre amigo
Roberto Motta de Sillos



A /H'S PROMOVE EVENTO EM PARANA/SANTA CATARINA
tMm 14 A 16 e OUTUBRO pe 2003
A ABTS promovende FEIRAS e CONGRESSOS ~ LANCAMENTO

am oulros ':Erf.:ld"_).'r 'iﬂz com que o3 PrﬂF|55|Gf|ﬂ|5 : . -
Dia 8 de julho de 2003 as 19:30 horas

cenbec immilce fEarany na ABTS - Associacho Brasileira de Tratamentos de Superficie

do setor mantenhom otvolizados o3 seus

a Rua Machado Bittencourt, 341 - 2° andar

e Vila Mariana - Sao Paulo - SP
I:_).I'_ll_li"q:l':_ll:" Bod :.:{'.F_I lodo leopoldo Jocomel, 10.454
Pinhais - PR -Brasil Tel /Fax: 55 41 4461, 4000

*

www.axpo-rade.com br expotrad@expo-irade.com. by

PROMOCAD APOIO COMERCIALIZACAD

HORARIO DE FUNCIOMAMENTO DA FEIRA E DO
COMGRESSOD A£ . '_
8

das 13 as 19 horos

3085 5830 41 2643933
' o e s =T Sk e = 3085.5832 e A1 2643257 it 38357417
JANTAR DE CONFRATERNIZACAC 16/10/2003 abis.org b ot coan br e 11 38328271
dos 19:30 as 22 horas abts@obls arg.br apets@opets.com. b b8 iv@erna.com. br
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v 7 SHOCK METAIS

TECNOLOGIA EM LIDER EM BOM ATENDIMENTO
" ANODOS DE CHUMBO -

BARRAS CHATAS DE COBRE

zada na Cantos vivos, redondos e amedondados
do de

O maior estoque de distribuicéo | |

Linha completa de Cobre = Bronze = Latao = Aluminio

Vergalhdes redondos, sextavados e quadrados
Barras chatas = Chapas = Bobinas *+ Chapas Xadrez e Stucco
Tubos * Conexdes » Tubos para Refrigeragéao
Tubos Schedule (liga elétrical = Cantaneiras
Perfis “U” & "T" = Buchas * Tarugos

Bohinas de Latao = Cobre * Bronze * Aluminio

Cortadas em larguras e espessuras diversas,
atendendo as suas necessidades.

Maquinario préprio (Sliter) |

pill bt B M - Consulte-nos! Rua Fausto, 48 = Moinho Velho
Av. Guinle, 114 - Guarulhos - SP - 07221-070 04235080 » Séo Pauky/SP
Tel.: 11 6483.445 Fax: 17 6483.447% {1 1 ] 6165-1611 Wi shockmetais com br

Faoe: (11) 273-0493/0480 shockzshockmetais. com br




PROGRAMA CULTURAL

Calenddario Cultural

Abts 2003

A s empresias interessadas cm apreseniar Mﬂ]

palestras, desde que essencidlmenie Sao Paula
ternicas, devem propd-lo atrmvés do envio Sdo Paulo
de fax para 11 SORS.8832 - a0s culdados da Curitiba
Diretoria Cultaral ‘Ko Paulo

Lembramos que os palestrantes dispoem de
recursos  audiovisuais como  reprojetor,
videogassewe, “data-show”, microfone ¢ ou- m
tros. E que, no final da apresentacio, ax Porto Alegre
dividas poderdo ser esclarecidas através de Sio Paulo

ums sessdo de perguntas ¢ respostas iner-  Hlumenao

mwdindas por representantes da ABTS Limeira
S Paulio
J& as informectes relativis aos cursos ¢ so-
= Curitiba
mindnos poderio ser obtidas unio & secre-
Ko Paulo
taria da ARTS - fone |1 S085.5830. Este
mbém ¢ o felefone de contato puirm os e Bwlo
Sy Palo

inferessados  em PROTOVET  CVenlos  coamo

estes em outros locais do Brasil * Progriamegdo sujeils o alferagoes




TECNOREVEIT

Ha 35 anos m;vimer_'n_tandp qualidade e produtividade

-~ Ao completar 35 anos, a TECNOREVEST é uma
empresa que continua jovem e dinadmica.

E amplamente cunh’éci&n no setor de tratamento de.

. superficie por oferecer o melhor tecnologia e )|
produtos inovadores, aliados.a uma excelente
qualidade. Sem no entanté perder o foco nos

processos ecolégicamente correfos. -

Através de inOmeras parcerias, a TECNOREVEST
oferece sempre a tecnologia mais atualizada,
proporcionando ao mercado a melhor relagéo

custo/beneficio. E permitindo s empresas manterem-se
no caminho certo da qualidade e produtividade.

@3 1ECNOIEVET
PRODUTOS QUIMICOS
Avenida Real, 105 - 06429-200 - Aldeia da Serra - Barueri - SP
Tel.: 11 4192.2229 Fax: 11 4192.3757

vendas@tecnorevest.com.br www.tecnorevest.com.br



PROGRAMA CULTURAL

Em marco, o 87° Curso de
Galvanoplastia

F of realizado em Sio Paulo,
nas instalacdes da FIESP, no

perindo de 25 a 28 de mar¢o tlti-

mo, 0 87° Curso de Galvanoplastia,

realizado pela ABTS e pelo

SINDISUPER

) evenlo esieve th ad O !'ILh'r!.I\.Il:l

de Sergio F. C. Gongalves Pereira e

losé Carlos D'Amaro, respectiva-

mente presidente e diretor cultural
da ABTS, e contou com rénoma-

dos expositores, reconhecidos

pela competéncia em suas dreas
Eles

|||.I Aluacao transmiticam A0S

ParTicCiraNTES DO 877 CURSO DE

GALVANOPLASTILA

fenywer Alen

CONOKSON FIFCTRONICN BRAME LTDA

Cedlson Kolbreiio "-'ugurh'ar

ELER - EMBRAER LIERHERR
EONTPAMENTOS I BRASIE 5/A

Riirbgprer Cassoda Ferniendes Afbaner, Marcos

Pervira de Mendonga

FERRAGENS HACA 3A

o' Marcelo Carvells, Loanadig Veming

FMC TECHNCGLOGIES IX) BRASIL LT1A

Cogmte Fdson Sovza Ribefro

HENKEL LTIM

Ricareho Moviza Araufo

WAHLE METAL LEVE 5/4

participantes informacgoes sobre: Jorge de tiiveira Rodriglies Rosrigo Barbosa Reis

guimica, equipamentos para gal ATL ABRONAVES, TURBINAS & MANGELS INDUSTRIA F COMERCIO LTDA
COMPONENTES LTIA

\.lr'l.':!]‘].l.‘\“.l. Pl'L"‘Il'..“..HllL‘Jl'.l' CJLIITTLE

Roberta Ross

co, mecinico e eletrolitico, banhos Flanriey Ferrvin oa Sifoa
WETALURGH A ALBREAS LTT3A

WTONOA S SR R RS =

para fins técnicas, eletrodeposicio

. Rowtripo de . Irrr.l.-.f-:
de zinco, de cobre, de nigquel ¢ de Erile Tadew Cheappim de Silva, Gevaldo
Berreledrae Mendles Jurior

BEEMALRRAS INILF COWIF FERRAGENS ITTH

SCHNEIDER ELECTRIC BRASIE LTI

cromo, fosfatizacio, tratamento de

eltluentes, eletr 3 limento, anodiza Tiago Rafael Fevvetra de Brito

Thelimag Frazalio SURTEC D) BRASIE LTTA,

COMPANHEA DE NIQUTEL TOCANTING Al

Cilo, Circuitos impressos, metiis pre

CIOS0s @ COni ||r i ||; ProCessos

Seu especialistaem G
B, S'STEMAS DE FILTRAGCAO E DESIDRATACAO ¢

Um bom projeto inicia com a escolha dos melhores equipamentos

Assisténcia técnica
em todo Brasil

Filtro Prensa Standard

Filtro Prensa Totalmente Automatizado
- Mpihoe indice de desidratagio
Formato 175k 17Smm até 2000 2 000mm

Secador Netzsch/Harter
Isento de emisslo de gases
Ficd operachs e manutenchs
Powcn ruido

Baint CONGLITG o BT

Placas e Lonas
para Filtro
Prensa

e —————————

www.netrsch.com.br
(47) 387 B222



PROGRAMA CULTURAL

Palestra enfoca reutilizacao

&L eutilizacio de insumos em

R|II1|II.I.‘- galvinicas” foi o
tema da palestra promovida  pela
ABTS e pelo SINDISUPER no dia 27
de marco ditimo, no auditdrio  da
FIESP, em Sdo Paulo. A apresentagio
esteve a cargo de Stela Magnani
Mattana,

engenheira quimica do

CGL - Centro Galvanotéonico Latino

Ela iniciou a apresentagiio destacan-
do que a indistria galvinica, desde o
inicio de sua atividade, tem se carac-
terizado como altamente poluidora e
grande consumidora de recursos na-
fhrals cenmo A ."IILHJ:l e, nos ultimos
tempos, surgiu a  necessidade da

implantacio de sistemas que pos-

de insuMmos

sibilitam raci malizagho ¢ reutilizacio

dos insumos necessirios para o be-

neficiamento galvinico,

“Basecados nesta realidade  foram
desenvolvidos  equipamentos  gue
proporcionam purificacio e reciclo
de dgua através da utilizacio de
resinas trocadoras de ions. Além da
dgua, outros insumos que  fazem

parte da composicio dos  banhos

galviinicos, perdidos através do
ATTASIE, F'Ii_'l.l I'l.l'th.'!!.J‘l'll'l Ll.l}- |:lt'L:!h na
linha (“drag-out™), podem ser recu-
perados pela utlizagio de evapo-
radores a vicuo ¢, como consedqlicn-
cia, 0 nio encaminhamento  deste
arraste para a Estacio de Tratamento
de Elluentes, evitando, também, cus-
tos de tratamento e armazenagem de
lodo”, destacou ela

Finalizando, a engenheira quimica
aponiou 4s viantagens deste CCJLIp-
meEenio ¢ {LI.'.\]LIE':JLI. l!l]l' I | 'i.il.‘\.‘r{'l“lﬂ.'ltillr
desia ecnologia vem a contribuir para
um desenvolvimento  industrial  eco-
I'Ilillr'l'li-l.'ll 2 m h'.l.f[”! niEAa Com o Ime

ambiente”, concluiu Mattana. pree
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CIENCIA E TECNOLOGIA

A tecnologia na sombra
da ciéncia

Luiz Carlos Delben Leite

S0 a inovacao
tecnolbgica
pode romper
o circulo

da industria
brasileira.

iencia e tecnologia sio dois substantivos que costu-

mam andar lado a lado, formando uma expressio
que significa progresso, produgio de conhecimento,
aguilo que faz a diferenca entre dependéncia e inde-
pendéncia econdmica de um pais. Porém, esse entrelaca-
mento muitas vezes pode causar uma confusio comum,
que ¢ a de passarem a ser tratados como sindnimos, Os
dois conceitos, ¢ bom frisar, ndo apenas sio diferentes,
como, mais do que nunca, o momento historico ¢
ccondmico em gue se encontra hoje o Brasil exige que

sejfam reconhecidas as suas intrinsecas dilferengas,

A pesquisa cientifica ¢ entendida como um ato tipica-
mente academico, realizado no ambiente universitirio,
que busca, além da formacio de recursos humanos da
mais alta qualidade, o saber pelo saber, a resposta as
questdes que os pesquisadores se fazem movidos por
sua genuina e legitima curiosidade e que, no fim do
processo, geram, aprofundam e difundem o conheci-
mento. Ja a inovagio tecnoldgica ¢ o conhecmento
aplicado a uma finalidade econdmica, que tem na pon-
ta ¢ razdo de ser o aumento da competitividade - quer
sefa pela melhora da qualidade, quer seja pela reducio

de custos - a ampliagio do mercado e, por fim, o lucro

No Brasil, optamos - a4 nosso ver de forma equivocada
= pelo modelo linear de producio de conhecimento,
que privilegia a ciéncia, acreditando-se que necessaria-
mente @ descoberta cientifica gera novas tecnologias, A
observaciio empirica da evolugio cientifica nos prova
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que estd crenga ¢ equivocada, pois isio
ocorre raramente ¢ quando  acontece
demanda algumas décadas. Por razoes
histGricas ¢ culturais, atrelamos a pesquisa
exclusivamente i universidade e aos insti-
ios ligados ao meio académico. O resul-
tado, no mais das vezes, é basicamente a
publicagio de amigos cientificos em revistas
internacionais, artigos estes que passam a
ser de dominio publico e portanto
acessiveis a qualquer cidadao em qualguer parte do
muneo,

E bem verdade que o nimero de artigos deu um salto
nos dltimos 20 anos, chamando a atengio para a
producio intelectual brasileira, Dados do International
Science Citation Index, que mede a produgio cientifica
por artigos ou indice de citagdes, mostram que o
nimero de papers publicados por brasileiros cresceu
11% de 2000 para 2001, passando de 9,511 para 10,555
arigos, enquanto que a produgio mundial, no mesmo
periodo, aumeniou 2,8%, de 714.171 pama 734.248
artigos. Em 1981, hd 20 anos, o Brasil publicava menos
de 2.000 antigos.

Além disso, segundo o Ministério da Educagio e Culiura,
houve um aumento  substancial no  ndmero  de
pesquisadores: enquanto que em 1987 formavam-se mil
doutores, hoje formam-se 6 mil por ano e 28 mil con-
cluem mestrados, contra os 4 mil de 1987, Porém, posde-
se dizer que todo esse esforgo & indeuo se ndo tem como
conseqiiéneia a produgio tecnoldgica. Representa presti-
gio e é prova de que temos excelentes cérebros, mas nio
traz desenvolvimento ¢ a inovacio de que prr.:-ci.-a;mms
para mudar o rumo da economia do Pais ¢ satisfazer as
urgentes necessidades da sociedade,

As patentes registradas por um pais - ¢ o Hrasil re-
gistrou apenas 110 em 2001, contra os 87.607 registros
dos Estados Unidos, 5.371 de Taiwan e 3.538 da Coréia



do Sul no mesmo ano - estio intimamente relacionadas
com a demanda do mercado. Entre 1980 e 1990, o PIB
daqueles trés paises respectivamente dobrou, gquadru-
plicou e guadruplicou, cnquanio que o do Brasil
cresceu somente 5004,

COREIA: PATENTES OUTORGADAS Nos EUA, 1980-2001
Total de patentes no perfodo: Cordia, 21.530: Brasil, 1.120
2001; oitave, no geral; maior patenteador. 5° (Samstng )
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Os Estados Unidos ém a economia mais avangada do
mundo, mas Tarwan e Coréia sio emergenies que con-
seguiram esse crescimento expressivo gragas a uma
politica acertada de produgio tecnologica. Os rés ém
em comum o fato de que parte significativa dos inves-

timentos ¢ dirigida 3 pesquisa e desenvolvimento lec-
nologico, voltada parn a produgio e, portanto, com
larga participagiao da iniciativa privada. A Coréia do Sul,
por exemplo, que cresceu mais do que qualquer outro
pais no século 20, tinha, em 1970, um nivel de desen-
volvimento econdmico e tecnoldgico até mais atrasado
que o do Brasil,

Porém, diferentemente do nosso Pais, & parir de
1967, investiu o que tinha na formacdo de institutos
de pesquisas desvinculados da universidade, crindos
para dar suporte is pesquisas do setor produtivo. Os
bons resultados, como o aumento da competitivi-
dade e a conquista de novos mercados, levaram esse
setor 4 assumir o comando das pesquisas ¢ do seu
financiamento. Hoje, a iniciativa privada é respon-
sdivel por 75% dos recursos para pesquisa, & maneira
dos paises ji desenvolvidos e lideres do processo
inovativo.

Temos todas as razdes para crer, portanto, que s6 a
inovacio tecnoldgica pode romper o circulo vicioso
da induistria brasileira, segundo o qual a producio em
baixa escala € provocada por problemas de qualidade
e competitividade, que, por sua vez, explicam o
pouco volume exportado, sendo esta a causa da
estagnacio da produgio. 56 com novas tecnologias o
pais poderi fazer uma eficaz substituicio de impor-
tagdes ¢ aumentar significativamente sua exporagies
reduzindo  assim nossa  dependéncia  tecnologica e
econdmica. 50 assim nossas exportagoes se ampliardo
de sorte a gerar saldos de balanga comercial sufi-
cientes para resolvermos de forma definitiva o proble-
ma do endividamento externo brasileiro.

Um grande esforgo se faz necessirio para criar o
ambiente econdmico indispensiavel para alavancarmos
o desenvolvimento tecnolGgico no Brasil. Estamos
num momento em gue ainda € possivel uma corregio
de rumos, em que o Brasil pode romper com o atual
modelo e apoiar a inovagido tecnolgica como o tni-
co caminho para um processo permanente de desen-

violvimento, A

Luiz Carlos Delben Leile

Presidente da Alsirmag (Assoctfagao Brasiteira da Indistria de
Mdguinas ¢ Equipamentos) ¢ da Sociedade Brasilviva
Pro-tnovagdo Teenofagica (Profec)
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Eletrodeposicio

MATERIAS TECNICAS

Eletrodeposicdo de ligas de
cobre/zinco (latdo)' - Parte IV

Zehbour Panossian

Os destaques

deste artigo sGo a
aplicacao do latao
e 05 tipos de banhos

para a eletrodeposicdo
de latgo.

1. INTRODUCAO

E ste artigo continua a tratar da eletrodeposigio

de latdo iniciada nos trabalhos anteriores
(PANOSSIAN, 2002a, 2002b ¢ 2003b) que trataram o
assunto sob o ponto de vista tedrico. Neste serd
apresentado inicialmente um breve histdrico sobre
a eletrodeposicio de latio ¢ em seguida ratard da

aplicagio e dos tipos de banhos.
2. BREVE HISTORICO DA ELETRODEPOSICAO DE LATAO

O latdo foi a primeira liga a ser elerodepositada. O
processo §i era conhecido desde o século XI1X, wendo sido
introduzido em 1841 pelo francés Ruoliz, que patenteou
um processo de deposicio de latio a panir de banhos
cianetados, O uso inicial erm exclusivamente como reves.
timento de ferro fundido para fins decorativos,
Um grande avango na eletrodeposicio de latio  foi
alcancado com a introducio dos banhos de alia veloci-
dade de deposicio patenteada ;'rrl,l DulPont em 1938
(STROW, 1999). Estes banhos eram a base de cianctos

contendo teores elevados de hidroxidos.

Atualmente, o latio continua sendo utilizado para fins
decortivos, mas o seu uso foi expandido: o latio é wi-

lizado também par proporcionar aderéneia entre o ago
P Bter sreabaeiloes find fuatevstsindes Palen Flrctemmantall Waslbols XA
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e a borracha, para fins de protegio contra

COITOsio & para conformacio.

O latio foi a liga metdlica mais estudada no
passado no campo da eletrodeposicio. Por
esta razio, até meados do século vinte era

vasta a literatura que tratava de eletrode-

posigio de latio quando comparada a ou-
tras ligas eletrodepositadas. Antes de 1930,
o5 artigos disponiveis, em sua grande maio-
ria, eram patentes e traziam pouca informacio sobre
preparo ¢ operagio dos banhos, tratando mais especi-
ficamente das aplicagdes do latio nos diferentes
setores. Mesmo assim, alguns artigos publicados antes
de 1930 ratavam de assuntos relacionados com o uso
de anodos de zinco e de cobre e da importincia do
potencial de eletrodo dos metais constituintes da liga.
No comego do séeulo XX, ja se sabia que o cobre esta-
va presenie nos banhos de latao na forma de jon
monovalente (BRENNER, 1963, p.413), Em 1938, foram
publicados trabalhos sobre a deposicio de latio com
baixo eor de cobre (latdio branco) e, em 1949, sobre a
deposicio de lado com alto teor de cobre (o latio ver-
melho ambém conhecido como “bronze” eletrodeposi-
taclo) (BRENNER, 1963, p.413). Os banhos de latio com
alta velocidade de deposicio i surgiram em 1938 ¢
muitos estudos foram desenvolvidos relacionados com
a4 eletrodeposicio de latho a partir de banhos nio-

clanetados.

Os primeiros banhos de latio eram obtidos dissolvendo-
se latio solido em dcido nitrico ¢ em seguida misturando
a solugiio obtida com daneto (o que e realmente muito
perigoso). Os russos preparavam O banho de latdo a par-
tir de sulfito ciprico-cuprose (CuS04.Cu,504.2H,0)
tumbém conhecido como sal de Chevreul (BRENNER,
1963, pal4). A presenga de sulfito inibe a liberacio de

cianogénio que ocorre quando sais clpricos sio adi-

\prrelocenm & Fvnxentod a alibo PR iy Pl |"Jﬂ"ll||: wigadiy
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Muitos tipos  diferentes de banhos foram  sendo
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No preparo, misturam-se o carbonato de cobre e o car-
bonato de zinco e adiciona-se o dcido wartirico, que li-
bera o carbonato na forma de CO,. Apds esta reacdo ler
sido completada, adiciona-se tarmarato de sodio ou
potissio (sal de Seignetie) em quantidade suficiente
para manter o teor de tanarato entre 0.8 molar e 1,5
molar. Em seguida, adiciona-se o hidroxido de sidio ou
potissio e finalmente os demais compostos.

Além dos banhos citados, uma outra alternativa gue
surgiu foi a deposicio de uma camada de cobre segui-
da de uma camada de xinco. O latdo é obtido subme-
tendo a camada dupla a um tratamento érmico a uma
temperatura entre 420°C e 450°C,

3. ArLicacio

O latio foi, durante muitos anos, a liga mais produzida
por eletrodeposicio, Os revestimentos de latio podem
ser produzidos com diferentes composighes e, portan-
to, com uma variedade muito grande de coloragoes,
Eles podem ser utilizados como acabamemo final ou
como camada intermediiria, Quando utilizados como
acabamento final, sio submetidos a um pés-tratamento
para preservar seu aspecto decorativo, principalmente
sua coloracio, visto que, o latio apresenta uma grande
tendéncia ao escurecimento, Entre estes pos-tratamen-
to podem-se citar: imersio em solugio contendo ben-
zotriazol ou cromatos ¢ aplicacio de vernizes de dife-
rentes coloragoes.

Muitas vezes, no entanto, ¢ desejivel dar ao latio um
aspecto envelhecido, aspecto este caracterizado justa-
mente pela coloracio escura que normalmente se dese-
ja evitar. Para tal, o8 revestimentos de latio sio sub-
metidos a um tratamento de escurecimento. .
Esta grande variabilidade do acabamenio dos
revestimentos de latio faz com gque sua aplicagio
seja  também muito vasta, podendo-se citar
(LOWENHEIM, 1974; GALVANOTECNICA..., 1973
KOWALSKI, 1997):

* uso decorativo: uma das aplicagcdes mais signi-
ficativas. Para esta finalidade, tem-se duas alterna-

tivas: depositar uma fina camada de latao (com
75% de cobre) sobre uma outra de niquel bri-
lhante ou depositar uma camada mais espessa de
latio ¢ em seguida submeté-la a um ratamento
mecinico de polimento. Isto porque as camadas
de latio, quando depositadas sobre superficies
brilhantes, sio tambhém brilhantes somente quan-
do finas. A medida que a espessura da camada de
latio aumenta, ela vai perdendo gradativamente o
seu brilho e vai-se tornando fosca. Espessuras da
ordem de 0,5 pm sdo utilizadas quando o latio é
depositado sobre outras camadas (como o niguel
ja citado). A espessura de camadas submetidas a
tratamento  mecinico ou a um  tratamento  de
envelhecimento posterior pode variar de 8 pm 2
25 pm;

para proporcionar aderéncia entre o ago e
borracha: para esta finalidade, utilizam-se
camadas com teor de cobre varlando de 64% a
74%°, Somente os latdes alfa proporcionam ade-
réncia, nio ocorrendo o mesmo fato com os latdes
que contém fase beta. Alguns autores reco-
mendam a espessura de 2,5 pm para esta fina-
lidade, porém outros afirmam que 05 pm ji é
suficiente (LOWENHEIM, 1974). A patente
4,725,340 (CONSIGLIO NAZIONALE DELLE
RICERCHE, 1988) afirma que a espessura da
camada de latdo aplicada sobre fios de ago pode
variar de 0,1 pm a 3,5 pm. Espessuras maiores sio
preferidas nos casos em gue os fios sio sub-
metidos a operacoes de conformacio apds a
aplicagio da camada de latio. A aderéncia entre o
latao ¢ a borracha ocorre devido 2 formagio do
sulfeto de cobre, sendo o enxofre proveniente da
borracha. Isto significa que se na borracha nio
houver enxofre, nio se consegue a aderéncia
desejada. A necessidade de ser um latio amarelo
(e nio latio branco ou latio vermelho ou cobre
puro) reside no fato de que ¢ necessdria a
presenca de uma quantidade adequada de zinco
para moderar a formacio do sulfeto de cobre.
Sobre o cobre puro a quantidade de sulfeto
formada ¢ muito alta. J4 ma presenga de aluas

= MNaker Pwad Cratseni il DNeerREn .F.hjﬁ-rrm atanivares Clliimn dbfffeventes ortvoes. Aodm bweese fodvean ol SR o PR e clar T a0 TR o el S o W 0 DCTIOENHTENE
19T, p FITE oan ol G0% o TE% (GALVANOTECNRCA . 1974, p 26K E o stk o 6 0% o 0% OSTROWT, 105840
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concentracoes de zinco ocorre o contririo: a
quantidade de sulfeto torna-se insuficiente. Por esta
raziao, quando o latio se destina 4 aderéncia da
borracha, a composicio passa a ser um fator de
grande releviincia, Pamm as demais aplicaghes as
exigéncias ndo sio muito rigorosas (KUSHNER,

1974), O que mais se exige ¢ a uniformidade de cor;

* como revestimento de cartuchos: tanto para
resisténcia i corrosio como para lubrificagio,
utilizado  durante a

muito Segunda Guerra

Mundial;

* em componentes de motores acromiuticos para

diminuigio de coeficiente de fricgio;

s para trefilagio de flos de ago ¢ para estam-

pagem, devido ao baixo coeficiente de fricgio;

* como substituto do niguel: camadas de latio

branco, com cerca de 10 pum de espessura
(SVADLENAK, 1974), foram muito utilizadas entre
a camada de cobre e de cromo, como substituto
do niquel de revestimentos de cromo decorativo,
de componentes de motores automotivos pela
Ford. Os

normalmente

revestimentos de latio branco sio

obtidos a partir de banhos
contendo aditivos orginicos, abrilhantadores, de
modo que geralmente sio produzidos ja bri-
lhantes, nio se necessitando de polimento
subsegiente. O aspecto do latdo branco € muito
semelhante ao do niquel. Mesmo pessoas com
larga experiéncia na eletrrodeposigio de latdes,
ndo  sao  capazes de distinguir, somente com
exame visual, o niquel do latio branco (WEEKLY,
1952), Este tipo de liga, normalmente, recebe
uma protecdo superficial, que pode ser a propria
camada de¢ cromo on uma camada de verniz. O
latio  branco sofre  corrosio de  maneira
semelhante ao zinco, ou seja, forma produtos de

corrosio de coloracio branca;

* clementos de fixagio: devido ao baixo coeficiente
de fricgao, os revestimentos de latdo sio largamente

utilizados para elementos de fixagio,

4. TIPOS DE BANHOS

Os banhos mais utilizados para a eletrodeposicio de

latio sio os banhos a base de cianetos, com o teor

de fons metilicos da ordem de 0,5 molar (jons de

cobre + jons de zinco), Tais banhos sio muito simi-

lares aos banhos a

base de cianetos de outros

metais, no entanto, em geral, operam com densi-

dades de corrente mais baixas (décimos de A/dm®).

Banhos de deposicio ripida sio disponiveis no mer-

cado, os quais permitem a adogio de densidades de

corrente de dezenas de A/dm®, Normalmente, os

banhos de deposi¢io ripida operam a temperaturas

mais elevadas e possuem uma composicio quimica

diferente,

Existem, basicamente, quatro tipos de banho de latio,

a saber:

banhos convencionais: operam com baixas den-
sidades de corrente ¢ produzem latdes com cerca
de 700 de cobre:

banhos de deposicio ripida: operam com densi-
dades de corrente mais elevadas e, também, pro-

duzem latdes com cerca de 70% de cobre;

banhos de latio branco: destinados a produgio

de latdes com baixos teores de cobre: e

banhos de latio vermelho: destinados 4 pro-

ducio de latdes com altos teores de cobre,

No livro Galvanotéenica Pritica (1973), a classificacio

dos banhos de latio ¢ feita de maneira diferente i

anteriormente mencionada, a saber:

L]

L]

banhos para baixas densidades de correnie;

banhos para altas densidades de corrente;

banhos de maior eficiéncia;

banhos de latao brilhante.
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Eletrodeposicio

A Tabela 1 apresenta algumas composicoes destes tipos
de banhos. Observando as formulagoes apresentadas
na Tabela 1 e outras formulagdes e comentirios citados
na literatura, pode-se verificar que:

= 0 primeiro banho convencional que aparece na
Tabela, refere-se a uma composicio de uso ge-
ral. Este tipo de banho pode ser utilizado dilui-
do ou concentrado (mantendo a relagio entre os
componentes), dependendo do uso a que se
destina. Os diluidos sao utilizados para espes-
suras finas (toque de latao) e apresentam a van-
tagem de fornecer depésitos mais uniformes,
porém o banho apresenta baixa condutividade,
sendo inadequado para deposicio em tambor
rotativo;

* a maioria dos banhos de latio, com excecio dos
banhos para latio branco, utilizam razio If':ill
maior do que um. No entanto, € possivel a utiliza-
¢ido de banhos com razio menor que a unidade.
Manter alta esta relacdio torna o banho mais esti-
vel. Analisando os banhos apresentados na Tabela
1, verifica-se que, para cada tipo de banho, os va-
lores predominantes sdo:

Tipo de banho Teor de cobre (g/1)
Convencional 26,2 2 S8.0
Al velocicacle 44 a 100
Latio vermelho 30 a 53.5
latiho branco 75418

Pode-se verificar que os banhos de latdo branco sio
formulados com teores mais baixos de cobre enguanto
que, nos banhos de alta velocidade, os teores de cobre

si10 0s mais elevados;

= quanto i diferenga de potencial de equilibrio, os va-

lores mais comuns nos banhos da Tabela 1 sio os

seguintes:
Tipo de banho Valores mais fregiientes de AE
Convencional 023Van2yv
Al velocidade 0,24 Va02TV
Latio vermelho 027Va029Vv
Latiioy branco 017V an2zy

* banhos de deposicio ripida podem ter duas con-

cepeies:

- utilizar composigio similar aos banhos conven-
cionais, porém mais concentrados, operando com
temperaturas mais elevadas e densidades de cor-

Tipo de banho Valores mais fregiientes de r“"'i
|

Convencional 3ad

Ala velocidade 5220

Latio vermelho 8a 20

Latio branco <1

* a razio 101 também apresenta intervalos de
[Cu* ]+ 12"

valores diferenciados para os diferentes banhos a

saber:
Tipo de banho | Valores mais freqiicntes de c__'f";;_ﬂl
Convencion:al 0,7 a 0.8
Alia velocidade 0.8 a 0595
Latao vermelho > 0,90
Latio branco < (.40

* nos banhos de latio, o reor de cobre pode variar
numa ampla faixa. Observando a Tabela 1, verifica-

5€:
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rente mais elevadas;

- banhos nio muito concentrados porém  com
adigio de hidroxido de sodio (ou potissio);

O mais comum ¢ a segunda concepcio: adicio de hidrd-

xido de sodio (ou potdssio). A seguir, sio apontadas as
modificagdes que favorecem a deposicio ripida:

utilizagiio de banhos mais concentrados;

- maiores valores da razio II:"! ;

L |

- maiores valores de ——
[Cu" ]+ 1207

- maiores valores de iiﬂi +' (ndo evidente na

Tabela 1, porém citado na literatura);
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aumento do teor de ions metilicos

uso de sais de potdssio em substituicio aos sais de
sidio (este nio evidente na Tabela 1, porém fato

citado na literatura )

adogio de temperaturas mais elevadas

+ s banhos para a producio de latio vermelho ¢ de
latio branco, também apresentam algumas modifi-
CACOLS ©m r‘i'l.|\.i||l A0s banhos convencionas, a

SA DT

latio vermelho

o teor de cobre & ITEAOT, -.lII'I\|":||II.'.'-'||r.'II'Il.'I'l':L a

{u”
A LA ] 1 ! BIHELR
[£n77)
1Cu"
- maiores valores de I .

("] + [2n* )

CN ey
maiores vialores de I I Sepundo Strow ( 1909)

|.-"l.

o5 banhos de latio vermelho devem manter esta
relagio na faixa de 7 a4 9
1 eficiéncia de cormente dos banhos pard pro-

dugio de latio vermelho ¢ menor. Para compen
SAT IS0, normalmente, adolam-se¢ maiores i« I'|:|EI'L'|

aturas para este lipo de banhos (STROW, 1999)

a adicio de sal de Rochelle ¢ mais freguente nos

banhos de latio vermelho

o controle dos  banhos para producio de latio

vermelho & mais difici

nos banhos de Litao '~I'III||.'||I|' (P H |I.' .II.|I-..|.|| '.||.'

AR IS

latio branco

- 0 teor de cobre nos banhos para a ;!!-ll.|=..'l..lll cle

latio branco ¢ menor, consequentemente 4 rafido

|Cu” |
126**)

€ menor

METAL COAT

/"

= N

iqueitre
SOLUCA

Produtos quimicos para tratamento
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DESENGRAXAMNTES
DECAPAMNTES
IINCO Cianidrico

Sem cianelo

Acido
COBRE Alcaline

Acido

Alta velocidade
LATAD
ESTANHO ACIDO
NIQUEL Quimico

Eletrolitico
CROMO Decorativo

Duro
PASSIVACOES Hexavalentes

Trivalentes
Selantes

VERMIZES CATAFORETICOS
[ouro, lat@o, transparentes, etc.)
FOSFATOS
OXIDACOES
[latéo, cobre, niquel e estanho)
METALIZACAO DE ABS

? 3894.4703

7 3835.2894

www.melalcoat.com.br
metaleoat @ metaleoat.com. br

451.91246




Eletrodeposicio

- normalmente, adicionam-se hidrdxidos nos ba-
nhos de latdo branco, pois o hidréxido favorece a
deposicio de zinco;

- nos banhos de latio branco sio utlizados mais
freqiientemente aditivos abrilhantadores;

- o sulfito de sddio adicionado ao banho de latio
branco serve para a purificagio do banho, pois
promove a precipitaiglo de algumas impurezas
metilicas;

* os banhos para tambor rotativeo sio geralmente mais
concentrados (MANNA, 1960).

Cabe ainda mencionar que os banhos de latio, 3 seme-
lhanga de outros banhos de eletrodeposicio, funcionam
mais adequadamente apds envelhecimento. Apesar de
dinda nio ser muito clara a razio deste comportamento,
acredita-se que (BRENNER, 1963, p.417):

* ocorre a remogio de algumas impurezas nas primeiras
horas de uso dos banhos. Neste sentido, alguns
autores afirmam que se um banho for preparado com
dgua de alta pureza e submetido posteriormente a1 um
tratamento com carvao ativo, o banho funcionari ade-
quadamente desde o inicio de sua operagio;

* ocorre formagdo de alguns compostos  orginicos,
derivados dos aditivos adicionados ao banho, e que de
alguma maneira contribuem para o bom funcionamen-
to dos banhos. Assim sendo, torna-se necessirio ope-
rar 0 banho aé que o nivel destes compostos atinja
um valor minimo necessirio para se verificar o seu
efeito benéfico.

O envelhecimento dos banhos de latio pode ser feito
propositadamente. Kushner (1974). sugere uma eletrélise
com corrente alternada com tensdo de 6 V a 10 V durante
10 minutos para cada 3,78 L {1 galio) de banho. Uma
outra alternativa € adicionar ao banho novo 5% em vo-

lume de um banho velho de mesma composicio.
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Aguas de lavagem

MATERIAS TECNICAS

Aguas de enxaguie
Parte |l

Fernando Morais dos Reis

Nesta matéria sGo
abordadas técnicas
especiais de enxague
gue, com baixo

investimento, geram uma
alta eficiencia.

& processos gquimicos aplicados em ratamentos

de superficie sio, em sua maior parte, constitui-
dos de diversos estigios, tornando-se necessirio o uso
de sistemas de enxdgiie entre os estigios para garantir
a qualidade do processo. Os estigios de enxigie sio,
portanto, importantes nos processos de fosfatizagio,
Deste modo, devemos consideri-los como parte essen-

cial do processo.

Frente a questdes ambientais, existe forte pressio para
a reducio do descarte de residuos. Assim, um sistema
de enxigie bem dimensionado pode gerar uma alta
reduciio no descarte, bem como permitir trabalhar-se
com mudxima eficiéneia na remocio de residuos dos
estigios anteriores.

Na primeira parte deste artigo explanaram-se os sis-
temas de enxdgie, influéncias e ciloulos para um me-
lhor entendimento em como *modernizar e econo-
mizar” com o estigio de enxdgie. Na segunda parte sio
discutidas, além dos métodos de controle usuais e dos
tratamentos possiveis para as dguas de enxdglie e a sua
reciclagem, algumas téenicas que com baixo investi-
mento geram uma alta eficiéneta .

1.0 TECNICAS ESPECIAIS DE ENXAGUE

O consumo de dgua em um processo de tramento de
superficie pode ser reduzido pela reutilizacio das dguas
de enxdgiie no proprio processo, ¢ com 0 uso de algu-
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mas técnicas podemos diminuir o arraste
de um estigio para o outro, A Figura |
demonstra uma maneira muito utilizada para
minimizar o arraste de solugio do estigio
prévio para o estigio de enxigie, sendo o
processo “A° referente a um sistema por
aspersio, “BT a um processo por imersido e

“C”" a um processo continuo de chapas, por

exemplo uma linha de “coil-coating™ "\

Nota-se que a dgua evaporada no estigio de desengraxe
¢ reposta por um anel com alguns bicos de aspersio com
baixa vazio., Do estigio 2 para o 1 existe uma saida de
dgua, sendo esta controlada pelo nivel do estigio 1. Com
este meétodo € possivel minimizar o arraste do estigio 1
para o 2 e gerar um menor consumo de produto, pois
parte da solugiio de arraste contém uma determinada
porcentagem de produto, que é devolvido ao seu estigio
de origem. A reposicio da dgua perdida por evapo-
riagio pade ser feita por tubulagio ou como descrito na
Figura 1. A reposigio de dgua conforme mostrado na
Figura 1 exibe uma maior eficiéncia, pois minimiza o
arraste de sals do tangue 1 parma o 2,

As linhas de fosfatizagiio possuem problemas, fregiientes,

de limitagio de dgua para o enxigiie. Desta forma, ao
diminuir o arraste minimizamos esta problemtica.

i WLh;l

B R
T |
-m
c
|
B
2

Figura I - Métodos de enxdgrie.
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1.1 Técnicas especiais de enxidgie para sistemas
de aspersio

Além do méodo de reposicio do volume de dgua
CVa wrado conforme descrito acima, existe o |‘I|::-|l mga-
mento de bandejas entre os estagios, visando mais uma
vez reduzir o arraste de sais de um estigio para outro
Ma Figura 2 descrevemos de forma xml|1||ru.'u|,| est

metodologia

Figura 2 - ntrocdugdo de bandefos

O projeto de construgio de uma linha de fosfatizacio
por aspersio geralmente estabelece a proporgio de 34

i entre os estagios, conforme demonstrado na Figu

&

ra 2, sendo esta conhecida como zona de escoamento

Na pane destacada (circulo amarelo da Figura 2) a

primeira Zzona de escoamento, responsivel pelo

retorno de solucho para o estigio 1, pode ser aumen

tida, diminuindo-se a sepgunda zona de escoamento,
¥

responsivel pelo arraste para o estigio 2 e responsiy

el pelo retorno da dgua aspergida pelo primeiro anel

i} ]

do mngue 2. Desta forma a relagio de 4 e 14, proje

tada inicialmente, passaria a possuir o valor de (2.4
) e (14 - x), sendo *x™ um valor varidvel de projeto
para projeto de linha. E imporante notar que para pro
jeros onde lemos um espaco pequeno do tangue 1 para
o 2, possuimos limitagoes fisicas, Para determinagcio do
valor de “"x" deve-se ter o cuidado para que ndo ocor
ra arraste inverso, no qual a selugio do estagio 2 ¢
transterida (rara o estagio | causando diluicio e trans
bordo do banho, conhecido como transbordo por cal-
ha. Este problema é causado pelo prolongamento
excessivo da bandeja, sendo gue a dgua de enxdigiie
pulverizada atinge a primeira zona de escoamento (274

+ x) @ ¢ transferida continuamente para o estigio 1
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1.2 Técnicas especiais de enxigilic para sistemas
aspersio / imersio

A dgua de enxigiie pode ser reutilizada no sistema para
repor perdas de volume por arrasie ou evaporagio do
estigio anterior. Com isto conseguimos reduzir o con-
sumo de dgua e otimizar o ratamento de efluentes,
enviando-se menor volume de dgua para o tratamento
e economizando produtos quimicos.

Para linhas de fosfatizacio por aspersio e imersio,
o modelo de cascata e reposigio de dgua exibido na
Figura 3 demonstra dtimo desempenho na reposicio
“inteligente” de dgua para os estigios de desen-
graxe. Neste caso, lemos no primeiro estigio um
desengraxe por aspersio que trabalha com concen-
tragio baixa e renovacgio constante, garantindo des-
ta forma que o banho mantenha-se novo. A finali-
dade deste primeiro estigio seria remogiio da suji-
dade em excesso. Desta maneira o segundo estigio
(desengraxante por imersao) se conserva com baixa
contaminagio de sujidades, o gque garante um estd-
gio com melhor efeito de desengraxe e vida atil mais
longa. O primeiro estigio de enxigiie (enxigilie por
aspersio), devido ao arraste da solugio do estigio
anterior, adqguire concentragio de produto equiva-
lente ao estigio de desengraxe por aspersao, tendo-
se entdo um estigio extra de desengraxe, Com o uso
deste processo podemos notar uma alta economia de
dgua bem como uma alta eficiéncia de poder desen-
graxante. Notamos também uma redugiio no con-
sumo de produto desengraxante, uma vez que o
desengraxante por aspersio ¢ o enxdgiie por asper-
sd0 siio repostos com o arraste do desengraxante por
imersio. Isto significa gastos para a montagem do 1°
e 2° estigio, porém na reposigio lemos apenas
adicio de produto ao 2" estigio. -

“ﬁ“uﬁ-hhmuﬂ:ﬂ

Figura 3 - Esquema de sistema de desengraxante aspersao /
imersdo seguido por enxdgile em ststema de cascata,
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2.0 SISTEMAS FECHADOS DE ENXAGUE

Teoricamente ¢ possivel trabalharmos em um regime
de reposigio de dgua fechado, ndo havendo deste
modo descartes, Entretanto, corremos o risco de acu-
mular nos estdgios sais que podem ser prejudiciais ao
processo de fosfatizagio. Deste modo, mesmo que te-
nhamos um processo capaz de fornecer dgua para
reposicio, sem o seu descarte, é recomendado que
pelo menos uma pequena parte da dgua seja descarta-
da e reposta com dgua nova. E usual se recomendar
que de 10 a 30 % da dgua reposta seja virgem. Entre-
tanto em alguns sistemas, como o deionizador, este
nimero pode ser drasticamente reduzido.

A dgua para reutilizaciio no processo pode ser trata-
da por cinco métodos, a saber: (a) precipitacio, (b)
ultrafiltracdo, (¢} osmose reversa, (d) trocador idni-
co e (e) evaporacio. Na Figura 4 temos a relagio entre
o tamanho relativo da particula ¢ o méodo utilizado
para tratamento ",

1,0 x 109

1,0 x 104 1,0 x 10+ 1.0

Figura 4 - Sistemas de filtragem ¢ tamanhos de particulas a
serem fratadas,

2.1 Precipitagio

Dependendo da composicio da dgua de enxdgiie, esta
pode ser tratada com uma dispersio de cal hidratada em
figua. Devemos estar atentos s¢ com a adigio de cal
hidratada formaremos compostos insoliveis a base de cil-
cin, ocorrendo precipitagio. A pante precipitada deve ser
tratada como residuo e a pare limpida pode ser uiilizada
no processo, dependendo da sua composiciio quimica, ou
reutilizada em outros setores da empresa. Cuidado espe-
cial & necessino quanto aos teores de cilcio ¢ ferro (cdl-
cio proveniente do tratamento acima sugerido e o ferro
proveniente do substrato, durante o estigio de desen-
graxe alcalino), pois ambos ao aderirem 4 superficie
podem gerar problemas de desempenho na limpeza,




Aguas de lavagein

A dissolucio do ferro em meio alcalino ndo ocorme em

uma unica etapa. Entre os modelos € citada a proposti

i

de Heusler ™, onde sio propostas as equagoes parciais

1, 2, 3, 4 e a equagio global 5.

Fe*+OH a— [FelHjm =t

[FelOHy * Fe* o FaFeOHle i)
FoFeliily * OH 4 [FrlHjy* FolMH"+ Jo @
FeH® + H* 4 Fe¥ « WD [4)

Fe" o O ——0 [FelH|y = 38 = Fad Bl guba (5]

A Tabela 1 exibe a composicio ideal para que a dgua
reciclada retorne ao processo, entretanto estes valores
sio vilidos apenas como orientagio, uma vez que
dependendo, do processo, os limites de contaminantes

P wlem ser diferentes.

Tabela 1 - Qualidade da dgua reciclada para reuati-
lizacio no processo

Pariimetro Especificacho
i mEximo 25 ppm

mAXimo 25 ppm

Cloretos

Sulliitos

Solidos totais dissolvidos mdixime 300 pram

pH 6-8

2.2 Ultrafiltraciao

E um Processo conlinuo d'.' [ratlamentio 1.|it' ilii.:'ll.i.

Festrito {l:*'l.' i:LIi.l |

entretanto © Seu Uuso lorna-se
eficiéncia. Neste sistema de filtragio podemos
remover 6leos, graxas, surfaclantes, ou seja,

compostos orgidnicos com alto peso molecular,
entretanto os sais dissolvidos nio sio eliminados
do processo. A igua tratacda poOr esie processo
pode ser reutilizada como dgua de enxigiie, des-
de que se tenha consciéncia que a dureza da
dgua tende a aumentar e que o acimulo de sais
dissolvidos em solugio pode torpar-se um pro-

blema.
2.3 Osmose reversa

E um processo continuo de tratamento de dgua
A dgua a ser tratada ¢ passada por membranas
‘ri_'l]]i]‘.ll;‘r['l'lt_‘;:l".i._'i"‘ 1iIIL‘ 0 L liil'.l'.l?.t'q Ll.l'.' remover a
MaALOr Fl,il'rl.‘ R_l.L' 5d1s © I:E”'E.“- ['I'H.'T'JIll'il‘\ Kli\hiil‘r i‘LIU“\
A dpgua obtida neste tratamento pode ser reuti-

lizada no processo.
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Aguas de lavagem
2.4 Troca ibmnica

A dgua a ser tratada € passada pela resina que pos-
sui a capacidade de reter os contaminantes idnicos.
A dgua obtida neste tratamento pode ser reutilizada
no processo,

2.5 Evaporacio

Neste método a dgua é evaporada, sendo os sais dis-
solvidos coletados como residuo e o vapor d'igua
reutilizado. Este mérodo possui alto custo, entretan-
to para uma linha com baixo volume de descarte das
dguas de enxdigiie este méodo pode tornar-se
econdmico, uma ver que o vapor gerado pode ser
utilizado para aquecer o banho de desengraxe, como
por exemplo exibido na Figura 5.

Tbij | [ P

_.mi_.p‘w%l_ Vv

Figura 5 - Sistema proposto de evdaporagdo da dgua de
enxdgiie

3.0 Usd DA AGUA DEIONIZADA

Devido ao aumento da quantidade de dgua utilizada
e devido s suas limitagdes naturais, torna-se claro
que em curlo espago de tempo este tema seri
questdo crucial no cileulo de custos dos processos,
fato que ji ocorre em paises da Europa. Nio 56 pelo
consumo de dgua, mas também por questdes ambi-
entais, que dia-a-dia mostram mais forca, em termos
de controle governamental, nio € dificil prever que
no future o consumo de dgua serd ponio crucial.
Estes fatores, allados com a diversificacio de produ-
tos ¢ aumento na produtividade, geralmente causam
um problema de ficil previsio, O volume de dgua
gasto no processo excede a capacidade de tratamen-
to das linhas ou excede a quantidade de dgua
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disponivel. Um estudo realizado Mason™
demonstra que uma linha de

processo que exige alta qualidade da dgua de

por
clerrodeposicio,

enxigle, pela instalacio de um trocador idnico ¢
trabalhando em sistema fechado, gerou uma econo-
mia superior a 95% da quantidade da dgua consu-
mida e redugio de custo superior a B0%, referente
a0 consumo da ﬁgu:l c a0 seu |)n5[f.'rj{7f tratamenton.,
Um sistema proposto por Mason € equivalente ao
exibido na Figura 5, sendo a parte de tratamento
substituida por um trocador idnico. Com este mode-
lo, sugere-s¢ que toda a dgua “descartada™ no
processo retorne para alimentar a reposigio de dgua,
ndo s6 das dguas de enxdgie, mas de toda a linha,
incluindo banhos de desengraxes e de eletrode-
posicio,

Estudos anteriores "

propoem que além da redogio
de custo geral, teremos um aumento na qualidade da
dgua utilizada, uma vez que a dgua utilizada do aflu-
ente possui um teor de cileio e ferro alto quando
comparado com a dgua deionizada. Este processo
proposto gerari uma digua com feores baixos de
cloretos e sulfatos, que sio prejudiciais 4 resisténcia
frente & corrosiio. Em uma ripida andlise, pode ser
comentado:

* teores de dilcio e ferro prejudicam o desempenho de
desengraxantes ¢ condicionadores de camada, for-
mando precipitados insoliveis;

sulfuto  influenciam  na

« eores de cloreto ¢ de

resisténcia frente 3 corrosio,
4.0 CONTROLES ANALITICOS

Encontramos vérias formas de controle analitico dos
estigios de enxigie. Podemos dividi-las em:

= controle por pH;
» controle por condutividade;
 conirole por titrimetria,

4.1 Controle por pH

A definicio de pH ¢ dada nas equacdes 6, 7 e 8.
Podemos notar que pH € uma fun¢do logaritmica ¢ que
o seu valor estd intimamente ligado com a concen-
tragdo ativa de H® ou OH na solugio.




Aguas de lavagem

pH = - log [H'] (6)
pOH = - log [OH] 7
pH = 14 - pOH (8)

Quando wabalhamos apenas com dcidos fortes ou
bases fortes temos um bom referencial da curva de pH
em fun¢io da concentragio, uma vez que um fdcido
forte ou uma base forte quando se dissociam em dgua
liberam H” (no caso de acido) e OH (no caso de base),
quase que em sua otalidade. A equacio 9 exibe a dis-

sociacio de NaOH (hase forte)
NaOH — Na' + O (&)

Entretanto em solugdes de desengraxantes ou fosfati-
zantes, bem como em suas dguas de enxdgiie, nio
temos apenas a presenga de dcidos e bases fortes. Ao
trabalhar com dcidos ¢ bases fracas em meio agquoso,
uma parte do dcido (ou base) se dissocia e outra se
conserva na forma molecular. Este rateio entre a forma

molecular ¢ a dissociacio define o griu de dissociacao

do composto. O grau de dissociagio de cada compos
to ¢ influenciado pela concentragiio e temperatura do
meio. Para controle por pH seria necessirio definir um
fator de conversio para concentragio para cada produ-
to, para cada fixa de concentragio e para cada tem-
peratura de rabalho. Em dguas de enxiglie de desen
graxantes ¢ de fosfatizantes ¢ encontrada uma mistura
de sais diversos que, quando sofrem hidrolise, liberam
icidos e bases fracos, que em mistura, geram curvas de
pH particulares podendo apresentar uma curva com
forma diferente para cada condicio de concentragio e
temperatura da solucio. A medicio de contaminantes
por pH pode ser um dos controles executados, mas nio

¢ aconselhado o uso apenas deste parimetro
4.2 Controle por condutividade

Este método torna-se uma boa maneir de controle da
quantidade de sais. Na medigio devemos tomar cuidado
especial com a fone dependéncia da condutividade da
temperitura. Esta dependéncia varia de uma formulagio
para outra ¢ nao possui relacio direta com coeficientes

de temperaturas para solugdes diluidas, Deste modo,
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devemos tomar cuidado especial em realizar uma curva
de “calibragao” para cada caso e faixa de temperatura.

4.3 Controle por titrimetria

Neste método ¢ wilizada a rtitlagdo tipo dcido-base,
desta forma ndo devendo possuir grande influéncia nos
valores as temperaturas de trabalho.

A anilise mais correta para o caso das dguas de
enxiigiie com desengraxantes ¢ a titulagio utilizando
verde de bromocresol como indicador e dcido sulfiirico
0,IN como titulante, e, no caso de dgua de enxigie
para fosfatos, urilizando fenolftaleina como indicador e
hidroxido de sodio 0,1 N como titulante, Geralmente a
aliquota € de 100 mL, devido aos valores encontrados
serem baixos. Com esta andlise cobrimos todos os sais
em solugiio, tendo como resultado uma somatGria da
neutralizacio dos mesmos,

5.0 COMENTARIOS

* Um sistema de enxigiie com boa eficiéncia nio sig-
nifica custos maiores, entretanto pode garantir uma
melhora na qualidade final do produto.

* Com o uso das técnicas descritas na primeira parte
desie trabalho e das exibidas no item 1, con-
seguimos, além de uma melhor eficiéncia, um menor
consumo de dgua.

* O métado de controle adequado confere um melhor
dimensionamento do estigio de dgua de enxigiie, bem
como uma melhor andlise para melhorias na linha.

* Dos métodos de controle analiticos usuais a titrime-
tria € considerada a mais representativa e adequada.

6.0 CoxcrLusio

Com este trabalho podemos visualizar ¢ entender o
funcionamento do estigio de dguas de enxdgiie, parte
muito importante do processo para a qualidade final
dos substratos tratados com conversio de camada,
entre eles a fosfatizagdo. E conhecido que um estigio
de enxigiec com baixa eficiéncia pode gerar proble-
mas frente i resisténcia & corrosdo, perda da aderén-
cia entre o substrato ¢ a camada orginica, sendo no
caso de pintura a tinta,
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Para o processo de deformagio a frio a dgua de
lavagem mostra sua importincia frente 2 vida il do
banho fosfatizante (evitando a contaminacio em exces-
so com cloretos, provenientes do estigio de deca-
pagem cloridrica), do sabio reativo, ¢ até mesmo 2 per-
da de aderéncia da camada de fosfato de zinco sobre o
substrato em caso de dguas de enxdgie com alta cont-
aminagio.

Além de influenciar a qualidade do pré-tratamento, o
bom funcionamento deste estigio promove a possibili-
dade de redugio de custos do processo, a saber: (a)
custos de reposicio (volume de dgua) para os estigios
e (b) custo do tratamento de efluente frente ao grande
volume de dgua gerado em um estigio de enxdgiiec mal
dimensionado,
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Eletrodeposicio

MATERIAS TECNICAS

Camadas eletrodepositadas
de ZnCo: eletrodeposicdo e
principais propriedades

Célia Regina Tomachuk e Margarita Ballester

Esse artigo aborda
0s varios tipos de
banhos ce

eletrodeposigdo e

as suas principals

propriedades

INTRODUCAD

lguns autores acreditam que a liga ZnCo é a mais
A promissord para a substituicio do zinco na indis-
tria automobilistica, pois com teores de 0,6% a 1,0% se
CONSeguem revestimentos superiores ao zinco puro e
compariveis ao ZnNi [SHARPLES, 1989]. A aceitagiio da
liga ZnCo no mercado ¢ refletida pelo nimero cres-
cente de especificacdes dos usudrios, tais como: Bosch,
Renault, Volvo, Rolls Royee, Ford, General Motors, Kar-
wax, Nisson [CROTTY, 1996].

Esse artigo ¢ um trabalho de revisio que aborda,
primeiramente, os virios tipos de banhos de eletrode-

posicio e em seguida as suas principais propriedades
BANHOS PARA A ELETRODEPOSICAO DA LIGA ZNCO

Trés tipos de banhos de eletrodeposicio de zinco
sio comumentes utilizados em revestimentos de
componentes. No entanto, nem todos sio considera-
dos adequados para depositar ligas de zinco, partic-
ularmente quando o metal codepositado ¢ o cobalio
IVERBERNE, 1985],

* Banho alealino, a partir de solucdes cianidricas,
¢ praticamente impossivel ji que o cobalto forma
um complexo cianidrico estivel, o que impossi-
hilita a codeposicio do cobalto [SHEARS, 1989;
DUPRAT, 1997].
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= Banho alcalino isento de
cianeto necessita de comple-
xantes para manter os  ons
cobalto em solugio, o que
pode ter um efeito danoso no
efluentes
[DUPRAT, 1997]. Codepdsitos

obtidos com esse banho ofe-

tratimento de

recem boa resisténcia 4 cor-
rosio quando cromatizados
nas cores preta ou amarela, Suas propriedades sio simi-
lares &s dos codepdsitos da liga ZnFe. Conforme
Natorsky [NATORSKY, 1992], os codepdsitos obtidos com
esse banho apresentam bom L11.'.‘-i£'ll]!".ut'|:]|]n para CoOrmosio
branca, distribuicio uniforme da corrente inclusive sobre

substrato de aluminio ¢ grios extremamente finos

* Banho dcido a base de sulfatos apresenta baixo
poder de penetracio, nio podendo ser empregado
para eletrodeposicio em pecas complexas [VER-
BERNE, 1985; SIEGERT, 1987]. As formulacdes dcidas
a base de cloretos aparecem, entdo, como forma
conveniente da eletrodeposicio da liga ZnCo, cuja
eficiéncia estd em torno de 97%, de forma que se
minimiza o risco de danificacio por hidrogénio
IKALANTARY, 1994; SHEARS, 1989: VERBERNE, 1985
e 1986; HADLEY, 1983; FRATESI, 1989; SARD, 1987].

A composigio tipica do banho dcido a base de cloretos
utilizado para a codeposicio da liga ZnCo utiliza sais
de cobalto e sais de zinco na forma de cloretos, tam-
ponados com Acido borico, e cloreto de potdssio como
sal condutor que favorecerd a distribuicio de corrente
na superficie complexa e influenciard na codeposicio
do cobalto. Os aditivos sio essenciais no conjunto prara
obter a composicio da liga requerida e uniforme [VER-
BERNE, 1985, SHEARS, 1989]

O cobalio sozinho age como refinador de grio e tra-

halha em conjunto com os aditivos [SHEARS, 1989].
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[HADLEY, 1983]
efeitos dos diferentes aditivos orginicos na eletrode-

Hadley e Verberne estudaram  os
posiciio da liga ZnCo em banho dcido a base de clore-
10s, em condicdes para obter ligas de 0,1% a 1% de

cobalto,

Karwas e Hepel [KARWAS, 1989 ¢ 1990] investigaram a
influéncia do dcido bdarico sobre a morfologia e com-
posicio da liga ZnCo em banho a base de sulfatos uti-
lizando eletrodo de disco rotatdrio de platina e con-
cluiram que o efeito do dcido barico na morfologia dos
codepdsitos de ZnCo € similar ao da liga ZnNi, ou seja,
o dcido hérceo afeta a nucleacio e a axa de crescimen-
1o, possivelmente por adsorglo, resultando em um
aumento na densidade de nucleagiio, produzindo desse
modo codepdsitos com grios mais finos ¢ com alto teor
de zinco. Hoare [HOARE, 1986] em seus trabalhos afirma
que o dcido borico forma complexo com nigquel mas o
mesmo ndo pode ser confirmado por Karwas pois a con-
centracio de cobalto no seu banho era 1,35 vezes maior
que o teor de dcido bérico. Porém eles afirmam que o
dcido bdrico inibe a taxa de crescmento dos nicleos

maiores ¢ impede que ocorra o processo de nucleacio

secunddria. A eficiéncia da corrente para a eletrode-
posicio do processo ¢ realgada na presenca de dcido
barico. Esses efeitos sio atribuidos 3 interacio adsorntiva
do dcido barico com a superficie do eletrodo.

Novos aditivos 1ém sido pesquisados para melhorar as
caracteristicas dos eletrodepdsitos, tis como: uni-
formidade, aparéncia e boas propriedades fisicas
[SHARPLES, 1990],

O processo de eletrodeposicio da liga ZnCo baseado
em banhos dcidos a base de cloretos b se encontra em
operagio comercial por mais de nove anos e tem
grande aceitagico em muitos paises da Europa e mais
recentemente tem ganho espago nos Estados Unidos
[LAY, 1990).

Composigoes de banhos que nio aquelas baseadas em
cloretos sio Pl‘ﬂrjﬂﬁ!ﬂ.ﬁ por a]gunﬁ. !'Il.'.*iql.li!i;ldlll’{fﬁ.
Kume [KUME, 1990] propoe banho a base de zincato,
obtendo eletrodepdasitos brilhantes e com resisténcia 2
corrosio  muito  superior  aos  eletrodepdsitos

convencionais de zinco. Grunwald [GRUNWALD, 1987

.'.’. o !_u

’ ol

TECNOPLASTICO

RIDRO

BELFANO 42 ANOS

DE EXISTENCIA
VENTURIDRO 25 ANOS
DE EXCELENCIA

900 instalacoes - Cada cliente um parceiro

Av. Santa Catarina, 489 - CEP 09931.390 - Diadema - SP
Fone: (11) 4091,2244 / Fax (1 1) 409 1-5004

Vendas (1 1) 3034.0800 / Fax (11) 3819.8345 e 3813.9459
a_madls halfansaiiballaans 2am Be




Eletrodeposigio

e 1990), Ramamurhy [RAMAMURTHY, 1983], Anicai
[ANICAL 1992] ¢ Kirolova [KIROLOVA, 1997] estudaram
depositos obtidos a panir de sulfatos dos metais de
revestimentos,

Wang e colaboradores [WANG, 1994] esmdaram os
efeitos de wviros aditivos (antimGnio, germinio e
arsénio) na composigio e estrutura da liga ZnCo
eletrodepositada a pantir de um banho a base de
sulfatos. Os resultados mostram que a composigio ¢
estrutura da liga ZnCo depositada pode ser drastica-
mente modificada por antimonio ¢ para uma menor
exiensio por germinio € arsénio.

CARACTERISTICAS DO PROCESSO DE ELETRODEPOSICAQ

Na eletrodeposicio da lige ZnCo, o cobalio é o ele-
mento mais nobre e seria esperado que sua deposicio
ocorresse preferencialmente:

Zn* + 2¢ — Zn" (E = - 0,76V versus NHE)
Co™ + 26 — Co"(E =- 10,28V versus NHE)

Entretanto, na realidade ocome um mecanismo  de
eletrodeposigio mais complexo, resultando em um com-
poramento reverso, Brenner [BRENNER, 1963] refere-se
a esse fendmeno como codeposicio andmala. A sua
hipdtese ¢ baseada na adsorcio, sobre a superficie
catodica, de um “agente de adigio”, supostamente um
axido ou hidroxido que dificulta a codeposicio do me-
tal mais nobre,

A Figura 1 mostra a porcentagem de cobalto no depasi-
to em fungio da composigio do banho, Por CRL (com-
position reference ling) entende-se a linha de referéncia
onde os valores x e y sdo plotados com valores iguais.
Assim, se nio houvesse diferencas entre a composigio
do banho ¢ do depdsito, a curva obtida seria idéntica a
CRL. Quando a curva do depdsito encontra-se acima da
CRL significa que o metal em questio ¢ preferencial-
mente depositado. Desta forma, no processo de code-
posicio normal o metal mais nobre do sistema deposi-
ta-se preferencialmente, ¢ a curva referente i sua com-
posicio no depdsito encontra-se acima da CHL, ou
linha de referéncia.

Na Figura 1 as curvas inclinam-se todas para baixo
da CRL, o que indica que as ligas depositadas con-
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iém menos cobalto do que o banho onde foram
obtidas, tratando-se portanio de uma codeposigio
andmala, concordando com a definicio de Brenner
IBRENNER, 1963].

Co, (%)

Co, (%)

Figura I - Porcentagem de cobalto na liga Znco eletrode-
positada vs, porcentagem de cobalto no banbo em vdrias den-
sidades de corrente [FRATESI, 1989,

PROPRIEDADES MECANICAS

Revestimentos de ZnCo (0,8% de Co) obtidos a partir
de um banho dcido combinado com aditivos exibem
propriedades mecinicas similares ou superiores ao
revestimento de zinco puro, como mostra a Tabela 1.

A Tabela 1 mostra que a liga ZnCo (0,8% de Co) exibe
maior dureza do que o zinco convencional. Isso poderi
resultar em uma melhor resisténcia ao desgaste e por-
tanto em uma vida il maior de componentes lamina-

Tabela 1: Propriedades mecinicas de codepasitos
de ZnCo e de zinco puro obtidos a partir de banho
dcido [VERBERNE, 1985]

InCo (0,.8% Co) £n acido
tensdo interna (50-60% N/mm’ (50-200) N/mm*
(10-14 (5-100%
ductilidade
alongamento alongumento
dureza 200 HV 105 HV

A Figura 2 apresenta os resultados de microdureza
obtidos por Fratesi [FRATESIL, 1989], podendo-se obser-
var que com o aumento do teor de cobalto no depasi-
to hi um aumento na microdureza. Esse aumento é




Eletrodepasiciio

miis acentuado com pequenas quantidades de cobal-
to no depdsito (abaixo de 2%), Na mesma figura sio
apresentados valores de microdureza obtidos em
condicoes experimentais diferentes [KNAAK, 1985;
SHERING, 19871, Conforme Fratesi, o aumento da
microdureza estd relacionado com a diminuicio no
tamanho do grio cristaline e no aumento de desloca-

mento cristalino ou imperfeigtes,

X0
= -
r A
.f.’
-.l'
3
u . i "~ ' i i i i i
il 02 al] 171 os 10 12 14

Co, (%)

Figura 2 - Vartagdo da microdureza vs. a porcentagem de
cobalto no depdsito. B [FRATESI, 1989 @ (KNAAK, 1985/
& [SHERING, 1087

RESISTENCIA A CORROSAO

A resistencia a corrosio depende da com-
posigdo, estrutura, morfologia e da uniformi-
dade da liga (LAY, 1990; SHEARS. 1989]. Portan-
lo, ¢ essencial estabelecer as varidveis: densi-
dade de corrente, manter o teor de cobalto no
banho, temperatura, pH ¢ o tipo de agitacio
empregada para controlar a codeposicio do
cobalto [VERBERNE, 1985; SHARPLES, 1991;
GRUNWALD, 1987]. Outro fator importante é a
escolha da cromatizagio, cujo papel & melhorar
a resisténcia 4 corrosio e a aparéncia do code-
posito, Os codepositos de ZnCo podem ser
cromatizados nas cores azul, amarelo e preto.
As cores obtidas estdo relacionadas tanto 4

espessura quanto & composicio do filme,

Ariga ¢ Kanda [ARIGA, 1980] estudaram a resisténcia
d corrosio de revestimentos de zinco obtido a partir
de banhos de eletr :d:.‘.'rllt wicio de zinco contendo ions
cobalto ¢ molibdénio em solugio a base de cloretos,
Eles encontraram que a corrente de corrosio inicial

da liga ZnCo é maior do que a do zinco puro porque

Nossa qualidade
nao sai do ritmo

Pmmmammmﬂdeﬁmﬁmm
assisiéncia ecnica, manutengdo da qualidade exigids
& orientagdo sobre as malthares alternativas de
aplicagdo na sua empresa. Esloques requiadores e
frola propria garantem o melhor prazo de enfrega.
Mmmmﬂs.dammmwamm

efetrodepositanies,

desplacanies, oxidantes e polidores quimicos séo
produzidos cbedecando as mais rigidas normas,
PRE-TRATAMENTOS
ZINCO / PASSIVADORES
COBRE, NIOUEL, CROMO

SOLUCOES DE SULFATO
E CLORETO DE NIQUEL

FOSFATODS
PRODUTOS QUIMICOS
METAIS NAO FERROSOS

Matriz: TELEVENDAS
Tai.:{ﬂ{lﬁls-wnﬂ-Fu:{ﬁ 4646-1560
e-mail: alpha ahranuﬂarpha%a o.com.br
http: www.alphagalvano.com.br

Filial Sul: TELEVENDAS

Tel./Fax: (54) 224-3033

e-mail: alpha @visao.com.br




Eletrode posicio

a acio do cobalo como catodo facilita a reagio catoddi-
ci. A corrente de corrosio diminui com o decorrer do
tempo de imersio porque o cloreto basico de cobalio
formado durante o processo de corrosio age com
efeito inibidor na reagio catddica.

Adaniya e colaboradores |ADANTYA, 1981] concluiram
que a diminuigio na taxa de corrosio para camadas
de zinco contendo 0,3% de cobalto e 0,06% de cromo
comparados com zinco puro em ensaios de névoa sali-
na € atribuida ao fato que, durante o estado inicial de
corrosio, o zinco se dissolve rapidamente enquanto
que o cobalto ¢ o cromo se dissolvem mais lenta-
mente. A dissolugao preferencial do zinco no curso do
estado inicial de corrosio leva a uma eficiéncia me-
lhor do efeito barreira, o qual reduz a taxa de cor-
rosio. Isso foi confirmado por Short e colaboradores
[SHORT, 1989] para liga ZnCo contendo 1% a 10% de
cobalto no depdsito.

A resisténcia A4 cormosdo oferecida pelo codepdsito
ZnCo ¢ substancialmente superior (rés vezes maior)
quando comparada com codepdsitos de zinco puro
[SARD, 1987; SHEARS, 1989; SIEGERT, 1987] ¢ pode ser
aumentada com diversos tipos de cromatizacio [JOY,
1986; SHORT, 1989; SHEARS, 1989; NIKOLOVA, 1991].
Bons resultados foram obtidos em ensaios feitos em
laboratdrios de aceleracio de vida il do material
(névoa salina e Kesternich) [SARD, 1987; SHEARS, 1989,
NATORSKY, 1992; CROTTY, 1996].

Fratesi e colaboradores [FRATESI, 1994, 1 e 2I,
investigaram o comporiamento da resisténcia 4 cor-
rosio de revestimentos de zinco comercial ¢ em li-
gas de ZnCo, com ¢ sem tratamento de cromatiza-
cio, utilizando ensaios de névoa salina e ensaios
eletroquimicos em meio clorado. Concluiram que
em valores de pH prdximos ao neutro, os revesti-
mentos de ZnCo cromatizado apresentaram uma
melhor resisténcia 4 corrosio frente aos revesti-
mentos de zinco cromatizado. Essa caracteristica ¢
devida a formacio de uma camada protetora de
cromatizacio na liga ZnCo a qual aumenta tanto a
sobrevoltagem anddica como a catGdica. A valores
de pH baixo (pH 3) a resisténcia i corrosio do zin-
co cromatizado ¢ da liga ZnCo decrescem. Isso é
atribuido a uma despolarizagio da reagio catddica
(evolugio de hidrogénio) e 3 destruicio ripida da
camada de cromatizagio.

) Trauamento de Superficle o117 jancirffevercien 20034

Crotty, em seu trabalho [CROTTY, 1996], apresenta
dados comparativos de resisténcia 3 corrosio das
diferentes ligas de zinco utilizadas em indidstrias auto-
mobilisticas. Esses dados estio resumidos nas Tabelas
2, 3e4;

Tabela 2: Camadas de ligas de zinco com 8 pm -
Especificacio Ford

Especificacio Liga Corrosio vermelha
(% peso) (horas, ASTM B117)

ZnNi alealino 4-8 768

ZnNi acido 6=12 ThHE

£nCo 0.5-10 480

Tabela 3: Resultados de ensaios de Kesternich
(ASTM B-605) para ligas de zinco

Liga Desempenho
£nCo melhor que o zinco
£nFe igual a0 zinco
£nNi igual ao zinco

Tabela 4: Camadas de ligas de xinco com 8 pm -
Especificacio Chrysler

Lign |Cromatizagho | Corrosio branca | Corrosio vermelha
(h) (h)
gancheim | ambor | gancheira | ambor
£niNi _
aviatten amarela 300 240 1000+ 1000
ZnNi
ol preta 240 140 1000 1000
alcalino
£nNi
scid amarela 400 00 | 1000+ | 1000+
dcido
ZnNi
dcido preta 240 140 1000 1000
RCIL
nCo amarela 200 140 480 400
ZnCo preta 204 140 400 300
ZnFe preta 240 140 1M 400
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O importante ndo € apagar
incéndios, o importante € planejar

Para ter sucesso,
qualguer empresa
terd que ajustar
seu perfil, @ nao
se esquecer

de planejar.

twalmente, no Brasil, ¢ fimpres-
A sionante o nimero de empre-
sas que aproveiam algom modismo
ou oportunismo de mercado  exis-
tente. Essas empresas esquecem, ndo
sabem ou simplesmente  resolvem
nio aplicar uma das fermamentas
mais importantes em qualquer orga-
nizacio ou empreendimento de su-

LS O ["ll-.l]'ll..‘]..'lli'lili.‘l'l.ltl.

A busca desesperadora pelos lucros
¢ tio grande que elas proprias
nascem esquecendo ou deixando de
lado fatores impomantssimos, Se 3
empresa st buscando  lucros,
sobrevivéncia, retorno sobre investi-
mento, metas de crescimento ou par-
ticipagio de mercado, isso deve estar

hem definido em qualquer negocio.

O plan¢jamento  estratégico ¢ o
processo que realmente mobiliza as
PESSOIS € 3 empPresi para construir ¢
escolher que tipo de futuro deseja
Ele ndo pode ser ignorado to facil-
mente como estd acontecendo hoje.

O estabelecimento da visio do negé-

cio ocomerd quando estrtégias nio-
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margo/abril

Cristiano Cecatto

convencionais, desconhecidas e con-
forem
exigindo que sejam levados em con-
sideragio quatro componentes fun-

tra-intuitivas consideradas,

damentais de uma boa estraégia;
clientes, fornecedores, concorrentes

€ A Cmpresa.

Uma estrmiégia pro-ativa freqglicnte-
mente comega com  objetivos  de
negocio e com requisitos de servigo
aos clientes. Cada elo da empresa
deve ser planejado e balanceado
com todos os outros, em um proges-
s integrado de plangjamento. O
projeto do sistema de gestao e con-
role deveri completar o cido de

planejamento da empresa.

Existem vdirios niveis de planejamen-
tos existentes. Porém, todos devem
ser capazes de responder aos ques-
tionamentos  de: o qué? quando?
come? e onde? seja no nivel estratégi-

co, tHtico ou opericional,

O planejamento estratégico ¢ consi-
derado como sendo o planejamento
de longo alcance, no qual o hori-

zonte de tempo ¢ maior do que um

20M14

ano, sendo muito comum nas empre-
sas brasileims encontrarmos planeja-
mentos da ordem de cinco anos,
Devido ao seu plangjamento tempo-
ral longo, o planejamento estratégico
opera com dados que sio freqiiente-

mente incompletos e imprecisos.

O plangjamento titico envolve um
horizonte de tempo intermediirio,
geralmente um ano ou menos, E o
planefamento  operacional € consi-
derado a tomada de decisio de cuno
prazo,
horas, dias ou semanas, Nesse dlimo

freqilentemente  feita em
tipo de planejamento, ¢ comum
encontrarmos dados muito acurados
e precisos, ¢ seus métodos devem
ser capazes de manipular um grande
volume de dados.

Portinto, nos proximos anos, as
empresas gque ndao forem capazes de
ter um plinejfamento e visio clara de
como diferenciar-se uma das outras e
serem (nicas no que fazem, serio
facilmente aniguiladas pelos concor-

rentes.

Podemos concluir que diante de tan-
tas transformagoes que estio ocor-
rendo nesses dliimos anos, qualquer
empresa que deseja ter sucesso em
2003 terd que ajustar seu perfil e ndo

se escquecer : planejar € preciso, Ak

Cristiann Cecallo

Engenbweiro esprcialisia cm fogistica ¢
desvitivolfmicilo orgdiizacionial.

cvcalfo@guialilog. net
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« Zinco - Lingotes e . Acido Crémico + Gluconato de Sédio .« Sulfato de Cobre
HETED » Carbonato de Niquel . Hiposfosfito de + Sulfato de Niquel

« Cobre - Eletrolitico e . Cianeto de Cobre Sadio « Sulfamato de Niquel
Fosforoso » Cianeto de Sodio » Nitrato de Cobalto » Sulfato de Niquel em

« Cianeto de Potassio . Molibidato de Sodio Solugao 60%

+ Cloreto de Cobalto . Oxido de Zince 'w
« Cloreto de Niguel « Sacarina Sodica ,
COMPROMISSO

COM QUALIDADE E
ATENDIMENTO.

o —
L\ Y
Metalloys & Chemicals Comercial Ltda.

Ay s ol B e e
4 - o L O Y - \ e Rusa Carlos Del Prete 76 sala 21 - Centro
p e e — 09710-230 - 530 Bernardo do Campa - SP

Fax: 11 4124.6858 vendas@metalloys.com_br

iguepara: 11 4337.1000 Give ) i




NOTICIAS EMPRESARIAIS

Gancheiras Primor executa programa de

qualidade de vida

urante o ano de
2002, a Gancheiras
Primor

parceria com a ONG Con-

realizou, em

sultoria em Qualidade, um
amplo programa visando a
melhoria da qualidade de
vida de seus colaboradores
da drea de produgio.

Segundo conta Marcelo Brito, diretor
da empresa, foram realizados treina-
mentas ¢ atualizacoes de conheci-
mentos ¢, “o mais imporante, foram
ministradas aulas de alfabetizacio,

dentro da empresa, com o
emprego de temas atuais,
junto com o aprendizado
de matemitica bdsica e
metrologia. Tudo com o
objetive de proporcionar
melhoras na qualidade de
vida de nossos profissio-
bem como na pro-
dugio e, diretamente, na qualidade
de nossos produtos ¢ servigos”™,

nais,

Todo este empenho acabou fazendo
com que a empresa ganhasse o
“Prémio Quality Brasil 2002°, pro-

ltfamarati assume

movido pela 1.Q.5. - International
Quality Service.

recebeu, em
“Certificado  de

Comprometimento ¢ Dedicagio na

A Primor também

marco Gltimo, o
2* Conferéncia de Fornecedores da
Yamaha do Brasil”, referente ao ano
de 2002. E acaba de lancar o seu
novo site, gancheiras.com.br, com
fotos da sede da empresa, infor-
magdes eenicas ¢ sobre represen-
tantes, fotos de produtos, links para
parceiros e mapa de localizagio.

Mais informagdes Tel: 11 67213747 a4

processos da Ypiranga

q Itamarati  Metal  Quimica
comunica que esta fornecendo

todos os processos galvanotéenicos
que eram fornecidos pela Inddstria
de Produtos Quimicos Ypiranga,

Fundada em 1982, a Itamarati atua na
drea de raamento de superficie e
em processos de eletrodeposicio. A
sua linha inclui desengraxantes, fos-

fatizantes, decapantes, abrilhanta-
dores, ativadores, passivadores e
vernizes, entre outros produtos,

I a linha da Ypiranga, empresa que
foi fundada em 1951, inclui cobres
alcalinos ¢ dcidos brilhantes, cro-
magio de plisticos, cromado de
aluminio, cromatizante negro para

zinco, cromatizantes  verde-oliva,

amarclo ¢ azul, cromo auto-reguli-
vel, cromo duro, desengraxantes
eletroliticos e quimicos, banhos de
latio, estanho dcido brilhante, niquel
brilhante de ala penetraciao, niquel
durp, passivadores eletroliticos para
latio, zincos dcidos brilhantes e zin-

cos alcalinos, entre outros,

Mais informagdes Tel- 11 2740799 a4

Eimactron fornece instalacdo galvanica

egundo Alexandre Gani, dire-
S tor comercial da Elmactron
Elétrica e Eletrbnica, a empresa
forneceu para a Hettich Plastipar,
instalada em Curitiba, PR, o maior
e mais complexo equipamento
palvinico automitico do Brasil. “E
uma instalacio galvinica com mais

de 100 posigoes de tratamento,

B4 Tratamento de Superficie o118

automatizada

alta produciio, nove carros trans-
portadores, dois transferidores e
28 retificadores, todos interligados
por rede Profibus ¢ ocupando uma
drea de 800 m® aproximada-

mente”, diz ele.

0 equipamento executa, simultanea-

mente, mais de 30 tipos de acaba-

margnfabril 20013

mento superficial, que sio escolhi-
dos e determinados, carga por carga,
no terminal informatizado de entra-
da, permitindo obter uma infinidade
de variagoes, desde o tradicional
niquel/cromo até acabamentos espe-
clads com verniz eletroforético devi-

damente curado,

Mais imformggoes Tel: 1) 64803013 A




NOTICIAS EMPRESARIAIS

Belfano fornece instalagcdo de exaustdo

Tecnoplistico Belfano proje-
A tou, fabricou e montou uma
instalacio de exaustio e lavagem
de gases corrosivos para a linha de
decapagem da Brasilsat, fabricante
de estruturas metilicas para linhas
de  transmissio  localizada em
Curitiba, no Parani. Segundo conta
Ricardo Sommermann, diretor da
Belfano, o projeto foi elaborade em
Hugenneyer
Consultoria, ¢ a linha compreende

conjunlo  com A
dez tanques e uma cuba de zinco,
“Os rangues apresentam dimensdes
de 7500x1400 mm -

decapagem com dcido cloridrico - e

quatro sio de

para a Brasilsat

foram executados em
chapa de polipropileno de

20 mm.”

O diretor da Belfano tam-
bém informa que, visando
minimizar a vazdo de

gases a serem exauridos e, i g

A0 MESMO [Empo, r:-[imi?.ur“ para 4

a eficiéncia de aspiracio, a insta-
lagio conta com um sistema push-
pull (sopro e aspiracio). Ele con-
siste na colocacdo de uma fAauta de
sopro numa das bordas do tangue
e, do lado oposto, um captador de

aspiragio. "0 jato de ar do sopro

jl impede que o5 gases
subam e os impele para o
captador de aspiragio”,

UKFH(';I SOMIMerm:ann.

dos

tangues ¢ 4 quantidade dos

Devido ao tamanho

mesmos, [oi determinada,
instalacio da
Brasilsat, uma wvazio total de aspi-
ragao de 60000 m'/h, a qual, par ser
alcangada, conta com um lavador de
gases que opera com pressio de aré

50 mmca, sem o uso de exaustor,

Mais informagdes Tel: 1§ 4097 2244 aa

Nordson e Unidnica apresentam
nova tecnologia de pintura

A través da parceria enire as
empresas de equipamentos
para a pintura industrial Nordson
¢ Unidnica, esti sendo oferecida
a0 mercado brasileiro a tecnologia
americana Kinetix de pintura ele-
trostitica. As inddstrias do pélo de
duas rodas de Manaus estio sendo
as primeiras a utilizarem esta nova
tecnologia - ja que as indastrias e

montadoras de bicicletas ¢ motoci-

entro do programa de
D expansdo de seus negdcios,
4 Tecnorevest
tratar Mozes Manfredo Kostman,

acaba de con-

que ird prestar servicos de asses-
soria para a diretoria da empresa,
venda, técnica

nas dreas de

cletas siio as maiores usudrias do
sistema.

Segunde o diretor geral da
Nordson no Brasil, Gregory Merk,
o sistema ¢ utilizado hd dois anos
nis mercados europeu e ameri-
cino, e o objetivo da parceria é,
até o final deste ano, atender 50%
do setor de pintura industrial ligui-

da e reforgar a participaciio de 80%

Tecnorevest

contrata consultor

administrativa e

financeira.

Kostman  atua no
setor de tratamento
de  superficies ha

mais de 30 anos, ji

Tratamento de Superficie a” 118

no processo de pintura industrial 4
pd no mercado brasileiro.

“0Q processo de pintura liquida
eletrostatica supera qualguer outra
tecnologia do mundo em rendi-

mento e :Iﬂ_".ll‘.rlll'ﬂl_'ﬁ[{h. por pro-

mover reducio de perdas de

matéria-prima e gerar menor

impacto ambiental”, diz o diretor.

Mais informapdes Tel: 11 4195 2004 A

tendo exercido cargos de geréncia e
direciio e acumulado ampla bagagem
e experiéneia, “que serd colocada i

disposigio da Tecnorevest™, con-
forme ele proprio afirma.
Mavicrres dnformaptes Tl 11 41922220 a4
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& Brasmetal Waclzholz ¢ capecializada na
refaminacio a o de fas de ago em olos

ou tirns. Trabalha com agox de baixo

médio ou alo eor de carbono ¢ ligados
apos inoxidiveis, acos revestidos ém cobre

latio, estanho-chumbo, nigquel, zinco

niquel, zinco e fosfato, bem como com

arame  laminado, fomece materiais  com

cantos cortados, arredondackos ¢ chanfra
dios, & também [resta Servigos de deca

PNy, OIS, TOCOENTHENID & laminacio

Mafs informapdes pelo Tel 11 40709563

Brasmietal@brasmedal oo by

Passivador azul
trivalente

O Ecoplating AZ, da Galtron, ¢ um passi
vador azal tovalente liguido
pufipilu:ﬁ:, que olerece colomgio uni
forme sobre caomadas de

iseito  de

dinco eletroxde

positadas. Sepundo a empresa, olercoe
vaniagens no tatamento de dgua, devido

1 auséncia de cromo hexavalenic

Wais informacdes pelo Tel: 19 3225 88901

waltron @galtron.com. br

Zincagem de
alto brilho

A base de cloretos, o Starzinc-Acid A-38
da Soelbra, ¢ usado na 2o agem de alio
brilha, mbalhanda com aditivos de brilho
unificados ou separados, como abrilhania
dior ¢ nivelador. Segundo a empresa, pro
porciona tratamento de efluentes 56 com

‘-||I||_'|n||_"\. neutralizacio

Mads fnformeagdes pelo el 11 O654.8000

sowllrrg @soellbra combr

amento de Superficie n*117
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INFORMATIVO DO SETOR

Revestimentos
por PYD

Alraviés da marca Centess, 2 HEF disponi
biliza revestimentos por PV - Physical
1\'.11'" M através  do

PEMS

|.|1'|'ll..l~i||-.l!1 PO eSS

Plasma Enhanced Magnetron
Spultering. Estes revestimentos podem ser
aplicados em ferramentas de usinagem, de
corte ¢ conformacio, moldes para diver
SO ITELICTELS, \.1||'||LH||'|I"|“1"| the A UETTas
proteses  médicas e

pegis de precisio

oferecendo resisténeia 4 froglo, a4 cor

oSl ¢ J0 ||I."\H.|-1|.'

Murds informcgdes frlo Firl o I T A0S6A413%

vendas@befcom by

Banho inorginico
anticorrosivo

Direcionada pars uso em manulenglio, 4
lavadora de pecas Subra modelo L-152;
cla Magidﬂ possul cesto rotalivo Oom
1400 mm ¢

didmetro de SUPOa Cangas

de até 550 kg Alui com jato de dgua

quente ¢ detergente biodegradivel ¢
incorpora duas bombas centrifugas em
A IROX, tirmer '|'l|-l:.'_t.||||.'l1.'-.'| lermasialo
regulivel até H0°C, separador de dlen

mato-redutor pard  giro do cesto e

RSO

Waris informagcdes Ifn'.i’u Tel: 11 3333 1817

mragido@magido.com. by

Dosador de aditivos
galvinicos

0 Zimtek 200, da Labrits, ¢ um banho

INOIEANCo  Antiicomosivo baseado em
particulas de anco ¢ aluminio, contendo
lubrificante interno livee de PTFE. Pode
ser aplicado atraves de dip/spin ou spray
3 ||[||'|"\L"|||.| resisienoma o ConiaEr OO
oo alumingo

rosio himetilica ML

sto, estanho ¢ derivados. Também €
resistente aos produlos quimicos AulcHT-
fivos o, segunco a empresa, nao prodoe

fragilizacio por hidrogénio.

Werds fnformagdes pefo Tel: P 6914 1522

Tt sapeefonpicar @l Cou. by

R IR

Indicado para automatizr ¢ racionalizar o
l.|l=-'=.1;.tl.'|l2| de  aditivos L'_.Jl'l..lﬂtl. (WL eI
funcio da Amperagem consumicla '|'1|.'||r‘-
banhos, o dosador da Ecoteam possul um
CLP instalado na pane frontal, para entra
da dos parimetros

Opera de forma

autommdticn, dosando  somente  guando
necessario, ¢ I a oorrenie [r.u-\.u,l.| reira o
banho através de um shunt, de 60 mV
existenie no retificador, Pode ser adapta-

do para diversos banhios

Monis fformagdes felo Tl 51 5979164

eeofva ol rasiE o corer, b




ReproDuzs B ENvIE A ABRTS

PROPOSTA PARA ASSOCIACAO Aiﬁ Y ‘ ANUIDADE (2003)

TRATAMINTCE TR BETRFCIE

PARA USO DA ABRTS
COmGo 0 SOCKI:




PONTO DE VISTA

A suQ marca idedl

segundo cada cliente

Luizr Fernando Lucas

o inictar uma relagio com sud empresa,
.A. cada chente em leibitos, necessidades,
potencial de compra ¢ histérico de trmnsagbes
diferentes um do outro, Dessa forma, & obvio

dizer que cada um tem uma percepcio particu

lar sobre a mesma empresa, Essa percepcio

CcOnCusEr uma presengi marcante na menie de
cada consumidor ou cliente. De que achanta, por
exemplo, mudiar o nome do cargo do vendedor

para consultor ou mesmo o de gerente de ven-

das para gerente de relacionamento? Os clientes

saberio diferenciar o discurso da pritica, e € ai

que cada cliente tem, individualmente, sobre

SUR empresi chamada de Imagem de Marca,

Na pritica, o que fez com que cada um de seus clientes
molkdasse umy percepgio sobre sua empresa - e, mais
amplamente, sobre sua marca-, fol 0 continuo contato Com
os diferentes meios de identidade corporativa entre sy
empresa ¢ o8 clientes ao longo do tempo ¢ por diversas

Maneiras

Vejamos: seu cartio de visitas, a fachada de sua empresa,
logotipo, banners, o catilogo ¢ seu estande em uma feir
dilo @ primeira impressio solwe o que este cliente pode
esperar. Nio apenas a comunicagiio visual ¢ externa, mus
também seu talio de pedidos, a forma como seu vende-
dor se veste e se apresenta e até o uniforme dos fun-
ciondirios técnicos ¢ de logistica contribuirio pam esse

primeiro impacto

Depais de iniciada uma relagio de negacios, a construgiio
de sua Imagem de Marca na mente de seus clientes con-
tinua. Agora, € atraviés de suas ofertas ¢ servigos gue s
marci se mostnal, assim coma pelas visitas de seu
vendedor, assisténcia técnica, envio de comunicagio
como e-mails, elefonemas ¢ malas diretas, Mas a ident
dade corporativa de sua empresa também ¢ percebida
pelos seus clientes pela forma que os funciondrios respon-
dem suas dividas, pelo atendimento e espenis no tele-
fone, pelo mix de produtes disponivel em sua empresa em
relagio 45 necessidades do cliente ¢ até pela presenga - ou
auséncia - de alguns produtos ou deslizes no atendimen-

to considerados, por alguns deles, fundamentais

Assim, no atual cendrio competitivo em que vivemaos, guan-
do muitas empresas dizem que o “foco € o cliente”, apenas

dizer” ou comunicar ndo serd suficiente para realmente

68 Troamenio de Superficic a“l18 margoibril 20014

1|_'LH. as L'I'I]|'-'|'l."i.|\ E1l|l..' realmente  estio  se
preparando para mudar de foco e construis
Uit fLRCA atrives do relacionamento com os clientes se
diferendiario dos seus concorrentes, construindo umsa bar-

redra de entrada pard scus Concormenioes

Pari construir essa barreira, um dos poucos campos ndio
explorados ¢ o real entendimento dos clientes, mais especi
ficamiente a compreensio das necessidades individuais, para
gpue se possa vender aquilo que o consumidor precisa ¢ nao
aguilo que a empresa precist vender. Somente assim serd
possivel desenvolver uma relacio de confianga em que os
clientes chamirio, em primeim mao, seu formecedor de con-
fianca para uma cotacio, renovacgio de produtos e
SeTVIQOS ¢ alc pard novas Compras ao |-I|'|:.,'n dio empao

quande estiver claro para eles (clientes) que aquela empre
sa ¢ a melhor solugio ¢ que ¢ capaz de entender as suas

necessidades ¢ tmnsformia-las em oferas personalizadas

Assim, para construir uma marca mais solida e relevante na
menie diilh i']IL"IﬂL'\ e SCT I"H“-.“!'H.'l realmente l*:l['llilll‘ﬁl'.il' L0 H |
fdelidade, desfrutando de vaniagens competitivas susten
taveds em longo prazo, faz-se necessanio uma mucanca gerl
na forma de pensar e administrar o varejo. Nesse sentido,
sdo absolutamente necessinias allermgoes nos processos ¢ na
tecnologia, bem como no treinamento das pessoas quie man-

tem contato com os clientes

Lim bom inicio pode ser alinhar todas as formas de iden-
tidade corporativa com os objetivos de negdcio, criando,
assim, uma imagem de marca ideal ¢ solida na mente de

cada cliente. ~ba

Luiz Fernando Lucas

Cortsilior e Marketing ¢ diretor da Meglio Design e Imapem de Marca

Il cos@mmegbie oo by
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METAIS
NAO FERROSO

@Niquel Eletrolitic N
Placas e catodos

® Cobre

Eletrolitico laminado
Fosforoso laminado
Granalha

® Zinco SHG
Placas, esferas e lingotes

® Estanho
Placas e verguinhas

® Chumbo

Antimoénioso
Estanhoso

DIVISAO PLASTICOS ABS
Resina ABS AG 12 A0/ AF 3500 /AE 8000

R
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'PRODUTOS QUIMICOS

@ Acido Bérico em Po
@ Acido Crémico em Escamas
(¥ Carvao ativo em Po6
(A) Cianeto de Cobre em P6
@ Cianeto de Potassio Granulado
(@) Cianeto de Sodio Granulado
@ Cloreto de Niguel em Cristais
() Cloreto de Potassio Purificado
(W Cloreto de Zinco Pureza 98,2%
(W) Metabissulfito de Sodio em P6 95%
() Oxido de Zinco Branco Pureza 99%
(¥ Soda Caustica em Escamas
Grau Rayon
W) Sulfato de Cobre em Cristais
Pentahidratado
(\) Sulfato de Niguel em Cristais
(¥ Permanganato de Potassio
W) Golpanois:
MBS /BOZ/ALS/B.A/P A.
() Sacarina Sédica

®

]
. -
i) Niguelfer
MATRIZ
Rua Guarda de Honra, 90 - 04201-070 - S3o Paulo - SP

Fone [ Fax: (11) 272+1277
e-mail: niquelfer@niguelfer.com.br

FILIAL
CAXIAS f R.G. DO SUL - Fone |/ Fax: (54) 2280747
e-mail: niquelfer.caxias@niquelfer.com.br




€B EUROGALVANO
el DO BRASIL LTDA.

UNIMOS ESFORCOS PARA QUE VOCE TENHA O MELHOR

Uma equipe de profissionais qualificados; aplicagéo de tecnologia de ponta; emprego dos
melhores materiais; projeto em parceria com o cliente: muito entusiasmo e otimismo.
Resultado: CLIENTES SATISFEITOS

LINHA AUTOMATICA DE NIQUEL-CROMO LINHA AUTOMATICA DE NIQUEL-CROMO COM
EM GANCHEIRAS AQUECIMENTO A VAPOR EM GANCHEIRAS

MOTOBOMBAS MAGNETICAS EM PP
OuPVDE
Vazao de 1.800 a 30.000 I'h

RETIFICADORES ELETRONICOS

com lecnologia llaliana
deda25Vede100a 20.000 A

BOMBA-FILTRO EM PP
Didmetro de 250 8 315 mm
Vazioalé 80.000 Ih
Sistema disco de papal

TAMBOR ROTATIVO
Constryido por sistema polifusao

CABO DE CONTATO CATODICOD
para lambores rotativos sob medida
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EUROGALVANO DO BRASIL LTDA.
Avenida Carlos Strassburger Filho, 6945 - Bairro Industrial - 83700-000 - Campo Bom - RS Tel /Fax: 51 596.1364  eurogalvano @terra.com.br




