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Metais sanitarios em foco.

Solugbes de sucesso e
tecnologias economicas
para o tratamento galva-
nico de metais sanitarios.

No mundo inteiro, as
superficies de metais
sanitarios devem cumprir
as mais altas exigencias,
tais como, alta resisténcia
a corrosao e aspecto
decorativo brilhante sem
alteragoes durante muitos
anos de uso. Novas
tendéncias no desenho e

T
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na coloragao, sao os
desafios de qualidade a
serem cumpridos.

A Atotech possui know-
how especifico para o
tratamento de metais
sanitarios em todos os
mercados do mundo.
Oferecemos solugbes eco-
nomicas para desenhistas
e produtores de metais sa-
nitarios.

Aproveite a qualidade de
nossos processos e utlize
as experiéncias de uma
empresa que opera no
mundo inteiro.

Seja no Brasil, nos
Estados Unidos, na Eu-
ropa e na Asia; Aceitamos
os desafios do mercado
de metais sanitarios tra-
balhando para o futuro de
nossos clientes.
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Atotech do Brasil Galvanotécnica Lida. Rua Maria Patricia da Silva, 205

Taboéo da Serra - SP - CEP 06787-480 - Fone: (011) 491-8777 - Fax (011) 401-4649 atOteCh
Representantes:

Rio Grande do Sul: Van Lu - Fone: (051) 248-2329 - Fax: (051) 248-7630

Santa Catarina & Parand: Galchemie - Fone: (041) 242-6221 - Fax: (041) 242-9223
Rio de Janeiro: 1S - Fone/Fax: (021) 7T14-5047




Con uistgmos
os desafios?

e CARLO Berm

uando assumi a presidéncia da ABTS, em 17
fevereiro de 1993, intitulei o Editorial que preparei
para o numero 58 da Tratamento de Superficie
(fevereiro/marco 1993) de “ Os desafios se reno-
vam a cada dia “.

E agora, completados dois anos de exercicio da presidén-
cia e na ocasido de passar o cargo ao meu sucessor e prezado
amigo Roberto Motta de Sillos, cabe-me perguntar, em um
processo de auto-andlise: Conquistamos os desafios?

E trangliilamente, com toda a confianga no dever cumpri-
do, posso responder: Sim, conquistamo-los, com a coope-
ragdo valiosa de todos os companheiros da Diretoria
Executiva e 0 sempre presente e inestimavel apoio de nosso
Conselho Diretor, bem como do Sindisuper, na pessoa de seu
presidente, o Ministro Roberto Della Manna, a quem aqui
apresentamos os nossos agradecimentos. Conquistamo-los,
nem sempre na forma em que originalmente eles se apresen-
taram, mas ajustados as alteracdes freqlientes e muitas vezes
inesperadas do dia-a-dia.

Ja no proprio editorial ilustramos o novo logotipo da ABTS:
serviria para simbolizar a modernizacdo e o dinamismo da
Associagdo, que naquele ano completaria o seu Jubileu de
Prata, jubileu esse que foi devidamente festejado e em que
tivemos a grande satisfacao de poder contar com a presenca
de todos os sdcios fundadores da antiga ABTG e dos ex-presi-
dentes da Associacdo que na ocasiao se encontravam em Sao
Paulo.

Um desafio que estd em vias de ser conquistado é o da
revisdo do Estatuto da ABTS. Nao se trata da introduzir modi-
ficaghes profundas na organizacio e na filosofia de atuagao
da Associacdo, mas sim somente de apresentar solugtes para
problemas operacionais que somente se evidenciam com o
decarrer do tempo. A revisao esta praticamente concluida e
deverd ser apresentada aos soécios pela Diretoria, em
Assembléia Geral, no comeco do novo exercicio.

E a modernizacao prosseguiu: adotaram-se novos modelos
de impressos e de convites e iniciou-se a modernizacdo da
apostila daquele que é o curso mais tradicional de nossa
Associacao, o de Galvanoplastia. Inclusive o proprio nome do
curso foi modernizado: de “Curso Basico de Galvanoplastia”
passou a ser simplesmente “Curso de Galvanoplastia”. A
apostila nio sera mais publicada em forma de fasciculos e sim
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a cada dia.
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de livro e, apds a revisdo do seu texto, efetuaram-se diversas
revisoes da composigao. A dltima destas esta em sua fase final
e ainda no comego deste primeiro semestre de 1995 a nova
apostila estard impressa e em uso.

Foi efetuada a revisdao do objetivo com relagdo a cessio do
direito de implantagdo no Brasil do curso avancado de trata-
mento de superficie do “The Institute of Metal Finishing - IMF”
(com sede na Inglaterra): constatou-se que o curso disponivel
nao era tado avangado como desejariamos e que o curso que
efetivamente contempldvamos ainda estava em elaboracio.
Estamos aguardando nova comunicagdo da Inglaterra com
relacdo a este assunto,

Um desafio que se apresentou ja em 1993 a nova Diretoria
foi o da efetuagdo do VIII Encontro Brasileiro de Tratamento
de Superficie, o EBRATS 94. Dentro da dificil situacao
econdomica entdo vigente, poderiamos assumir o risco de efe-
tud-lo? O desafio foi aceito, foi escolhido um novo local para
realizagdo do evento, e o sucesso da conquista do desafio foi
testemunhado por todos aqueles que participaram do
Encontro e visitaram a Exposicao anexa.

Havia um desafio importante que sempre estava presente
em nossa mente: a retomada da realizacio de eventos -
palestras, cursos, semindrios - em locais que ndo fossem a
cidade de Sao Paulo. Havia sempre a preocupacio muito séria
de que deveriam ser realizados eventos que beneficiassem
nao so os sécios residentes na cidade-sede da Associacio,
mas sim todos os sécios da ABTS, onde quer que eles

- estivessem. Dificuldades financeiras constituiam, e ainda con-
stituem, o impecilho-mor para conquistar plenamente este
desafio, mas em fins de 1994 ja foi possivel realizar palestras
em Caxias do Sul e em Joinville. A nova Diretoria ji assume
com o desafio de continuar o programa de disseminagio dos
locais de eventos.

O desafio do meio ambiente ndo ficou esquecido. Fez-se
presente em muitas ocasides, inclusive na participacio da
ABTS em reunides relativas a eliminagao de solventes clo-
rados.

Um desafio continua de pé, e exalto a nova Diretoria para
manté-lo sempre presente: precisamos aumentar, continua-
mente, o numero de nossos associados. Qualquer Associacio,
para poder manter sua evolugio, precisa aumentar seu quadro
social. Também nds ndo escapamos a esta contingéncia e
cabe em grande parte a vocés, nossos sécios, angariar mais
associados entre seus colegas e amigos. Contamos com vocés
para manter em espiral ascendente o nimero de nosso sécios.

Olhando para trds, creio poder repetir, com uma conscién-
cia bem tranqiiila: conquistamos os desafios. E também aos
componentes da nova Diretoria, que ora assume, posso dizer:
“Conquistem os desafios que se renovam a cada dia” e dese-
jar-lhes todo o sucesso para vencé-los. ®
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integrantes do Setor
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Franz Simon
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O Desenvolvimento de
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Carlos Alberto Maciel
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IS0 9000 Conduz as
empresas Brasileiras para a
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1SO 14000: Qualidade
Também Envolve o Meio
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As Consultorias e os
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O Setor a Caminho da
Qualidade Total
Estabilizagio e
Desenvolvimento
Antonio Corréa Lacerda
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Tempo: Uma nova Dimensio
da Qualidade

Fernando Henrique de
Silveira Neto
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Cromo cedido
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Pintura Sobre
Plastico

. Nio MAET_I'RE Nero

0e i cada vez maior panticipagio dos mane-

riais plisticos em artigos de consumo, femos

recebido vinos pedidos para escrevermos

algo sobre esse tema. E cada vez maior o
uso de materiais plisticos de diversas naturezas
quimicas em segmentos tais como o automobilist-
co, moto ¢ ndutica, informética, eletrdnicos, brin-
quedos e movers, dificultando 2 sua pintura, quan-
do a tinta ou o processo ndo slo conveniente-
mente sebecionados,

0s plasticos, de modo geral, podem ser clssi-
ficados conforme sua natureza fisico-quimica em:

1) Termoplisticos e Termofixos.,, 2}
Modificados ou Nao; 3) Flexiveis; Semi-Rigidos;
Rigicos.; 4) Polares ou Nio

Os mais empregados pela indistria sdo os

ri inerente a0 plistico, que ¢ devida i dificul-
dade de remogio dos agentes desmoldantes ¢ anti-
estiticos da sua superficie, pois estes sio extrema-
menie incompativeds com a tinta, Normalmente sio
produtos a base de silicone, o que provoca defeitos
¢ perda de aderéncia da tinta 4 peca. Para garantir
uma boa ancoragen, € necessirio o uso de um sis-
tema de pré-tratamento que visa hasicamente a
limpeza e a ativagio da superficie do plistico. A
primeira operagio retirard lubrificantes, desmol-
dantes, poeira, residuos, manchas gordurosas, elc.
Mela utilizamos jatos de ar jonizado ou nio; desen-
graxantes alcalinos ou dcidos a quente ou a o, e
solventes como os dlcoois, ou hidrocarbonetos
aliiticos. O uso de 1,1, 1-ricloroetano tem seu uso
cada vez mais restnlo,

Engenheiro quimico seguintes: Os processos de ativagio mais usados sdo os
com extensdo em ABS (composto a base de acrilonitrila, buta-  de lixamento, flambagem, imersio em solugio sul-
Mestrado — dieno e estirenol; Poliamida ("Nylon™); Poliestireno;,  focrdmica, descanga corona ¢ plasma
Administracio de Policarbonato; Policloreto de Vinila (PVC): Finalmente a escolha da tinta & um ponto dos
ios pela LSP. Polietileno; Polioxido de Fenileno; Polipropileno;  mais importantes e deve-se recomer 2 especialistas.
Gerente de UN Epdni; Poliéster insaturado e Poliuretano. Utiliza-se na maioria das vezes o8 promotones
Eletroforese da Tintas Como se pode notar pela tabela abaixo, pode-  de aderéncia, primers surfacers, esmaltes ou
Renner S.A. se obter materiais plistioos com as propriedades  vernizes. Abaixo damos uma tabela com os produ-
que se desejy, @ o motivo da sua pinfura estd no s usados para os diversos tipos de plisticos.
sentido de aumentar ainda mais sua resisténcia a Finalizando, recomendamos efetuar testes de
substincias agressivas; protecio contra a luz ¢ resisiéncia mecinica, 4 umidade e a0 intemperis-
intemperismo; profecio contra defeilos mecinicos;  mo, com especial atengio a0 descoloramento,
obter-se virias cores; retocar ou ocultar defeitos e perda de brilho e destacamento do revestimento,
superficies ¢ modificar o grau de britho da pega. no sentido de definir melhor o sistema de pintura
Cabe frisar que existe uma dificuldade de pin-  para cada tipo de antigo ¢ de plistico usado. @
Termo Produto Substrato
Plistico  Temp Mix. sensibildade o Solventes Tipo ADS PA PS PCL PNC FE PPO TP EP Pl PUR
agls O Alcool  Fster Cetona __ HC. Arom Fundo Promitor N N N N 5 BN §5 N N N
AR Hl DR Falha Sensive alha Primer PU N N M N M N N 5 N N N
PA_JW0 JOK JOK JOK |OK Primer Bi-Comp. N N N NN NS NN § N
1 Ok ‘?ﬁ'"“!‘_‘:]' ?T*‘,‘}j: ’f‘ﬁ""”‘ PimerPUfecd S S N S 5 S N 5 5 8 8
e i) LU § e | susve LN EsmahePURMesvd N S N 5 5 S 5 S § 5 S
PV ] Ok Ok Patha Ok - e — . : : — = =
FE_ [0 |0k |OK |0k |OK usedalin L L L P O S
PPO_ {110 | OK | Falha | Sensivel | Falha Primes Aurfiog Smiee s 5 HOs NN 5 M
P 110 Ok Ok Ok Ok Laca Acrilica S T T N § N N 5 N
Ter Primeer P Acrilico - ome sy M E N5 5 5B
OF Jim JOUR R Ok, TR, Esmalte PU Acrilico 58 N § N 5 5 5 § g 8
Fl Ial UK (1R LK Ok Verniz PU Acnlico geoms vhr & MO8 B 8§ 5 3 5
PUR |12 Ok Ok Ok 0K “Base Coat” Siodo gy 8 O F R §F % ¥
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Tendéncias de Revestimento na
Industria Automobilistica — Parte |l

® GitMAR DE OUVEIRA PINHEIRO

m edighes anteriores fakivamos de forma

genérica sobre as tendéncias futuras de

revestimentos pard a indastria automo-

hilistica. No presente artigo nos dedicare-
mos com maior énfase a um trabalho de
pesquisa que vem sendo feito nos Estados
Unidos, visando atender ds rigorosas normas que
regulam a emissdo de voliteis orginicos para o
meio ambiente.

Desde o advento da indistrizs automativa,
até o inicio da década de 70, muio pouco se
evoluiu em termos de redugdo dos niveis de
emissio de solventes orginicos para o meio
ambiente. Por volta desta época surgiram
oranismos governamentiis e entidades privadas
dedicando-se 3 pesquisa ¢ regulamentagio da
emissdn de agentes poluentes,

No final da década de &0, a média de emis-
sio de voliteis orginicos pari 0 mejo ambiente
era de 25 kg por veiculo compacto, pois os sis-
temas de pintura utilizados eram totalmente a
base de solventes orginicos. Além de perni-
Ciosos pard 0 meio ambiente, estes valores pas-
saram 4 ser vistos como geradores de altos cus-
tos, com o advento da escassez do pemrdleo no
inicio dos anos 70. Deste periodo até os dias de
hoje, evoluiu-se muito em termos de reducio na
emissio de volteis orginicos ao meio ambiente.
Com o surgimento dos sistemas multicamadas,
imersoes antdica ¢ catGdica, tintas a base de
dgua e ahos sblidos, conseguiu-se reduzir em
cerca de 80% os niveis de voliteis orgdnicos,
cujos valores atualmente nos Estados Unidos
estio na faixa dos 5 a 7.5 kg por veiculo com-
pacto.

No ano de 1994, o organismo federal nome
americano que controla os niveis de poluentes
atmosféricos comunicou ao Conselho de
Fabricantes de Veiculos Automotores sua
intengio de fixar um nivel miximo de emissio
de voliteis orginicos para no miximo 700
g/veiculo (média) até o ano 2.000. Esta determi-
nagio fez com que as trés principais empresas

fabricantes de veiculos awtomotores nos Estados
Unidos se unissem objetivando desenvolver um
PrOgIantl CONUNo part pesquisar tecnologis ¢
avaliar processos visando atender i esta exigén-
cia, Foi entio formado um conséreio que criou
uma equipe especifica, formada pelos téenicos
mais experientes destas trés empresas, e uma
quana empresa foi criads com estrutura propria,
operando a niveis produtivos muito proximos
destas

A opgio de se criar uma infra-estrutura
especifica, simplesmente dedicada ao revesti-
menio de veiculos em escala produtiva, e nio
limitar-se a avaliagdes de laboratonio, estd funda-
mentada em aspectos intrinsecos dos processos
de pintura em geral. Bm escala laboratorial via
de regra ndo se detectam alguns defeitos, como,
por exemplo, “pontos de agulha®, descon-
tinuidades, dentre outros, defeitos estes que
somente podem ser detectados quando em
escala produtiva. Para se ter uma idéda, na indds-

tria automobilistica revesie-se pelo menos 1.000 |

veiculos por dia.

O consorcio formado pelas trés maiores
empresas automotivas dos Estados Unidos,
apoiado por financiamento governamental, ini-
ciari ji em fins de 1995 uma planta experimental
para utilizar o “revestimento do futuro®, Dentre
05 sistemas que estio sendo exaustivamente
pesquisados, destacam-se os sistemas 4 base de
dgua, altos sdlidos, eletroforese, ¢ principalmente
as fintas em po, que consistem no revestimento
mais ecoldgico existente, pois tém niveis
despreziveis de emissoes de voliteis, sendo que
o setor automotivo @ tem boa expenéncia no
uso das mesmas, principalmente nas awopegis,

blocos de motores, rodas e algumas partes de

chassis.

Futuramente iremos detalhar os processos
pesquisados e a combinagio de sistemas escolhi-
da para o uso na planta experimental, bem como
s produtos ¢ razoes técnicas para 4 escolha efe-
tuad. L]
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GILMAR DE OLIVEIRA
PINHEIRO

Engenheiro quimico,
com mestrado em
Quimica de Polimeros
pela UFR), com cursos
de especializacio nos
Estados Unidos. Chefe
de Produtos de Tintas
em Po da Tintas Coral
5.A., diretor-conselheiro
da ABTS e membro de
comissoes técnicas da
ABAL, ABNT e
ABRACO.




PINTURA DE SUPERFICIES, TRASFE
VEDANTES, AUTOMATIZACAO: A SO
i : .

CH100
Equipamento
portatil para
pintura a po

Fosfatizagao =
Desengraxe e
Polimerizagéo

Plataforma
movel
completa
para troca
de cores

Central
automatica
de tintas




Alta
tecnologia
para pintura
eletrostatica
com tintas
a base de
solvente ou
a agua

Cabine de
Pintura
Reciprocador
Multiciclone

Central
automatica
para vedacao

RENCIA DE LIQUIDOS, EXTRUSAO DE
LUCAO CERTA PARA CADA PROBLEMA

“Ha 25 anos inovando e liderando na fabricacao
de linhas automatizadas para tratamento e

acabamento de superficie, com revestimento a

po ou liquido.,,

Atuando no mercado internacional
desde 1969, a LARIUS ENGINEERING,
empresa do grupo LARIUS S.r.L.,
desenvolveu ao longo destes anos,
equipamentos para a pintura
eletrostatica, liguida ou a po, que
correspondem ao mais alto padrao de
gualidade mundial quanto ao meio
ambiente e a total seguranga dos
Operarios,

Através da fabricagdo propria, além da
realizacdo de todos os projetos de
engenharia de cada componeante, a
LARIUS garante a qualidade total de
seus equipamentos.

Sua linha de produtos inclui:

* Pistolas de baixa pressao, mist-less e air-less

A LARIUS agradece a seus clientes,
pela confianga que |lhe vem sendo
dada durante todos estes anos:

* Fiat Auto S.p.A. - ltalia
* Ferrovias Italianas

* Aeroporto Linate - Milao
* Bertone S.p.A. - Itdlia

* Land Rover - Inglaterra
* Motori Marelli - Italia

* General Motors - E.LLA,
* Nanjing Motor - China
* Piaggio - ltalia

* Balkancar - Bulgaria

* Fiat Iveco - [talia

* Reciprocadores

» Tuneis de pré-tratamento

* Cabines de Pintura

* Centrais automatizadas de vedagéao

* Equipamentos portateis para pintura
vedacao e aplicacio de anti-corrosivos

* Automatizag8o completa de linhas de
pintura

* Pistolas eletrostaticas, para pintura a
liguido ou a pd, manuais e automaticas

* Alimentadores de tinta

» Estufas de secagem e polimerizacao

* Centrais automaticas de tintas

* Equipamentos para jateamento de
areia

* Bombas a membrana e pisto

= Zenit - Republica Tcheca
= Targetti - Italia

= Lamborghini - Italia

* Pininfarina/Ferrari - Italia
* Falk - ltalia

* Ford - Detroit - E.LLA.

* Volvo - Suécia

* Renault - Espanha

* Alfa Lancia - Italia

* Bicicletas Caloi - Brasil

* Ciavdar - Russia

= Fiat Hitachi - Italia

* VTF Energia - Russia

» Selva Motori Marini - Italia
* Sadu - Roménia

ENGINEERING

EQUIPAMENTOS DE PINTURA

LARIUS BRASIL - Av. Paulista, 491 ¢j.93 - CEP 01311-000 - S3o Paulo - SP
Tel. (011) 288-19691176 - 251-1013 Fax: (011) 285-2557

LARIUS ENGINEERING ITALIA - 22050 GARLATE (LECCQ) - Wia Statale, 70
Tel. 0347-65.02.50 - Fax 0341-65.00.67




Eleicoes do Conselho Diretor e
da Diretoria da ABTS para o
Biénio 1995/9

m dezembro dltimo foi efetuada a apura-
o da eleigio do Conselho Diretor que di-
rigird a ABTS duranie o biénio 199597, Os
conselheiros eleitos foram:

Airi Zanind

Alfredo Levy

Amadeu dos Santos Cordetro Filho
Antonio Magalhdes de Almeida
Carlos Alberto Amaral

Celio Hugenneyer Junior
Claudio Vinho

Geraldo Bueno Martha

Gilmar de Oliveira Pinheiro
Mozes Manfredo Kostman
Roberto Constantin

Robero Motta de Sillos

Raolf Enn
Wady Millen Junior
Wilma A. T. Santos

No dia 19 de janeiro tomaram posse os ele
tos, bem o conselheiro “ex-officio™ Carlo Berti,
presidente da Diretoria precedente, Na forma do
Estatuio vigenie, esie Conselho Diretor elegeu,
entio, entre 0s seus membros, a Diretoria Executi-
va que dirigir a Associagdo no seu proximo exer-
cicio. Ficaram assim eleitos

Robero Motta de Sillos - Presidents

Airi Zanini - Vice-Presidente

Alfredo Levy - 1° Secretinio

Antonio Magalhéies de Almeida - 2 Secretinio

Celio Hugenneyer Junior - Tesoureiro

Amadeu dos Santos Cordeiro Fitho - Divetor Culurl

Primeira Chamada

de Trabalhos
para o INTERFINISH 96

INTERFINISH 96 - 14° Congresso Mun-

dial ¢ Exposicio Interfinish i tem data

¢ local definidos: serd realizado nos

dias 10, 11 e 12 de setembro de 1996
no Centro International de Convengies de Bir-
mingham, Reino Unido,

Trata-se do prncipal congresso mundial da
inclistria de tratamento de supericies, promovido
sob 08 auspicios da Internacional Union for Surfa-
ce Firushing - [USF, e incluird, nesta edigio, sessies
industriais especializadas: aeroespacial, automobi-
listica, eletroformacio, construgdo, elétrica, insta-
laghes e equipamentos, mefais para cunhagem
{moedas), eletrdnica e engenharia

Haverd trés categorias de trabalhos para apre-
sentacio: trabalhos clentificos, incluindo os objeti-
vos, métodos experimentais, resultados e disous-
sin; trabathos wéenicos, com um fundo dentifico

1T O TS - 49 - JANEIRD

MENOS Hgonso, mas que, mesmo assim, forne-
gam um suporte técnico detalhado para as con-
clusdes apresentadas; e trabalhos gerenciais, de
controle ou de processamento, que podem ser di-
nigidos par o gerenciamento geral ¢ o marketing,
bem como pan os tecnidogos

Soficita-se a0s autores em potencial que apre-
seniem um resumo de aproximadamente 100 pa-
lavras do trabalho previsto até 10 de margo de
1995 d secretiria do Congresso:

Mrs. Jean Starch

Secretiria do Congresso

INTERFINISH 96

Institute of Metal Finishing

Exeter House, 48 Holloway Head,

Birmingham, B1 INQ, Reino Unido

Tel: 0121 666 7190

Fax: 0121 666 6316

/FEVYEREIRD - 95




Noticias da ABTS

Coquetel Dancante de
Confraternizacdo Reune o
Integrantes do Setor

o realizada, em 9 de dezembro dltimo, 2

i tradicional festa de confraternizacio

dos integrantes do setor de inmtamento de

superficie, promovida pela ABTS. O even-

to ocoreu na boite “Moleka®, do Alphaville Té-

nis Clube, ocasiio em que, como ocomdo nos

ancs anteriores, foram sorteados diversos brindes
oferecidos por empresas associadas

Apds um ano marcado por fores emogies

na dred dos esportes, eleicoes generalizadas e

mudiangas econdmicas, a festa de confraterniza-

(Ao permitiv que o3
representanies da di-
retoria da ABTS - que,
alids, encerravam sua
pestio - o5 conselhe-
ros, 0§ associados €
demais convidados
ESQUBCESSEM 05 pro-
blemas enfrentados e
se divertissem anima-
damente. .

Correspondéncias Mostram

o Reconhecimento aos
Trabalhos da ABTS

1743 “mﬁr‘?mwﬂl'l.lﬁ receniemente ne-
cebidas mostram o reconhecimento a0s
trabxtthos desenvolvidos pela ABTS. Va-
mos reproduz-las
“Prezado Senhor Cardo Berti
Muito obnigado pela conferéncia FBRATS em
a0 Paulo, Brasil. Foi minha primeira visita a0
Brasil. Visitei o Rio de Janeiro de 14 2 16 de ouru-
bro. Bu mdo tnha informactes detalhadas sobre
seu pais, mas ele ¢ muito bonito e agradivel, es-
pecialmente a paisagem do Rio de Janeiro, que é
muito bonita. S¢ tiver 2 oporunidade de vir ao
Japdo, por favor enine em contato comigo, Quero
vi-lo novamente”
Koji Nihel, Ph.D, Associdte Director Fellow
da Oki Electric Industry Co., de Tokyo, Japdo
“‘Acabamos de passar praticamente um més
juntos, no perodo notum, apis as nossas jorm-
das didirias e apds enfrentarmos um trinsito geral-
mente astante intenso, Assim, fomos laureados
com uma imensidade de maténias muito bem
compostas nos trés volumes de apostils para 4
formagdo de uma boa base em galvanoplastia
Apreciamos igualmente o inteligente questiondrio

que nos forpou objetivamente a procurar as devie |18

das respostas. Enfim, nestes trés volumes tinha-
mos um total de 427 piginas para estudar. Nio
devemos esquecer o imenso trabalho das equipes
passadas e presentes que ComMpuseram € revisas
ram este conjunto de dados. Neste oportunidade,
desefamos agradecer 4 diretoria da ABTS e aos
NOSSOS EXPOSILONS que oS proporcionarim este
brilhante trabalho, cada um a sua maneira, procu-
rindo transmitir o miximo de conhecimentos,
Foi bastante proveitoso para todos nds e tenho
certeza que, além do aproveitamento técnico, fi-
JemOs Novos amigos: colegas e professores. E se,
futuramente, precisarmos de alpemas orentacdes,
seremos mutuamente bem acolhidos. Espero que
com esta semente implantack, cada um de nds
possa comtribuir com ‘Algo Mais” para o engran-
decimento das nossas empresas, do nosso pais ¢
para a melhoria do meio ambiente”

Songa Holzer, da Consultora Técnica Sonja
Holzer, e demais panicipantes do 34° Curso Basi-
co de Galvanoplastia, promovido pela ABTS no
pericdo de 7 de novembro a 1 de dezembro de
1904, .

A amimagdo
ftranscorren
durante toda

da _festa de
confraternizagdo

Koji Nibel quando
de sua participagdo
no EBRATS 94, ao
lado de Carip Berti e
Airi Zawini,




omo chegar a0s
30 anos sem perder

a qualidade

A Tecnovolt tem lugar na histéria da industrializagio brasileira, como pioneira na fabricagio
de retificadores automdticos de cormrente para os setores de tratamento de superficie.
Em 30 anos de atividade, tomou-se exemplo de inovagio e ousadia,
fazendo primeiro, e com a melhor tecnologia existente no mundo,
produtos imprescindiveis 2 inddstria.
E ficil entender porque a Tecnovolt estd sempre um passo 2 frente.
O investimento em pesquisa é a base da sua estratégia, e €la nio pdra
de oferecer qualidade e eficiéncia.
Quase tudo o que se faz em retificadores no Brasil, comegou na Tecnovolt. E cada
novo produto ou processo nascido nos seus laboratérios € uma conquista de
todos envolvidos no tratamento de superficie.
Esse compromisso com a
qualidade identifica seus produtos com os
segmentos mais avangados
da industria de transformagio, e
assegura sua presenga em dreas diversificadas
como a automobilistica, aerondutica, naval,
eletroeletrbnica e de construcio civil.
A grande parceira da Tecnovolt na drea
tecnolégica € a Elca S.r.l. de Bréscia, Itdlia.
Juntas, elas promoveram um salto de qualidade
ao lancar no Brasil os retificadores a
ondas pulsantes com inversio
periédica de polaridade.
Nio hi nada, na linha de periféricos
- comando, controle e programagio de
retificadores -, que a Tecnovolt
ndo faca hia mais tempo, e melhor.
Tecnovolt, uma aliada da induistria na luta pela qualidade.

@ TECNOVOLT

RETIFICADORAES INDUSTRIAIS

TECNOVOLT - INDUSTRIA E COMERCIO LTDA
04253-000 - Rua Alencar Araripe, 132
Sacomi - S3o Paulo - SP - Brasil

Tel.: (D11) 274-2266 - Fax: (011) 274-2429 - Tlx: 1124048

SELLER




APLICADOR ROTATIVO
PARA TINTA A PO

SRV 037

B Aplicador automatico de ultima geragao
para tinta a po .
B Alta eficiéncia de Transferéncia (85%) em

relagao a pistola Corona: (50%)
BEquivale: de dois a trés aplicadores tipo
Corona ou Tribo
BMelhor uniformidade
de camada

—— e e

SAMES & HERBERT INDUSTRIA E COMERCIO LTDA.
Fone/Fax: (011) 563.7760 - 563.7477 - Rua Vigosa do Ceara, 138 - CEP 04363-000 - SP




ngrama Cultural

Calendario Cultural 5
ABTS-1995

Publicamos ao lado a Local ~ Més Data  Eventos' ~
programagdo de eventos
previstos para 1995, Sio Paulo Mar¢o 30/03 Palestra Técnica
e aproveitamos a
tumidade para . P I
agradecer a todos os que Sdo Paulo Abril 04/042 0505  55° Curso Galvanoplastia
ministraram palestras e 27/04 Palestra Técnica _
cursos, bem como 9 g R |
m que parﬁdparam Sio Paulo Maio 25/03 Palestra Técnica |
dos eventos promovidos,
o que lhes garantiu o s e
sucesso alcangado. S0 Paulo Junho 19062 27/06 187 Semindrio Tratamento
Contamos com sua Efluentes
presenca nos eventos a 27/06 Palestra Técnica
serem realizados em - — : - -
1995. Sdo Paulo Julho 04/07 a 0208 56° Curso Galvanoplastia
27/07 Palestra Técnica
Limeira Agosto 24/08 Palestra Técnica |

Sio Paulo Setembro 1900 4 27/09  13° Semindrio de Pintura

Técnica
28/09 Palestra Técnica
Sd0 Paulo Outubro 26/10 Palestra Técnica
S. Paulo Novembro 07114 06/12  57° Curso Galvanoplastia
30/11 Palestra Técnica

* Programa sujeito a alteracdes
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Palestras sobre Implantacao
de ETDI Encerram Calendario
Cultural da ABTS de 1994

ncerrando seu calendino cultural estabelec:
do par 0 ano de 1994, a ABTS promoveu,
nos dias 28 ¢ 20 de novembro, respectiva-
mente nas cdades de Caxias do Sul, no Rio
Grande do Sul, ¢ Joinville, em Santa Catarina, 2 pa-
bestr “Plinemento ¢ Implantacio de uma ETD] -
Estacdo de Tratamenio de Despejos Industriais
As apresentaghes estiveram o cango de Celio
Hugennever Junior, diretor da Hugenneyer Consul
toria ¢ Comércio, que destacou 1hpicos come: defi-
A de L -|.|||..|- e t‘l,lp.].\ do '|‘||.|I‘.1':.III'.1'[1[I 1, CON-
siderando legislagio a ser atendid; identificagio
dos pontos de geracio de residuos - aqui o diretor
da Hugennever destacou o recebimento, o setor
de transformagdes mecinicas, 4 limpera e prepara-
¢io de pegas, o acabamento superficial, os trata-

mentas ermicos, as cabines de pintura, o ambore.
amento, as desplicagens em genal, 15 instalactes
auxiliares ¢ 05 processos espeaficos; caracteriza-
o dos despejos identificados; avaliagoes dos pro-
CCSS05 |"r'!'ktli|||'|'1'~ exmstentes: anteprogdo de uma
ETDN; e projeto bdsico. Finalizando sua apresenta-
i, Hugennever Junior tratou do assunto “implan-
tacio da ETDT", indicando inclusive as modalida-
des em que & possivel implanti-la: diretamente
com o “staff” eenico/comercial disponivel na em-
presa, servindo-se ou ndo de uma supervisio dos
responsiveis pelos projetos; compra de um pace-
te” que inchua todos os equipamentos, acessorios ¢
montagens; e por administragio, quando a indis-
ria pegocia e adquire diretamente dos fomecedo-
res ¢ tem a supervisio iéonica de especialistas. @

QUALIDADE DA AGUA

CONTROLADA POR COMPUTADOR.

MAIS UMA GRANDE INOVACAO

FLUVITECH!

Este sistema desenvolvido para as
E.T.E's da Fluvitech, também pode
ser instalado em outras estagoes,

PROGRAMA
E MONITORA
TODAS AS ETAPAS DE
BOMBEAMENTO,
REACAD E DOSAGEM,

A izing
£ a."ﬁ."‘-"‘»‘-‘! INDUSTRI £ COMERCIO LT

EL/FAX: (5511)949-6817

R Capitho Pobees, 515 P £0 Chaves - CEP 02233000 - Sio Pauio-SF




FRANZ SIMON

Doutor em quimica
pela Universidade
Johann-Wolfgang-
Goethe, Frankfurt/Main,
Alemanha, e
responsdvel pelo
Departamento de
Servicos Técnicos da
Degussa Electroplating

Wilma A.T. Santos.

o FRANZ SIMON
EE—— L L LS (S I G TSR | R

M atérias Técnicas
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Alternativas para
Niquel em Processos
de Eletrodeposicao

Este artigo trata da fungdo do niguel em processos eletroliticos, das
pussibilidades de substituigdo do niguel, como camada intermedidria,
por bronze ou paladio e dos processos de ouro isentos de niguel

1. INTRODUCAO

O niquel & amplamente usado em pro-
cessos de elerrodeposicio para tratamento
de superficie

Aplicagtes tipicas 5o as camackas inter
mediirias ou como componente de |1].{'.I‘-
depositadas.

Algumas propriedades positivis do ni
quel sio o poder de nivelamento e a capa-
cidade de abrilhanta-
mento, Por isso, muito

lho de polimento pode
ser reduzido aplicando niquel como cama-
da intermediiria. Além disso, a camada de
niguel & de baixo custo,

Propriedades negativas do niguel sio
as caracteristicas alergénica ¢ cancergena
de compostos especificos, Na inddsinia gal-
vinici, o niquel pode causar cineer na for-
mut de poeits ou aerossois,

A caracteristica alergénica do nigquel
tem sido discutids de uns anos para ¢i
com crescente intensidade. Ultimamente a
abergin 20 niquel & certamente um proble-

469 - JANEIRD / FEVERI

ma serio ¢ ndo somente uma insignificante
iritagio da pele,

As pessoas que sofrem da alergia a0 ni-
quel podem ser consideradas 10% de todas
as mulheres e 1% de todos os homens do
hemisfério ocidental. A principal razio para
este cendrio € a orelha furada, especial-
menie ¢m garotas, desde sua tenm infincia
pard poderem usiar brincos, Através do uso
de brincos com pinos na orelha furada, evi
tando a cicatrizagio, mantém-se um canal
aberto para a sensibilizacio ¢ o desenvolvi-
mento do processo alérgico

A dlergia em homens estd correlaciona-
da na maiona das vezes a condigoes profis-
sionas

A alergia ao niguel € desenvolvida em
duas etapas. A primeira fase ¢ pela sensibiliza-
gio (orelha furada), vindo depois a fase agu-
ek, a chamada alergia ou doenga. Fste estigio
postenior ¢ causado pelo contato da pele hu-
mana com mederiais que contém niguel

Na foto abaixo, aspectos da alergia ao
niquel.

Didriamente estamos cercados por ma-




teriais que contém niquel, na forma de |-
gis produzidas metalurgicamente, em pe-
¢as tais como talheres, panclas, potes, pra-
tos, proteses, pulseiras de relogios, deulos,
moedas e recipientes de diversos tipos.

Como camada intermedidria ou liga em
depdsitos eletroliticos, o niquel & encontra-
do em viros tipos de anigos 4o nosso re-
dor, como: pulseiras de relogios, caixas de
reldgios, bijuterias, adornos, correntes, ar-
macoes de dculos, botdes, utensilios de es-
Crittrio, fesourds, ¢ mutos outros,

Comi € considerado um alémgeno sério
que causa 2 alergia a0 niquel, deve ser usa-
do somente onde & necessirio e tolerivel,
principalmente no campo téenico. Em outras
dreas, especialmente no setor decorativo, o
niquel deve ser evitado ou substituido.

2, APLICACAO E FUNCAO DO
NiQUEL NOS PROCESSOS DE

Entre as maiores razoes para o uso de
hanhos de niquel estio a capacidade de ni-
velamento ¢ o brilho. Por seu intermédio, a
qualidade inferior de um substrato pode
ser melhorada sem custos de polimento. O
niquel, portanto, tem sido usado para me-
Ihorar a qualidade das superficies de todos
06 substratos que estio para ser banhados
nos processos subseqientes, como os de
deposicio de ouro ou prata.

Além disso, o niquel ¢ uma barreira de
difusio contra componentes do material
do substrato, especialmente bases com li-
gas de cobre. S¢ o niquel nio puder ser
usado, o material substrato pode difundir
na camada final, por exemplo o ouro, 0
que pode causar, além de manchas, deteri-
oragio na qualidade.

Por estas razdes, todas as camadas finas
de ouro sobre substratos baratos podem ter
desempenho relativamente bom, utilizando
niquel como camada intermedidria,

Adicionalmente, a camada de niquel ¢
urma barreira de protegio contrt 4 cormosio
de um material menos nobre, methorando as-
sim as propriedades de comosio do substrato.

O niquel também € usado como um
componente de liga em processos de ele-
trodeposicio. Este artigo concentra-se nas
ligas de ouro, onde o niguel € usado como
codepdsito para aumentar a dureza, para

reduzir a resisténeia 4 abrasio, ¢ para me-
Ihorar o brilho. Além disso, o niquel & um
importante componente determinante da
tonalidade para as ligas de ouro.

Qualquer altemativa potencial para o ni-
quel tem que estar de acordo com estas exi-
géncis, tanto par wso como camada interme-
diiria quanto em processos de ligas de ouro,

3. POSSIBILIDADES PARA
SUBSTITUIR NiQUEL COMO
CAMADA INTERMEDIARIA POR
BRONZE OU POR PALADIO

ﬂ

3.1. APLICACAO
DE BRONZE

Existem diferentes alternativas potenci-
ais para substituir o niquel como camada
intermediina, tais como 0 bronze, pakidio
ou cobalw, Neste trabalho, citaremos o
bronze ¢ o palidio como altemativas possi-
veis, A rzdo para excluir o cobalto € o fato
de que o cobaho tem sido discutido para
tambem ser classificado como alérgeno e
cancerigeno, como o niguel.

Para camadas intermedidrias de bronze
evistem sistemas bastante apios para substi-
tuir o niquel. Hi processos disponiveis

MIRALLOY g9

Digestibilidade da pele

BRONZE (Miralioy)
Selucio de Critérios Dependendo das Propriedades

TS
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TRATAMENTO
DE SUPERFICIE
E LIQUID.

LAVA-RAPIDO
CLASSE A.

A utilizagdo do CO, da Liquid tem
uma participa¢de marcante nos
processos de lavagem em trata-
mento de superficie. Entre um ba-
nho e outre, a lavagem & pré-
requisito para promover a neu-
tralizacdo, a solubilizacdo dos
elementos contaminantes na éagua,
e a agitagdo mecdnica por tur-
bilhonamento. A aplicacdo do CO,
da Lliquid oferece vantagens de
primeira linha. Vocé ganha com
a redugdo de, ne minimo, 50% do
consumo de dgua, trabalha com
tangues mais limpes, reduz a con-
taminacdo dos banhos posterio-
res, e minimiza o custo do pro-
cesso. Tudo muito bem assesso-
rado pela equipe da Lliquid, que
oferece assisténcia técnica perma-
nente e atendimento personaliza-
do. Com CO; da Liquid, todo tra-
tamento de superficie & classe A.
LIQuUID Cﬁ.HBDNiE-.I;IDIJSTHIHS S5.A.

A GUALIDADE DO NOS50 PRODUTO E SERVICOS
E ASSEGURADA PELA MORMA 150 9002
Deplo. de Vendas - Av. MNazoreth, 1277 - lpiranga - 04263- 100
- ' S8 Poulo - 5P - Tal: {011) 2738244 - Fax: (01 1) 273-0053
i E AHDS DE SDUD‘A. L A LIQUID 'E-“B-‘:!NIE pois 14 il':ll:f'iml el® E“EII:-
J EXPERIENCIA. u o s &' terikie paciondl
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para depositar bronze nas tonalidades
branca ou amarela. Bronze branco € alta-
mente resistente 3 oxidacio, ao peasso que
0 bronze amarelo ¢ duro, mas com inferior
resisténcia i corrosdo quando comparado
com o bronze branco,

Estes sistemas sob investigaglo sio
haseados em sais de cobre ¢ estanho,
agentes complexantes, ampoes, abrilhan-
tadores e niveladores, que foram usado®

2 O - TS5 -

para desenvolver e alcangar a confiabili-
dade nos resultados ¢ reprodutibilidade
das propricdades dos processos. No atual
momento sio disponives depdsitos bran-
cos ou amarelos para aplicagdes decorati-
vas ou tecnicas, Modificagtes foram cnia-
das para sistemas de gancheims e de tam-
bor rotativo,

O bronze branco € muito resistente i
corrosio, exemplo: ensaio de névoa saling

69
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de acordo com 2 norma DIN 88 50021,
teste de Kesternich, norma DIN 50017, tes-
te de suor anificial, e no teste de toaceta-
mida. O bronze amarelo, baseado em co-
bre/estanho/zinco, ndo € to resistente 10
ataque da corrosio, devido a0 maior con-
tetido de cobre, mas, por outro lado, o
bronze amarelo tem alto poder de nivel-
mento ¢ efeito abrilhantador, o que pode
melhorar 4 qualidade do substrato signifi-
cativamente. A combinagio do bronze
amarelo com o bronze branco na camada
final, pode ser considerada substituicio
completa para o niquel brilhante na mes-
ma espessura de camada.

A dureza dos depdsitos de hronze € de
400 2 500 HV, muito mais alta do que a du-
reza do depdsito do banho de niquel, em
tomo de 300 HV.

As propriedades de difusio do bronze
branco foram testadas em fungio da tem-
peratura e do tempo. Se a2 temperatura ndo
exceder 80°C, a difusio dos constituintes
do bronze para a camada final de ouro
ndo ocorre, Somente 4 temperaturis acima
de 165°C acontece a difusdo, Isto leva 4
conclusio que para aplicagoes decorativas,
onde ndo hi exposicio 4 temperatura ele-
vada, o bronze & protecio suficiente contra
a difusdo, com camada final de ouro ou de
outro metal precioso. Para aplicacoes 1éc-
nicas, onde podem ocorrer altas tempera-
furis ou em ensaios severos o bronze cer-
tamente ndo serd 0 substituto. Nestes casos
o nigquel ou palidio terio justificativas para
serem usados,

Como capacidade de nivelamento e
abrilhantamento formam as propriedades
do bronze; 10 micrometros da combinagio
dos bronzes branco ¢ amarelo podem ser
considerados o equivalente i mesma espes-
sura de niquel brilhante.

Também a distribuicio das camadas
dos bronzes & melhor do que a do niquel.
Elas mostram melhor poder de penetracio,
0 que resulta em melhor ¢ maior distribui-
¢io da camada,

As vantagens das propriedades dos
bronzes permitem suas aplicaches em viri-
08 campos, € mio somente onde se requer
compatibilidade com a pele para evitar
alergias.

Sio aplicagdes nas quais propriedades




tais como, por exemplo, soldabilidade, du-
reza, resisténeia 3 corrosido, propriedades
de abrilhantamento, distribuicio de cama-
da, resisténcia a0 desgaste, ou as proprie-

Deste modo, um amplo campo de apli-
cagio para o bronze sio bijuterias ¢ ador-
nos, como correntes, botdes, artigos de ar-
marinho, fivelas, botoes de pressio, zipe-
res. ¢ também acessonios para tecnologia
de alta freqiéncia (propnedade diamagneé-
tica, ndo-paramagnética).

Um campo de aplicagio adicional ¢ o
uso da propriedade bactenicida das ligas
de bronze. O bronze, como o cobre, mata
as bacténas muito rapidamente, ¢ ¢ melhor
comparado d prata.

As investigagoes foram feitas com o
staphilococcus aureus, staphilococcus epl-
dermidis e enferococcus.

Apds um pequeno periodo de tempo.
as hactérias foram tio apreciavelmente di-
minuidas que se pode falar na ciracteristica
hactericida desta liga, Portanto, hi aplica-
¢Oes para 0 bronze para fechaduras de por-
tas ¢ acessimos metilicos de banheiros, es-
pecialmente em hospitais ¢ clinicas.

A qualidade do bronze para esta aplica-
¢do @ superior 4 aplicacio do cobre ou da
prata, porque o bronze ndo perde o brilho.

3.2 APLICACAO
DO PALADIO

O palidio pode ser considerado um
substituto do niquel como camada interme-
didriz para evitir 2 alergia. Além disso, por
razies de custo, o pakidio tem sido discuti-
do para ser um substituto do ouro,

Recentemente tem havido algumas dis-
cussies sobre a chamada alergia ao pali-
dio. De acordo com as informagoes dispo-
niveis, 4 alergia 4o palidio parece nio exis-
tir. Hi possivelmente uma imitagio da pele,
especialmente vinda de aplicaghes na drea
dental. Isto nio prova que & alergia. As imi-
taghes de pele noticiadas ndo sio compard-
vels @ uma alengia real, como a a0 niquel.
A maneira de sensibilizagio através da pele
nio ¢ conhecida, ela é somente comrelacio-
nada com a drea oral. A visio destes fatos
permite o uso de palidio para aplicagbes
que sdo destinadas a bijuterias e a utensili-
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08 prur uso didrio,

O objetivo deste trabalho ¢ informar
sobre 0 novo hanho de palidio, que per-
mite depdsitos bastante dicteis, livres de
rupturas ¢ flexiveis ao redor de mandris
com didmetros de 20 mm. O teste de como-
sio (Cass test) mostra um bom resultado
mesmo apds 70 horas de exposicio.

Os depdsitos sio claros, brilhantes e
com 99.9% de pureza. A espessura mixima
possivel € de 10 micrometros, com dureza
de 250 HV. Estas camadas sdo ainda usadas
como camadas intermediarias abaixo de
ouro par aplicaghes decorativas tais como
armacoes de Gculos, relogios ¢ bijuterias,
Como camada de barreira de difusio sob a
camada final de ouro, 0.3 — 0,7 microme-
tro de palidio parece ser suficiente.

O eletrdlito trabalha com conteddo de
pakidio de 8 a 12 g/1 4 temperatura ambi-
ente ¢ em pH de 82 9. A 1 A/dm’, a velo-
cidade de deposigio obtida ¢ de 0,3 micro-
MElro por minuto.

Da mesma forma, sio possiveis aplica-
coes em gancheiris e em tambor rotivo,
Para evitar a contaminacio do elerdlito,
um pré-banho de ouro ou palidio € reco-
mendado antes da aplicagio da camada
principal de palidio. A ji conhecida sensi-
bilidade de todos os banhos de palidio
contra prata, cobre, zinco e cianetos deve
ser observada para garantir a vida longa
da hanho,

A fungio do palidio como barreira de
difusio ¢ tdo boa quanto a do niquel,
nido havendo necessidade de maiores ex-
planagies.

Para finalizar, deve ser feita una tenta-
tiva para comparar a possibilidade da subs-
tituigio do niquel por bronze ou palidio.
Este trahalho tem por objetivo abrir discus-
soes e esclarecer as tendéncias bisicas
quanto 3 possiveis substitutos do niquel.

Com relagdo a dureza, cor, protegio
contra 4 commosdo, soldabilidade e resistén-
cia ao desgaste, niquel, bronze, e também
paladio sio definitivamente compariveis.
Quanto ao nivelamento e ds propriedades
abrilhantadoras, niquel e bronze, especial-
mente a combinacdo do amarelo e do
branco, sio compardvess e ambos superio-
res a0 pakidio, porque o palidio usualmen-
te ndo tem um poder significativo de brilho
e de nivelamento, somente reproduz 2 gua-

lidade do substrato, Quanto ds propriech-
des de difusio, niquel e palidio sio iguais;
0 uso do bronze para barrein de difusio é
limitado a aplicagtes decorativas, ¢ a algu-
mas aplicagdes téenicas, mas ndo em toda
a escala em que o niquel € aplicivel.

Quanto 4 ductilidade, o niquel brilhan-
te & cenamente o mais frigil comparado
com 0% outros dois. O bronze amarelo
pode ser muito dictil, enquanto o bronze
branco & muito quebradigo. O palidio nes-
te contexto, aplicado com o novo sistema
de aditivos desenvolvidos, mostra alta duc-
tilickide.

Com relagio a custo, o palidio & de
longe o mais caro; portanto para muitas
aplicagiies o bronze € um substituto efetivo
€, quanio ao custo, uma aliernativa aceiti-
vel para o niquel. Pakidio por si 80 tem im-
portincia especial na indistria de armagoes
de Geulos, ndo como substituto da camada
intermedidnia de niquel, mas como uma -
mada de metal nobre resistente i comosio
antes da camada final de ouro.

4, PROCESSOS DE OURO
ISENTOS DE NIQUEL

4.1 ASPECTOS
GERAIS

Depasitos de ouro contendo niquel sio
usados até hoje e contém entre 0,05 ¢ 4%
de niquel no depdsito. Sio usados para
aplicagbes téenicas e preferivelmente para
aplicacoes decorativas. Ligas a serem men-
cionadas sio ouro/niquel ou ouro/ni-
quel/indio, ou sistemas para banhos de
ouro baseados em ouro/cobre/ prata/ni-
quel, ouro/cobre/cidmio/niquel ou
ouro/cobre/ niquel.

Deptisitos de ouro contendo niquel
sio mais utilizados na drea decorativa, de-
vido s tonalidades ¢ propredades dos de-
positos como: desgaste, embagamento ¢
resisténcia 4 corrosdo, porém o niquel &
um elemento de liga codepositado que
deve ser evitado.

Hi muitos anos, processos de ouro
isentos de niquel 1ém estado disponiveis,
por exemplo ouro/indio, ouro/estanho,
ouro/ prata, ouro/cabree/prata, ouro/palidio
¢ ouro/cobre/palidio, tanto quanto o
ouroy/cobalto. Mas estes depositos algumas
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Eletfrodeposicdo seletiva
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BOMBAS E VALVULAS

PARA LIQUIDOS CORROSIVOS

Pode ser acoplada a motores
elétricos e & gasolina.
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Gases Rotativos para Eletrodeposicdo - Rebarbagcao
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vezes apresentam tonalidades diferentes,
ou propriedades diferentes, de modo que
nio se pode generalizar tratando-os como
substitutos idénticos para depdsitos conten-
do niquel.

Este trabalho trata de um sistema
haseado em ouro/ferro, onde o fermo € o
componente substituto do niquel. E o
ouro/ferro € comparado com os depdsitos
de oura/niquel/indio, muito conhecidos ¢
amplamente aplicados para bijutertas, arti-
gos de adomo, metais sanitirios, etc. Estes
depasitos de ouro/niquel/indio sdo siste-
mas largamente usados ¢ altamente apreci-
ados por causa da larga faixa de tonalida-
des possiveis, (incluindo as tonalidades IN
e 2N, de acordo com a norma DIN EN
28654).

A resisténcia ao desgaste e 4 corrosio,
Lnto quanto a resisténcia a0 embacamen-
10, sio excelentes, A resisténcia ao desgaste
do depdsito de ouro/niquel/indio & superi-
or i dos banhos convencionais de ouro/ni-
quel e oura/cobalto. Portanto, o substituto
tem que ter suas propriedades comparadas
com o padrio ouro/niquel/indio.

4.2 OURO/
FERRO

O alvo a ser atingido tem sido alcan-
¢ado pelo desenvolvimento de novos sis-
temas de ouro/ferro, depositando respec-
tivimente 1,7 e 1,4% de ferro ligado ao
ouro, A quilatagem € em torno de 235, a
dureza ¢ de 220 HV, hi boa resisténcia a0
embagamento, as tonalidades sio, respec-
tivamente, IN e 2N.

A faixa de operagio, com relagio 3
densidade de comente aplicivel, 10 pH e
i temperatura, € extraordindriamente am-
pla, resultando na mesma tonalidade em
toda a faixa de parimetros,

A questio & como o ferro € codeposi-
tado na liga de ouro, se o ferro € codepo-
sitado homogeneamente ou heterogenea-
mente, porque 1.4 e 1.7% sdo comparati-
vamente altos, sabendo-se que em siste-
mas convencionais o montante de ferro é
no mximao (0,30,

A espectroscopia de emissio de raios X
revelou uma distribuicio homogénea de fer-
ro e ouro na camada. Nio hd indicacdes de
haver aglomeragoes heteropéneas de ferro

2 a

Também as fotografias de contraste de
raios X mostram uma aparéncia cinza uni-
forme. Se o ferro tivesse sido depositado
de forma heterogénea, deveriam aparecer
pontos visiveis de coloragio mais clara,
indicando um elemento com nimero atd-
mico menor que o do ouro.

Maior importincia tem sido dada aos
resultados dos testes de corrosio e des-
gaste, porque estas propriedades sio afi-
nal 4s importantes para o uso pritico.

com, respectivamente, 1,7,
L e 0.3% em peso de ferro foram com-
parados com depdsitos de ouro/niquel.in-
dio com respectivamente 2,3 ¢ 0,8% em
peso de niquel. Todos os resultados fo-
ram comparados entre si. Os testes aplica-
dos foram: névoa salina, vapor de amd-
nia, vapor de dcido nitrico, tioacetamida ¢
suor artificial,

Os resultados foram os seguintes: os
depasitos de ouro/ferro com diferentes
quantidades de ferro codepositado em
muitos casos foram, no minimo, iguais ds
camadas de ouro/niquel/indio. No caso
do teste de vapor de amdnia, depdsitos
de ouro/ferro foram mesmo superiores s
camadas de ouro/niquel/indio. Em todos
05 casos ndo houve ataque e nem emba-
camento nos testes de tioacetamida e de
suor artificial.

Quanto a0 resultado do teste de des-
gaste, ouro/niquel/indio (o alvo a ser al-
cangado) mostrow, no ensaio de Erichsen,
o resultado de 2,5 - 4 mg/(cm® x1000 cur-
sos). A resisténcia 40 desgaste dos depsi-
tos de ouro/ferro esti na mesma ordem,
ficando entre 4 ¢ 4.5 mg/(cm*x1000 cur-
sos). Se compararmos os banhos conven-
cionais de ouro/niquel ¢ ouro/cobalto,
eles exibem resisténcia levemente maior
40 desgaste, podendo-se dizer que 08 de-
pasitos de ouro/ferro possuem proprieda-
des equivalentes quanto ao desgaste.

4.3. BANHOS
DE DOURACAQ
Os banhos de tonalidades convencio-
nais contém niquel como agente de dureza
ou como elemento de liga. Com o uso do
niquel como aditivo, uma faixa muito inte-
ressante de tonalidade pode ser obtida.
Estes banhos contém em torno de 1g/]
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de ouro ¢ 1-2g/1 de cianeto de potissio.
Metais de liga sdo: prata, cobre, cidmio,
niquel ¢ ferro, ou combinacoes deles, E
possivel com o resultado da codeposigio
destes metais, obter em torno de 50 dife-
rentes tonalidades, com quilatagem igual
ou acima de 20 K. A espessura da camada
obtida € limitada a 0.2 micrometro.

A resisténcia ao embacamento e g
uniformidade de cor em toda a superficie
da peca sio muitos boas, independente-
mente das dreas de alta ou baixa densida-
de de corrente. Por esta razio estes ba-
nhos de ouro sio utilizados como camada
final. Novos sistemas foram desenvolvidos
evitando niquel e utilizando o ferro para
a5 mesmas fungoes.

Portanto nas faixas de cor ON, IN,
2N, 3 e 4N, € possivel obter banhos no
novo sistema, totalmente isentos de ni-
quel A transigéncia com relagio 4 tonali-
dade & desprezivel, As quilatagens encon-
tradas sio muito altas, de 208 K. As ligas
depositadas sio baseadas em ouro/pra-
ta/cobre, ou ouro/prata/cobre/cidmio.

5. CONCLUSAO

Niguel em processos eletroliticos pode
ser substituido na deposigio de camads in-
termedidrias ¢ nas camadas finais de ligas de
o,

Como camacly intermedidria, bronze ou
palidio podem ser aplicados com bons re-
sultados. Bronze em cusios mais competiti-
vos e o palidio pode ser usado na extremi-
dade superior da faixa de custo. Foram apre-
sentados novos sistemas desenvolvidos para
hanhar bronze e pakidio, bastante dudeis.

Nas ligas de ouro, 0 niquel pode ser
substituido por ferm. O fermo nio causa pro-
blemas fisiologicos e alérgicos. Novos ba-
nhos usando fermo como elemento de liga fo-
mm desenvolvidos, com propriedades que,
no minimo, sdo to boas quanto nos siste-
mas de ouro/niquel ou ouro/niquel/indio.

O niguel permite uma grande variedade
de tonalidades para a indistria. Desta forma
muitos desenvolvimentos ¢ trabalhos serio
necessirios para substitui-lo cada ver mais.

S¢ o niguel precisar ser evitado total-
mente, 2 faixa de tonalidade de banhos de
ouro certamente diminuird, o que exigir
que 0 aplicador tenha maior flexibilidade
com relacio ds onalidades de ouro, @
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Para ficar de cabeca fria, entregue seus
problemas para & Tecnorevest

Para que esquentar a cabega com problemas de galvanoplastia? Entregue-os aos cuidados da Tecnorevest
que além de fornecer produtos e processos com garantia de qualidade, presta o melhor servigo de
assessoria. Mas, mesmo que sua galvanoplastia ndo Ihe dé "dores de cabeca”, consulte a Tecnorevest.
Vocé encontrard opcoes para melhorar ainda mais o seu desempenho.

@ ECOTEVE

Sdo Paulo: Rua Oneda, 40 - CEP 09895-280 - Tel: (011) 759.4422 - Fax: (011) 759.4949 - Sdo Bernardo do Campo - SP
Manaus: Av. Buriti sin® - CEP 69075-000 - Distrito Industrial - Tel:(092) 615.2737 - Fax: (092) 615.1184 Manaus -AM




Pintura a P6. Carga
por Atrito.
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VANTAGENS

®Maior concentragdo, elimina gaiola Faraday

| ®Rendimento de primeira passagem superior
a 80%

®Camada mais uniforme

®Menor concentragao de pd nos cantos

®Maior carga positiva

TRIBOIVIA 4

Sistema Automéatico

A Nordson, lider mundial em equipamentos de pintu-
ra, oferece a seus clientes uma completa estrutura
de assisténcia técnica e laboratério para simulagéo
de produgéo, garantindo alta performance, qualidade
e eficiéncia.

Disco alta eficiéncia

Nordson: Nordson do Brasil Ltda

Alameda Aruand, 85 - CEP 06460-010 - Barueri - Sao Paulo
Fone: PABX (011) 725.2004 - Fax: (011) 725.6698 Brasil




TODA EMPRESA TEM SUA HISTORIA.
POUCAS A TORNAM PUBLICA.
RARAS FAZEM DELA SEU
MOTIVO DE ORGULHO.

Fundada em outubro de 1984
a Alpha iniciou suas atividades
comercializando matérias-primaspara
tratamento de superficies, desenvolvendo um
trabalho sério e competente que resultou na conquista
das melhores distribuicGes autorizadas do pais.
Passados alguns anos ja estava atuando no segmento de
fundigio de metais ndo ferrosos, principalmente o Zamac com
grande sucesso, contando a partir dai com unidade industrial prépria.
Depois veio o desafio da diversificada linha de processos galvénicos
com qualidade e tecnologia que superaram as expectativas.
Nestes dez anos de atuagao, a Ultima grande conquista da Alpha
esta nos fosfatizantes, desenvolvidos para atender um

mercado cada vez mais exigente e competitivo.

Tudo isso sempre com a filosofia de buscar a qualidade em
todos os sentidos para a satisfacdo total do cliente.

ALPHA GALVANO QUIMICA BRASILEIRA LTDA.

Administragdo e Vendas:
Aua Jodo Marmors, 85/85 - Modca - CEP (03178-150
580 Paul'SP - TelsFax: (011) 291-3866 - Telex: (11) 60473

Fabrica:
Rua dos Minerais, 535 - Bairro do Corredor - CEP 08586-080 - Maquaquecetuba/SP - Tel.: (011) 775-2428

Filial Sul:
Aua Evansto de Anfoni, 1572 - 5o José - CEP 55041000 - Caxias do Sul'SP - Tel Fax: (054) 224-3033
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O Desenvolvimento
L]
de Ensaios
L ] &+ o8
Climaticos
Este artigo aborda os ensaios de corrosdo, os principais ensaios ciclicos

ou com atmosferas alternantes, o “‘temperature cycling”, o choque
termico, os ensaios de vibragao e o “Environmental Stress Screening”.

om 0 renovado interesse da indistria

pela qualidade dos seus produtos,

devido 3 adocio de novos metodos

de produgio e materiais de constry-

G0, ensalos HgoMsos ¢ represenialivos iem-
se tormado imprescindiveis,

A realizacio de ensaios ndo é uma pritica

¢ 2 produzida pelo ensaio.

Outros ensaios largamente utilizados
para checar a qualidade de produtos e de
componentes sio: “Temperature Cycling”,
choque térmico, “Vibration Test”, “Altitude”
e “ES5" ("Environmental Stress Screening”).

nova na indGstria. Universalmente, o controle EHM.DE
da qualidade dos tratamenios de superficie ¢  CORROSAO:

realizado utilizando os

Ni Tabela 1 estio detalhados os princ-

o CARLOS ALBERTO : g : :
MACIEL :‘:r‘ﬂhucld:.:ﬁj en 53:::2[1; pais 1;1:1.;1}:: :th]mtds}:s. no li;ml para conferir
S 000 Saling (S a qua e matérias primas, componen-
Cagtos MBHFO Maciet Spray”), Umidade e Clima  tes e produtos com relagio 3 sua resisténcia
Engenheiro quimico pela Industrial (Kesternich). 4 Corosio.
ESCF:’."H P_m'rtécmca da Contudo, 4 partir da década de 80 obser- s ensaios de névoa salina stmulam um
Ummmdad_l! de Sao Pau- va-s¢ uma tendéncia mundial de comple-  cdima marinho com alta umidade e elevada
lo. Engenheiro de Proces- mentagio destes ensaios com os denomina-  concentragio de NaCl. Este ensaio € dividido
sos da Bass Equipamentos dos testes ciclicos, que combinam os ambi-  em Neutro, Acético e Cupro-acético, confor-
Ltda. e Gerente de Produ- entes citados acima com outros Gis como  me a composicio quimica da solugio forma-
tos Thermotron, USA, no umidade nio-saturada, ar seco, frio, calor,  dora da névoa.
Brasil. luz ultravioleta, vibracio, etc. Os ensaios de umidade ¢ Kesternich si-

Esta substituigio ¢ motivada pela maior
rapidez do ensaio e por uma melhor correla-
¢io entre 3 deterioragdo que o matenal (o
revestimento) vii sofrer durinte sua vida el

mulam um clima continental com elevada
umidade, e clima industrial com alta umida-
de e presenca de S0:H (origindrio da queima
de combustiveis), respectivamente.

Tabela I:

Névoa salina ABNT NBR 8004 NER 8823 NBR 8824
ASTM B 117 B 287 B 308
DIN 50021 '
150 R 1436

Umidade ABNT NBR 8005 |
ASTM D247 D 1735 |
DIN 0017

Kesternich ABNT NBR 8096
ASTM G &
[N %u!.rlhi
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Tabele 5 PRINCIPAIS ENSAIOS CICLICOS OU
COM ATMOSFERAS ALTERNANTES
Normas  ldentificacio Ano  Titlo Na Tabela 2 estio relacionados alguns
ASTM G 83 1985  Standard Practice for Modified Salt Spray Fog Testing dos principais ensaios ciclicos ou com at-
D 2803 1987 Standard Test Method for Filiform Comosion Resistance mosferds aliernantes:
D 2933 1986 Standard Test Method for Cormosion Resistance of | Vamos exemplificar alguns deles:
Coated Steel Specimens | i
G 60 198  Standard Test Method for Conducting Cydlic ASTM GBS - ENSAIOS DE NEVOA
Humidity Test SALINA MODIFICADOS - Tab. 3
UNICHIM 691 1986 Prova per b valutszioni della cormosione sotiopelicolare Esta norma oferece alternativas da
a bolli di suppeoati terrosi verniciati (Scab Commosion ) ASTM-B-117, Empmgﬂndn :I'Il}di outras
150 40623 1984 Filiform Comosion Test on Steel temperaturas € ¢ complementada com ou-
Bs1 BS 3000 Pat F13 1986 Filiform Corrosion Test on Steed tros ambientes, em forma de ciclos [nira
BS 2011 Part 21Kb 1987  Salr Mist, Cyclic obter climas mais agressivos,
[EC (825 1984 Salt Mist, Cyclic Al Névoa salina acética. Semelhante 3
DIN EDINISO4623 1989 Filiform Corrosion ASTM-B-287.
EDINS#T2 1989 Aerospace, Filiform Corrosion A2. Névoa salina acidificada ciclica, Uli-
ABNT NBR 9127 1985  Ensaio Kb-Atmosfera Umida Salina Ciclica 7 na cimard 4 temperatura de 49 graus.

Combina névoa salina dcida com Fases
de ar seco ¢ umidade,
— A3, Névoa saling/umidade, Ciclico. Sal-
maour marinha.

Com salmoura preparada de caracteris-

Tabela 3 - Caracteristicas dos Processos. - ASTM G85

Teppenhm iy ticas semelhantes 3 do mar.

Anexo Tempo(min) Operagio Saturador  Clmara pil Salmoura g ﬁ i lu-rz i dﬁm e

n Coningo NEvoa salina ry] 5 i -33 clhida 'E” b pode
T e “ihemeds e e 113 fabxi de 35 4 15 gras,
| 120 A : o © 28 30 A4, Névoa salina/ 8O, Ciclico.
| : 'tﬂ:';du } e Tem como alternativas, ciclos:
-_"ii"""""'%ﬁ ........ :':;Ik-!'-"ﬂf;, ------- T g} 1. Névoa salina continua, com inje-

. i Névia sa 47 35 cio de SO,
y . 2, Fases de névoa salina, injeglo de
%) Ar dimido % @ 8 -30 ' Lo

__________________________________________________________________ S0, e ar seco,

A4l 0 Névog salina : 4 :
________________ 0 Neasimso, V0B 2 32 | pp0ek0 FILIFORME EM

A4l 3 Névou salina REVESTIMENTOS ORGANICOS.
[ .;” -.“'{}_' 47 jq 3.5 - 32

Pela sua importincia atual, diversas
N normas éoenicas foram adotadas visando o
estudo de fendmenos superficiais.

Figura 1. Detalbe tipico de corrosio filiforme
TS - 69 - JANEIRO/ FEVEREIRO 95 - = ©




Nimuden. A Mais Nova Tecnologia Degussa.

T e
T
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A Degussa esta trazendo para
o Brasil a mais nova
tecnologia em processos de
deposig¢ao quimica.
A tecnologia Nimuden, que

ona total
uniformidade na deposicao de
camadas de niquel.
Evita deficiéncias de camadas
nas areas intemas e formacao
de “build up” nas
extremidades das pecas.
Além disso, a tecnologia
Nimuden tem maior dureza,
resisténcia ao atrito e
resisténcia a corrosao.

Para maiores informagoes
sobre a tecnologia Nimuden
consulte a Degussa.

Degussa s.a. - Departamento Galvanotécnico
Av. Bario do Rio Branco, 440

07042010 - Guarulhos - SP

Fone: (011) 968 9277, ramais 182, 213, 333
Faoc: (011) 964 0869 / 208 2200

Degussa <




AQUI ESTAO OS NOSSOS CERTIFICADOS DE POS-GRADUACAO.

||r-- —

Lideranga nao ocorre por acaso, nem a conguista da Certificagdo de Conformidade
com as Normas 1SO 9000.

Somos lideres de mercado em todos os segmentos de metais preciosos, porque
sempre tivemos produtos de reconhecida qualidade intemacional.

Para obter a ISO 9002 e, como forma de garantir a manutengio da qualidade do
produto, foi desenvolvido um sistema orentado para a Qualidade Total visando a
satisfagao do cliente intemo e exteno.

Para aprender a pensar em gqualidade e garantir o processo de melhoria continua,
foi necessario muito treinamento e educagio. Todos nés funcionarios, inclusive o
presidente, tivemos que frequentar a Escola da Qualidade. E agora, nés, funcionarios
da Degussa s.a., estamos muito orgulhosos em exibir para nossos clientes,
fornecedores, acionistas, amigos, parentes e toda a comunidade, os nossos
Certificados de Pés-Graduagido em Qualidade, emitidos pelas reconhecidas
entidades, TUV da Alemanha e IBQN do Brasil.

Funcionérios da Degussa s.a.

Degussa <




Na corrosdo filiforme, a comosio € pro-
pagada em forma de finos filamentos, sem
cruzamentos entre os mesmos, (Figura 1).

Ocormre geralmente em superficies me-
tilicas revestidas com tintas ou metais, oci-
sionando o deslocamento do revestimento.

Tem sido observada mais freqiiente-
mente quando a umidade relativa do ar
estd entre 80 e 95 % e a temperatura entre
20 e 35 graus Celsius.

Corrosdo, ¢ I.H]li!fl'il’!ﬂ‘!‘lﬂ']‘ltl.’ a umidud::
controlada a 85 £ 2% e a 25 £ 2°C.

Este ensaio pode ser realizado duran-
te b semands no equipamento, que além
de apresentar os componentes hisicos de
uma cimara de névos salina, possui torre
de aquecimento a seco do ar saturado.

0s procedimentos B desta norma sio
iguais aos tipos 1 ¢ 2 das normas que se-
guem.

abela 4. Resumo dos Métodos
nsaios de Corrosdo Filiforme
ASTM D - 2803 Procedimentos A B
(150 4623
BSL/BS 3900.Pan F.13 ndo 1 2
Ambiente Névoa Imersin Névoa
ASTM B-117 MaCl 1% ASTM B-117
Salina
Tempo d4a2ih W05 AE24h
|Fases
U.netiva Bit2 % 80£5 %
Umida Temperatura 25:1C A2C
Tempo f semanas 34 dias  Integral
ASTM - D - 2903, PROCEDIMENTO A, IS0 4623 - BSI 3900 PART F.13
CORROSAQ FILIFORME - ASTM D - 2803 B.

Consiste em submeter os corpos de
prova a névoa salina conforme ASTM-B-
117 durante 4 a 24 horas para inicio da

0 objetivo das normas & descrever os
procedimentos para avaliar a agdo prote-
tord de revestimentos contra corrosdo fili-
forme,

Descrevem basicamente duas técnicas:

- Por imersdo em solugio acética.

- Por exposicio em névoa salina,

A técnica por imersdo ¢ recomendada
para materiais de baixa durabilidade. Para
materiais de maior durabilidade, a técnica
de imersio pode nio produzir corrosio fi-
liforme, sendo portanto recomendada a
alternativa por exposicio em névoa.

A dimensio dos corpos-de-prova € de
150 mm x 100 mm, ¢ neles sio marcados
riscos horizontal e vertical, conforme Fi-
gura 2,

Pela 1écnica de imersio, os corpos-de-
prova sdo submersos em solugio salina
de 1 g/L de NaCl durante 30 a 60 segun-
dos ¢ posteriormente colocados na cima-
ra de umidade controlada a temperatura
de 42 £ 2'C ¢ 2 85 % de umidade.,

32 2

O ciclo € repetido cada 3 ou 4 dias,
aré obter a corrosio desejada.

Na outra técnica, os corpos-de-prova
expostos em névoa salina (50g /L) confor-
me 150 7253, por um periodo de aé 24
horas, sio colocados em cimara de umi-
dade, nas mesmas condicoes anteriores
pelo periodo determinado.

ASTM D 2933 - METODO
CICLICO PARA REVESTIMENTOS.

Utilizado para determinar resisténcias
de falhas nos revestimentos

Trinta ¢ cinco ciclos do ensaio signifi-
cam exposicio mais severd que dois anos
na dred sul de Miami e menos severa que
dezoito meses nas praias da Florida (Key
Largo). O ensaio tenta reproduzir as vana-
(oes climdticas que ocorrem na zona mais
utilizada como clima padrio no mundo.

0 ciclo consta das seguintes [ases:

-4 horas Névoa salina. ASTM B-117

- 18 horas Umidade Saturada a 37, 8°C.

-2homas Frioa - 23, 3°C

UNICHIM 691 - “SCAB CORROSION"
EM METAIS.

A “Scab Corrosion” tem a caracteristi-
ca de se processar na interface entre o
substrato e o revestimento, formando um
depdsito solido ¢ volumoso, cuja acumu-
lacdo eleva o revestimento na forma de
bolhas.

Ocorre em todas as condicoes comosi-
Vils, Com ou sem agentes especiais, abran-
gendo toda 4 faixa de umidade relativa.

A mdxima velocidade de corrosio ¢
verificada a temperaturas superiores a
S0°C e com umidades relativas entre 35 ¢
9500

Uma bolha em forma de estrela, indi-
ca a possibilidade de “scab” combinada
com corrosdo filiforme.

A norma UNICHIM 691 descreve o
método de ensaio, utilizando as condicd-
es do ambiente mais favoriveis para a
“Seab” na velocidade mdxima de forma-
¢do de depdsito, (Tabela 5),

O ensaio é conduzido em equipamen-
10 que alterna automaticamente ciclos de
névoa saling e de ar Gmido,

Os corpos-de-prova ficam colocados
numa posigio de 15 graus com a vertical
¢ neles sio marcados riscos em forma de

- TS - 69 - JANEIRO/FEVEREIRO 95




Tabela 5 - Dados técnicos do ensaio

! Fases do ciclo Temperatura(*C)

I-Né'-'m salina 742
| Umiclade 5T¢1

Duragiolmin) Umidade m!;liuaf_‘!ﬁ]l_
15 Min — Mix %5

10 Min 5% Mix —

“X" que atingem o subtrato (metal).

A duracio normal do ensaio & de 500
a 1000 horas ininterruptas.

A realizagio do ensaio em equipa-
mento que ndo apresente controle auto-
mitico ¢ quase impossivel pelo nimero
de ciclos, que pode ultrapassar 42 dias de
trabalho.

O controle automedtico ndo necessita de
modificactes de temperitura ¢ o8 sistemas
temporizadores eletrdnicos operam sobre as
demais variiveis do processo.

Observacio: Nio existe ainda uma
tradugdo téenica universal para “scab cor-
rosion”, fato pelo qual wilizamos o termo
oniginal

“TEMPERATURE
CYCLING”

O *Temperature Cycling” consiste em
submeter repetidamente a peca ensaiada
1 extremos (miximo e minimo) de tempe-
ratura, Esies extremos varam de compo-
nente para componente e conforme o am-
biente de wtilizagio do mesmo.

Alguns aspectos importantes a considerar
quando realizamos este tipo de ensaio sio:

- Ajustar os extremos de temperatura
conforme as condigdes de operagio da pega,

- Pode-s¢ também energizar os compo-
nentes (no caso de produtos eletrinicos).

- Velocidades de aquecimento ou res-
friamento devem ser sempre superores a
2 8°C/ minuto.

- A velocidade do ar no interior da ci-
mara deve ser suficientemente elevada
para possibilitar um bom coeficiente de
troca Wrmica.

CHOQUE
TERMICO

Neste caso a mudanga de temperatura
4 que os corpos de prova estio sujeitos
acontece de forma instantinea,

Este ensain & normalmente realizado
em equipamentos com duas cimaras

TS

&9

(uma quente ¢ oulrd fria), entre as quais
08 corpos-de-prova sio transferidos auto-
maticamente por um cesto de acionamen-
10 pReunsitico,

ENSAIOS _
DE VIBRAGAO

Simulam agentes de natureza dinidmica
(vibragdo) sobre os corpos de prova. Exis-
tem trés formas distintas de tensio, depen-
dendo do tipo de energia de vibracio apli-
cada: freqiéncia constante, fregiiéncia var-
redora ou randdmica. Dentre elas, a que
tem se mostrado mais efetiva no estudo de
falhas katentes € a randdmica,

A freqiéncia randdmica & obtida em
equipamentos eletrodinimicos. Estes sio
compostos de “shaker”, amplificador e
controlador.

ALTITUDE

Quando o ar da atmosfera encontra-se
rarefeito, existe uma maior dificuldade na
dissipacio de calor e portanto aplica-se
um maior nivel de tensio sobre os produ-
tos ensaiados,

Mesmo para componentes
que ndo operam a altitudes ele-
vadas, este recurso pode ser
utilizados para diminuir o tem-
po de ensaio, jd que os niveis
de tensio aplicados sio maio-

Tes, i
ESS - “ENVIRONMENTAL ElhH
STRESS SCREENING” .

O ESS & um ensaio de pro-  w

ducio. Ele serve para verificar
0 processo produtive e ajuda a
separar o0s produtos com defei-
tos de producio.

Durante o ensaio do ESS

produto chegue ao cliente.

Num processo de ESS, 100% das pegas
produzidas devem ser ensaiadas pela mo-
nitorizagdo do programa de ESS, desde o
principio até o fim, registrando todos os
componentes com falhas conforme o tipo
e quantidade, ¢ pela revisio regular dos
resultados obtidos, & possivel determinar
s¢ o programa estd sendo conduzido ade-
quadamente e se sio necessirias trocas
em fornecedores ou em processos de pro-
dugio.

Dentre os diferentes tipos do ESS, o
“Temperature cycling” tem se demostrado
o mais efetivo (Figura 3).

CONCLUSAO

Empresas com uma elevada cultura na
qualidade dos seus produtos estio ensai-
ando tanto matérias primas quanto com-
ponentes & produtos acabados com rela-
cio a uma grande variedade de condigdes.
Cada aspecto do produto deve ser consi-
deradp, incluindo sua loealizacio fisica e
interagdo com outros componentes. Na
atualidade, ensaios climdticos utilizam
equipamentos, instrumentacio ¢ “softwa-
re” que conduzem os ensaios automatica-
mente, moniloram a peci ensaiada ‘e re-
gistram dados de falha.

Cimaras climiticas podem simular
aproximadamente qualquer combinagio
de umidade, temperatura e ahitude. @

sio aplicados niveis de stress

sobre um produto a fim de re- Tins e

velar falhas que de outro modo v Evee

podem acontecer assim que o Jigura 3
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EQUIPAMENTOS PARA GALVANOPLASTIA
E MANUSEIOQUIMICO

DAIBASE



A Daibase garante
o que faz.

ISO 9000, Qualidade Total, livie mercado,
modernizagdo, economia global. Se sua empresa estd
habituada a estes assuntos, ndio coloque tudo a perder

Compre de guem garante o que fabrica e emite
Certificado de Garantia.

Garantio de qualidade, preco justo e prazos.

Os produtos DAIBASE tém garantia de 6 a 12 meses confra qualquer
defeito de fabricagdo, podendo esta garantia ser estendida para
até 24 meses, através de contrato adicional.

Na hora de adaquirir seu equipamento, lembre-se de guem conhece
0 assunto. NGo fabricamos simplesmente tanques: apresentamos a
solugao gquando o assunto & galvanoplastia ou exaustdo.

DAIBASE

Daibase /A Comércio e Indlstria

R. Indcio Luis da Costa, 710

Parque 5Go Domingos - CEP 05112-010 - Sao Paulo - 5P
Tel.: (011) 261-4511 - Fax: (011) 260-2185




B.MBAS PARA

A
P
e

onde a adaptacdo de

saidas seva de difci
ACES50
O compramenstto da

parle sLbmersa pode

afingn aid T 600 mm

LEVE ESTA MAQUINA
PARA SEU BANHO...

DE GALVANOPLASTIA

L : i3
oA IBGNGicos nabres
Fabri rmoplaticos nobres. Elemento filirante tipo
CARTUCHO {micro-wind), DISCO, ou ANODO, com tecidos

em prolipopilena de alta eficiincia e capacidade na retenglo
de particulas. Fornecido nos seguintes graus de fitragem: da 3
a 100 microns; com vazio de até 12 m M

|

MASTER ” Im MASTER PUMP DO BRASIL

BOMBAS QUIMICAS LTDA,

Fone: ijm Fax: (011) 429-4596
Av. Presidente Vargas, 60/62 - CEP 06300
V. Caldas - Carapicuiba - SP

RETIFICADORES

I

i

DYNAPOWER

THE LEADER IN
POWER CONVERSION

metalargica adelco

Tel: jo11) 422-5266 FAX: fO11] 422-5307




Associe-se a ABTS
e receba gratis a
revista
Tratamento

de Superficie

A ABTS tem como principal
objetive congregar todos
agueles que, no Brasil, se
dedicam & utilizagdo de:
tratamento de superficies,
fratamentas trmicos de
metais, galvanoplastia,
pintura, circwitos impressos @
atividades afins.,

A ABTS divulga
conhecimentos e técnicas,
promovendo semindrios,
reunides de estudo e
Pesquisa, CONEressos, CUrsos
e publicagdes, colocando os
associados ao corrente do
gue de mafs avangado se
revela em seu campo de
atuagdo.

A ABTS mantém infercimbio
com institutos e entidadles
similares no Brasil e no
exterior, como demonsira sua
afiliagdo & AESF - American
Electroplaters and Surface
Finishers Society e 4
INTERFINISH - International
Union For Surface Finishing.
A ABTS participa na
elaboragdo e no incentive ao
uso das normas donicas
brasileiras,

A ABTS publica
bimestralmente a revista
“Tratamento de Superficie”,
que é o veiculo oficial da
Associagio, onde sdo apre-
sentados os trabalhos de
técnicos e pesquisadores,
difundindo noticias do setor
& promovendo intercimbio,
Ingressando na ABTS, vocé
pertencerd a um grupo sem-
fre crescenle, represemiante
de uma vanguarda técnica e
cientifica, voltado para o pro-
gresso no campo da tecnolo-
gia dos processos de acaba-
mento de superficie, visanda
sempre melhorias na quali-
dade dos produtos e servigos
brasileiros, o gue assegura
maior competitividade no
mercado intermno e externo,

.msmmsbcmmmm

Nomes ...
Enderego

Cain Postal: .
Fubricagiio Propria:

Servigos peirn Tercelrs;
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Superficie .............
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F"I'I-”Thﬂ om qw mhu"u ; '. '- -. -- - exiniidl awErmn
| Depto . _

o Fones. .

LAssinatura

-WUSDH!HTS

o Fi /T

I |

e

Data:

Diredor HL*LTn:i:mn

TS-69

- JANEIRO/FEVEREIRO 95 -

éﬁﬂﬁﬁfffﬂﬂffﬁfﬁﬂﬂ

oddades

S R

PR i

37

~ Socios

ativos e

~ socios

patrocinadores
Artigo 7 - Socios ativos
sdo os profissionais,
pessoas do ramo e de
ramos afins que,
interessados no
desenvolvimento das
tecnologias englobadas
nos objetivos da
associagdo, ingressam
na mesma.

Artigo 8 - Sécios
patrocinadores sdo as
pessoas juridicas e
fisicas interessadas
em apoiar
economicamente a
manutencdo e o
desenvolvimento da
ds50Ciagdo.

1 - Os sdcios
patrocinadores sdo
divididos em trés
categorias, A, B, C,
conforme o montante
de suas contribuigoes,
que serdo fixadas a
cada ano.

2 - Conforme sua
categoria, 0s socios
patrocinadores podem
indicar o seguinte
nimero de
participantes:

A - Irés representantes;
B - dois representantes
C - um representante.

(Extraido do
Estatuto da ABTS)




Roshaw Divisao de Equipamentos

Nossa meta nao é apenas produzir. Qualidade, produtividade,
ecologia (ISO 14000) e reciclagem, conduzem o Mundo de hoje.

A Roshaw sabe disto, e portanto, oferece seus equipamentos para filtragao,reciclagem e
Tratamento de Efluentes com garantia. Assisténcia técnica e manutengao permanentes completam
0S Nossos servicos. Atender bem para atender sempre, & a nossa meta.

ROSHAW ALERT 2000 ROSHAW ALERT E.T.E.

Sistema de
reciclagem
de dgua de
lavagem e
recuperacac
de metais.

(e et

[ ) LODO
et
®Reciclagem de produtos quimicos em "circuito fechado®  Adaura e E T A o B e ratwidsde | nos Estados UNKOS.
®Redugdo no consumo de agua de lavagem

. - ot 1
®Redugdo de lodo na E.T.E. -Compacta ) S comaon s cnvtn
® . » = Augioend | m Tl | Ll - aloa
®Economia em prudutos quimicos para processos SERG DY €] Com caneiocom cromaios
e trﬂtam&ntﬂ Iimm“*' ulm‘\-}mu b 4 Emihora & Com cromains/sem cianmios

» Mesdisbon cisponivesy 3550 100

FILTRO BOMBA DISCO EM
ACO CARBONO

FILTRO BOMBA EM
POLIPROPILENO

Roshaw Junior disco/ Golfinho
cartucho/ bag invertido

REPRESENTANTE NO BRASIL DAS EMPRESAS

e » PROSYS B 5% fctiins - ( TECHNOLOGY )

PROSYS CORPORATION
INC.

) HOFFLAND ﬂ
HARD CHROME CONSULTANTS ING ENVIRONMENTAL Palm INSTRUMENTS
ROSHAW Quimica Indlstria e Comércio Ltda.

Av. Dr. José Fomari, 1800 - Jardim Silvina “

CEP 08790-400 - S8o0 Bemardo do Campo - SP
Caixa Postal 741 - Fone: (011) 452.4044
ROSHAW Fax(011) 452.4867 - Telex: 11 44306




ROSHAW: Parcerias e acordos

para novas tecnologias

A busca de Tecnologia
de Ponta motivou a
Roshaw Quimica a
fechar novos contratos
de representagao

e distribuigao.

Para isto, o Sr. Robert
M. Groothedde, Gerente
de Vendas da Divisao
de Equipamentos, visi-
tou, em dezembro de 94
o Canada e Estados
Unidos, como resultado,
a Roshaw passa a
representar oficialmente
no Brasil as seguintes
empresas.

HARD CHROME CONSULTANTS iINC
Hard Chrome Cons Inc.
(Tecnologia em Cromo)
Cleveland - Ohio/USA

(" PROCESS
\_TECHNOLOGY

Process Technology
(Aquecedores) Cleveland
Ohio/USA

Prosys Corporation
(Microfiltragao/
Ultrafiltracao/
Osmose Reversa)
Chelms Ford -
Massachusetts/USA

Pﬂlmﬁwmm.mu'ﬂ

Palm Instruments
(Instrumentos Eletroni-
cos) - La Vergne
Tenessee/USA

PROSYS CORPORATION CHEMSFOR/USA
Srs. B Riskenbach, Vica-Fresidente - A Bematt, Gerante de

Venaas

A. Groothedde

s

JARVIS MANUFACTURING

Modemo filiro de areia para polimento de efluentes. Srs.Ted
Jarvis, Proprietario - Stuart Field

INDUSTRIAL PROCESSES
(70 km ao norte de Toronto) -
!II-'f"..'.'?frU.'.".'HSf':'f para lerceiros

Visita do Sr. R, Groothedde a uma

B e

Jarvis Manufacturing
Filtros de Areia)

Nashville Tenessee/USA

HOFFLAND

ENVIRONMENTAL
Hoffland Envirenmental
(Reciclagem de Metais,
Tratamento de Efluentes,
Filtros Prensas,Polimixer)
Conroe - Texas/USA

Atualmente, a Roshaw ja
fabrica, em sua unidade
fabril de Sao Bemardo do
Campo:

*Filtros Bombas
(Tecnologia prépria)
*Equipamentos para
Reciclagem e Tratamen-
to de Efluentes
(Hoffland Environmental)
*Reciclagem e purifica-
¢ao de Chromo (Hard
Chrome Cons. Inc.)

Os equipamentos das
demais licenciadoras
serao inicialmente distri-
buidos no Brasil, ja estan-
do prevista sua fabricagao
local em dois anos.

GROSHAW

ROSHAW QUIMICA INDUSTRIA
E COMERCIO LTDA.

Av. Dr. José Fornari, 16800
Jardim Silvina - CEP 09790-400
Sao Bernardo do Campo - SP
Caixa Postal 741

Fone: (011) 452.4044

Fax: (011) 452.4867

Telex: 11 44306
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M atéria de Capa

ISO 9000 Conduz as Empresas Brasileiras
para a Qualidade e a Produtividade

0 processo de certificagdo de sistemas e processos da
qualidade das empresas brasileiras nas normas

15O 9000 esta em ritmo acelerado.

® REPORTAGEM DE ALFREDO CARVALHO

nstitwida hd sete anos, a séne 150 9000

eéncerrou 0 ano de 1994 com o total de

500 empresas brasileiras nela centifica-

das e, de acordo com as estimativas de
espectalistas do setor, esse volume poderd
chegar a 1500 aw@ o final de 1995, Tal pro-
fecio indica que deverd ser concedido, em
apenas um ano, o dobro de centificacdes re-
gistradas desde 1987 quando o pais come-
pou o adotar esse tipo de norma de pestio
da qualidade e dit produtividade. Hi expec-
tativa de impulso ainda maior, pois as esti-
mativis dos téonicos do Inmetro sio de o
Brasil atingir a marca de 5.500 centificados
150 9000 emitidos nos proximos dois anos,

Ji em setembro do ano passado, com
400 cenificagtes, o Brasil passou 2 ocupar
lugar de destaque no ranking mundial de
gestio de qualidade e produtividade, ndo
apenas pelo tempo em que comegou 2 ado-
tar a5 normas 150 9000 mas, principalmen-
le, em comparigo a paises considerados
comn de elevado grau de industralizacio
Nat América Lating, a indistria brasileira ¢ 1i-
der absoluta nas certificaghes, mantendo
considerdvel distincia sobre a Colombia, se-
gunda colocada no Continente, com apenas
23 cenificaghes. A Argenting, por sua ves,
conta com menos de 20 centificactes

Essa tendéncia de aumento ripido no
volume de emissio de cenificados, no en-
tender de José Joaguim do Amaral Ferreira,
diretor da Fundacio Vanzoling, *¢ resultado
de uma reagdo em cadeia, pois as empresas
que adotaram a 150 9000 passaram a exigir
dos propnos fornecedores a devida certifi-
cagio nas normas da qualidade e produtivi-
dade”. Ebe aponta, ainda, o fato de o gover-
o Pressionar 4s empresas a ingressarem
nesse processo. “Alguns organismos gover-

4 O

namentais estio comecando i exigir a certi-
ficacdo na Norma ISO como item funda-
mental para a habilitagio técnica dos fome-
cedores nas hicitagdes”, garante, Ferreira as-
sinaly que indistrias de segmentos como o
de informdtica, por exemplo, ji nio conse-
guem mais fornecer para instituicoes gover-
namentais se ndo estiverem integradis ao
program da 150,

Para Alexandre Bruno Carvalho, consul-
tor em qualidade do Bureau Veritas, tal

“Mnﬂn_merbm

qualidade e prego baixo,
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compoamento reflete ndo apenas o ama-
durecimento ¢ a consolidagio do programa
de qualidade langado no Brasil ha sete
anos, mas, principalmente, da conscientiza-
o do empresariado nacional sobre 4 ne-
cessidade de adotar, de forma definitiva, al-
gum programa capaz de garantic melhor
quakidade ¢ maior produtividade, conforme
determinam os novos padries mundais.

A taxa de crescimento registrada pelo
Pais na certificacio da 150 9000, uma das
maiores em todo o mundo, de acordo com
Bruno, pode ser interpretada também como
“conseqiiéncia da incorporacio agora das
pequenas empresas a0 programa”, diante
do efeito positivo causado nas grandes or-
ganizagoes das normas da qualidade e pro-
dutividade. Nesse sentido, o consultor con-
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sidera muito bom o trabalho que vem sen-
do patrocinado pelo SEBRAE pana as em-
presas de pequeno porte.

PERIGOS
DO EXCESSO

Ji o empresirio Luiz Alfredo Falcio
Bauer, diretor do LA Falcio Bauver Centro
Tecnol6gico de Controle de Qualidade, de
Sk Paulo, mio esconde a preocupacio com
o que qualifica como “enxurrada de certifi-
cagio de ISO %00° que vem acontecendo
no Brasil. O temor reside nos riscos de o
processo acabar desmoralizado ou perder o
significado a que se propde, “justamente
pelo elevado nimero de centificados i exis-
tentes e pelas projegdes de crescimento
acelerado na concessiio desse documento”,
Neste contexto, entretanto, & bom lembrar
que a Inglaterra conta com cerca de 25.000
empresas certificadas, a Austrilia com 4.500
e 0 Japdo com 1500, ¢ que em nenhum
destes paises a 190 9000 foi desmoralizada

0 ermo grave do programa, no entender
de Falcio Baver, esti na hase, nas instrugies
haixadas pelo Instituto Nacional de Metrolo-
gia, Normalizacio e Qualidade Industrial
(Inmetro) para regulamentar a aplicagio das
normis 150 9000, Entidade organizacional
responsivel pela homologagio das institui-
ooes centificadoras, “o Inmetro abriu o mer-
cado nacional de forma indiscriminada para
as empresas estrangeiras especializadas em
cenificacio de 150 9000 no Exterior”

A decisio provocou o inchago do mer-
sido nacional de centificadoras multinacio-
nais, com 4 instalagio no pais de mais de
uma dezena de empresas de vinias origens
- Alemanha. Franca e Gri-Bretanha, entre
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outras, Pior do que isso, para Falcio Baver,
€ 0 tipo de concoméncia desheal criado pe-
ks instrugdes do Inmetro, dianie da ausén-
cia do principio da reciprocidade. “Os di-
plomas obtidos nas matrizes dessas organi-
zac0es estrangeiras pari as indistrias brasi-
beiras tém plena validade em nosso merca-
do, a0 contririo dos certificados concedidos
por instituiches brasileiras, que nio sio re-
conhecidos 1 fom”, denuncia,

Falcio Baver lembra que o principio da
reciprocidace s6 pode ser firmado em dm-
bito governamental e garante ndo haver in-
teresse dos governos estrangeiros em assi-
nar esse tipo de acordo, por mero protecio-
AISMO Inkerno,

Ele cita como exemplo a Furopa, onde
nio hi a menor facilidade no reconhedi-
mento dos centificados de um pais para
outre, nem mesmo com 4 unificacio. “Tra-
ta-se de uma politica de criar dificuldades
propositadamente, de prolecionismo, pois
eles sabem que a certificagio representa
um trampolim para @ entrada nesses mer-
cados e deixa a indistria local vulnerivel i
concomineia externa.” Sio incluidos nesse
caso até as fusbes binacionais sob o argu-
menio de que tal acordo agrega no bojo
um apéndice estrangeiro. Pelo que deixoun
bem claro Falcio Bauer, todos os centifica-
dos internacionais sobre normas 150 9000
concedidos a indistrias brasileiras s6 2m
validade na origem da emissio ou em
nasso Pais.

Ele ndo chega a condenar as propostas
nem 4 filosofia da 150 9000, mas observa
que essa febre brasileira de centificagio em
normas da qualidade ¢ produtividade &
muito mais uma estratégia de marketing
dos empresirios, pois 0s antncios veicula-
dos em todas as publicagies, talvez para
demonstrar status, “ddo destaque 3 150 na
apresentacio da empresa”,

Falcio Baver previé que, diante da nova
ordem econdmica mundial, com quaisquer
que sefam as normas adotadas, o futuro da
atividade empresarial teri de ser fundamen-
tado em produto de melhor qualidade com
menor preqo, bindmio que i esti determi-
nando os padrdes comercizis. “Quem ndo ti-
ver boa qualidade e prego baixo, fatalmente
estard fora de qualquer mercado, porgque
ninguém vai deixar de comprar um produto
methor e mais baraio.” -

1§ »

ISO 14000: Qualidade Tambem
Envolve o Meio Ambiente

Mais do que qualidade interna nas empresas, a IS0 14000
contemplara a Qualidade de Vida, a medida em que colocard
procedimentos para apreservagdo do meio ambiente.
® REPORTAGEM DE ALFREDO CARVALHO

s ecologistas devem ganhar um
importante aliado na luta em de-
fesa da preservagio do ecossiste-
ma brasileiro. Trata-se do progra-
ma dedicado especificamente @ gestio do
meio ambiente, denominaco 15O 14000,

As normas regulamentadoras desse pro-
cesso estio em fase adiantada de estudos e
deverio ser publicadas até o final de 1995,
no maximo, para entrar em vigor imediata-
mente. A idéia ¢ criar um instrumento ca-
paz de fazer com que os empresirios, prin-
cipalmente industriais, adotem normas de
preservacio ambiental.

De acordo com o professor José Joa-
quim do Amaral Feeira, diretor da Funda-
cio Carlos Alberto Vanzolini, as nomus da
IS0 14000 1ém por hase 4 estrutura adotada
na Inglaterra, pelo instrumento intitulado
BS 7750, igualmente de protecio ao meio
ambiente, Os estudos estio sendo feitos
por um comité da propria International Or-
ganization for Standardization (150), orga-
nismo que congrega, a nivel mundial, enti-
dades de nomalizagio, O Brasil, por sua
vez, tem acompanhado atentamente a evo-
lugio do assunto por intermédio do Gana -
Grupo de Agdo frara Nommalizagio Ambien-
tal, criado pela Associacio Brasileira de
Nomas Técnicas (ABNT) com representin-
tes de virias empresas,

‘E o Comité Técnico 207, designado
pela IS0, que esti desenvolvendo normas e

guias sobre Sistemas de Gestdo Ambiental ¢
ferramentas gerenciais para o Meio Ambien-
te”, complementa Reinaldo A. Moura, dire-
tor da IMAM Treinamento ¢ Consultoria,

Elee acrescenti que a estrutur aprovad
para o TC 207 ¢ composta por seis subeo-
mités, cada um presidido por um pais e sew
Organismo de Normalizagio. (ver quadro)

Habitwilmente, como explica o diretor
da Vanzolini, determinado comité da 150
elabora um rascunho completo da normali-
zagio pretendida em termos de qualidade ¢
procutividade. Esse estudo ¢ submetido i
apreciagio dos integrames do organismo,
que tém Seis meses par apresentar suges-
hes e possivels comegdes 4 proposia. So-
mente apds esse trimite ¢ que 48 normas
sio liberadas aos paises que adotam o siste-
ma 150, com a publicagio oficial do docu-
mento, No caso da 150 14000, a fase dos
estudos deixa a perspectiva de que a5 nor-
mas de preservagio do meio ambiente de-
verdn estar liberadas até o final de 1995, in-
cluindo até mesmo a possibilidade de que
os centificados venham a ser concedidog
por entidades especialmente qualificadas na
JUEsHn,

“An contrinio da 150 9000 - acrescent
Moura, da IMAM - onde os centificados de-
vem ser reconhecidos internacionalmente,
no caso da IS0 14000 ndo serl necessinio
obter auditorias destas certificadoras, po-
dendo as mesmas ser executadas por qual-

5C1- Sistema de Gerenciamento Ambiental - Reino Unido (BS1
SC2 - Auditoni Ambiental - Patses Bamos (NN
5C3 - Rotufagem Ambiental (Selo Verdel - Austrilia (SAA)

SCi - Avaliagio do Desempenho Ambiental - USA (ANST)

SC5 - Avaliacio do Ciclo de Vida - Franca (AFNOR)
SCO - Termos e Definicoes - Norueg (NSF)
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Reinaldo A. Moura, Diretor da
fmam Treinamento ¢ Consulloria

quer profissional de competéncia compro-
vada em gestio ambiental, penencente a
qualquer orgdo, entidade ou empresa de
consultoria’

PIONEIRISMO
INGLES

Os ingleses sio, seguramente, 0s pio-
neiros na certificacio de empresas equipa-
das de forma a proteger 0 meio ambiente
“Existem algumas movimentigoes do géne-
ro em outros paises da Europa (na Alema-
nha, por exemplo), mas nada em cariter
oficial, como no caso das normas BS 7750
aplicadas na Inglaterra”, assepura Ferreira
Por esse motivo, 2 série da 150 14000 tem
rOr Estnatura bdsica esse instrumento

Em sua opinido, essa iniciativa ¢ de
significativa importdncia, 4 medida que esti-
muki a conscientizagio do industrial sobre a
necessidade de criar mecanismos i aulo-
controfar a emissio de poluentes e, com
550, efetivamente preservar 0 meio ambien-
te. Para o diretor da Fundagio Vanzolini,
‘s empresas ndo podem destruir o meio
ambiente e continuar operando ne wrmabmen-
te". Ele lembra que “diversos segmentos in-
dustriais (produtores de oxido de titinio e
pane das siderurgias, por exemplo) foram
banidos de paises mais civilizados para o
Terceiro Mundo, justamente por apresenta-
rem elevados indices de poluigio”.

Por esse motivo, Ferreira acredita que a
IS0 14000, 1 exemplo da 15O W00, deverd
funcionar também como forma de pressio
comercial pelos paises do Primeiro Mundo.
“Trata-se de uma nova barreira, pois os
mercados desenvolvidos, em breve, s6 vio
COTMPTEr PFEKEU|'-:"'~ de CMpresas que nao
agridam o meio ambiente”, preve

Contudo, o éxito do programa vai de-

Mnrériade Capa

pender exclusivamente do maior ou menor
interesse dos empresdrios, ndo apenas do
ponto de vista filostfico, com da questio
ambiental,

Mas, antevendo certas resisténcias para
investimentos nessa drea, os lécnicos da
150 procuram fundir as normus em estudo
e podem 208 vincular a 150 14000 4 9000
“Isto deverd ocorrer por volta do ano 2000,
Primeiramente, as duas nomas serdo apli-
catkas em paralelo para, mais adiante, serem
fundidas”, acrescenta o diretor da IMAM,

“A proposta ¢ revalidar os cenificados
concedidos para o sistema 150 9000 somen-
e (L15 L'!1I|'.If1.".'\.'th lJUL‘ imnr[x MAATE S0s F'I‘TI,}-
Cess08 05 itens necessinos 4 preserviclo do
meio ambiente”, diz o diretor da Vanzolini

No Estado de 5o Paulo, 2 questio am-
biental € orientada pelas nommas estabelec-
das pela Companhia de Tecnologia e Sane-
mento Ambiental (CETESB), vinculada ao
governo estadual. A estatal paulista conse-
guin estabelecer “know-how” proprio, mas

4 sua agio ¢ mais fiscalizadora, embon,
eventudlmente, aprove alguns projetos de
cariter ambiental. “Basicamente, os 1écnicos
da CETESB inspecionam as fibricas ¢ exi-
BET que 05 nivels de efluentes SUEIm ol
cados em valores compativeis com os das
exigencias da sociedade, quando constatam
irregularicdades em termos de poluicio do
ambiente”, explica Ferreira, As empresas
due ndo respeitin o8 criténios exigidos pela
CETESB sio punidas com multas e comem
até o risco de interdicio ou fechamento,

As normas a serem estabelecidas pela
IS0 14000 tém por objetivo criar 4 conscl-
entizagio do empresino de adotar critér-
os de auto-regulamentacio ambiental,
com mecanismos capazes de controlar
continuamente a emissio de poluentes
pela indastria. “De fiscalizado - observa
Ferreira - ele passa a ser o proprio fiscal,
definindo 0s pontos a serem medidos e
corrigindo mais rapidamente as falhas
constatadas.” -

TRATAMENTO DE EFLUENTES

industriais

v

YyYVvYyYY ¥V Y

P Projetos para tratamento de efluentes

Projetos de implantagdo de economia
.e reuso da dgua

Projetos de reformas e ampliagdes de
estacdes ja existentes

Recuperagao eletrolitica de metais
pesados e preciosos

Fornecimentos de equipamentos
Montagens industriais

Assessoria, consultoria, treinamento,
partidas e operagao

ECOLIFE CONSULTORIA E COMERCIO LTDA.
Hua Parintins, 44 - 01155-020 - S&0 Paulo - SP
Fone: (011) 825-8B665 - FAX: (011) 825-8449




As Consultorias e os Empresarios
na Certificacdo 1SO 9000

Obter a certificagao na 150 9000 envolve a efetiva
participacdo da cuipula da empresa, bem como a
escolba correta da consultoria.

® REPORTAGEM DE ALFREDO CARVALHO

adogio das nomas 150 9000 pelas

empresas brasileiras, o partir de

1957, fomaleceu a atuacio no mer

cado de um ramo de atividade e de
um tipo de profissional até entdo pouco co-
nhecidos - a consultonia e o consultor em
qualictacle.

Ao mesmo tempo, o aquecimento na de-
mancka de empresas por centificagio em ges-
tio da qualidade e da produtividade, princi-
palmente nos titimos anos, estimulou a ins-
talagio de viras empresas do género ¢ a
contratagio desse tipo de profissional

O crescimento desse mercado, pelo vis-
to, foi bem superor 4 velocidade de cenifi-
cagoes ocomidas nesses sete anos. Nio exis-
tem nimeros precisos, mas as estimativas in-
dicam a presenga, hoje, de cerca de 300 con-
sultorias onientando e prestando assisténcia
no que se refere i qualidade e produtividade
no mercado brasileiro, conira algo em 1omo
de 500 empresas cenificadas no mesmo per-
odo.

A considerar a velocidade do interesse
empresarial pela 150 9000, e com o provivel
surgimento até o fim de 1995 das normas
150 14000, especificas para meio ambiente
{as perspectivas sio de 1.000 novas centifica-
poes em 95 e de mais 4.000, mé 97), 0 mer-
cado deverd ser alamente contrtante deste
tipo de profissional. Mas, em contrapanida,
poderd provocar concorréncia muito mais
acimada na drea. Al € que reside o perigo
para o empresariado de modo geral. Ha aé
uma ironia corrente nos bastidones, pela qual
‘iodo desempregado via um consultor em
potencial”.

Independentemente do custo do projeto
a ser adotado, os riscos exigem dos empre-
&drios muita cautela ¢ total rigor no momen-
to de contratir uma consulloria, Como ndo
podia deixar de ser, existe todo o tipo de

TS

empresa atuando nesse ramo, com algumas
até apresentando pacotes elaborados previa-
mente, € arquivados em micro, cobrando
por procedimento escrito, ou sefa, por quan-
tickace de papel remetido ao cliente,

O erro na contratagio da consultoria
pode provocar prejuizo ao empresirio ¢ re-
tardamento no processo de cenificagio, pois
i hd casos de processos indeferidos por ndo
estarem especificados adequadamente, como
exigem as normas 150 9000,

Os especialistas sio undnimes em sugerir
que, antes de qualquer atitude concreta, os
empresinos devem buscar conhecimento,
estudar 0 que & o assunio ¢ como 08 proce-
dimenins indicados sio apliciveis na ongani-
zgio,

CERTIFICACAO
NA ISO 9000

O consultor Alexandre Bruno Carvatho,
do Bureau Veritas, por exemplo, & bem enfi-
tico ao alinhar um pré-requisito ¢ sete com-
ponentes considerados fundamentais no mo-
menio em que uma empresa decide partir
para a cenificagio em 150,

() pre-requisito @ “0 comprometimento
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da cipula e da lideranca da organizacio em
ter umd visdo do negdcio e construir essa vi-
sio como parte da missdo da sus empresa”,

Os sete componetites <io: 1) Repensar
critico continuo da ala copula; 2) Educar e
qualificar o8 funciondrios; 3) Aprimorar con-
tinua ou radicalmente todo ou pane do siste-
ma; 4) Monitorar ¢ controlar constantemente
todas as agdes internas da empresa; 5) Pa-
dronizar, de forma documentada, as ativida-
des, 08 processos - ndo necessariimente em
papel, mas pelos diversos meios eletronicos
existentes, de Ficl acesso e amquivamento; 6)
Sistematizar a comunicacio constante e efick
enle, interna e externamente, destinada a le-
var ds pessoas, na hor certa, aquilo que elas
precisam saber; ¢ 7) Configurar o sistema
para identificar de forma clara as pantes que
0 compdem

Reinaldo A. Moura, diretor da IMAM
Treinamento ¢ Consultoria, por sua vez, des-
taca que i filosofia 1SO resume-se em: “Es-
creva o que vocé faz, faga o que vocé escre-
ve, prove que vocé faz o que escreve e ven-
figque o sistema”.

Moura diz que a 150 9000 deve ser en-
tendida como um sistema para alcangar a
qualidade. “Mas, por outro lado, ter 150 nido
significa ter qualidade. Mais imponante do
que obter o cenificado, € a empresa recentifi-
car-se a cada seis meses, pois os auditores
visitario 4 empresa com o propdsito de ver-
ficar se as nio-conformidades foram cumpri-

CONHECIMENTO

DAS NORMAS

O professor José Joagquim do Amaral Fer-
reira, diretor da Fundagio Carlos Alberto
Vanzolini, concorda com a necessidade de o
empresinio, assim como um grupo de func-
ondrios graduados, ter conhecimento deta-
lhado sobre os principios e aplicagdes das
normas 150, Por isso, em sul opinido, esse
mesmo empresino deve investir num curso
preparatorio, para ele e esse grupo, sobre as
formas de como aplicar as novas nommas nas
atividades da empresa, entre outros pontos,
para ter condigdes até de escolher a consul-
toria, se for o caso, Ele acredita que o proi-
prio pessoal das empresas, depois dessa for-
magdo, teri condicoes de estipular um proje-
1o para centificagio,

Mesmo que opte pelos servigos de ter-
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ceiros, o empresariado terd, com base nesse
aprendizado, a ferramenta mais adequada
para, akém de methor escolher, até acompa-
nhar os trabalhos de execucio do projeto
peta consubioria. A recomendagdo do diretor
da Vanzolini ¢ de que o8 empresinios condu-
zam o8 trabalhos de estruturagio ¢ imple-
mentagdo de um progrima do géner procu-
rando usar bem o mabatho da consuliona
contratac,

*Ao contrinio do que vem acontecencdo -
o6 consuliores chegam e impdem s fommas
de modangas atrvés de treinamento, e el
nam apenas nos pontos em que acham ne-
cessinio -, 0 empresdno é quem tem de con-
duzir 0 processo de estruturigio e imple-
mentacio do programa, pois o papel da con-
sultoria € s0 de odentadora e fomecedora do
treimamento de pessoal”, insiste Ferreira.

EXCESSO DE
CONSULTORIAS

Ji 0 empresinio Luiz Alfredo Falcio Bau-
er lembra da existéncia de virios tipos de
procedimentos cujo objetivo € o de melhorar
a qualidade ¢ produtividade, conforme a fi-
Insofia da 15O (cada um com a propnia de-
niominagio), e todos com vasta gama de lite-
ratura detalhando o assunto para orentar o
empresariado. “Normalmenie, toda essa do-
cumentagio - ohserva - € feita pelas proprias
empresas, que acibam melhorndo também
0 SU COMPOMGIMEnIo, 40 entrrem em oon-
tato com as nomnas de procedimento e de
organizacio,”

De qualquer forma, mesmo que ople
por ingressar no grupo das empresas centifi-
cadas pela 18O, de acordo com Falclo Rau-
er, 0 industrial tem de encarar o assunto com
4 seriedade exigida por essa filosofia, prepa-
rar-se adequadamente e aplicir em cariter
efetivo as onentagdes indicadas. “0 que ndo
pode acontecer - critica - € alguém querer
comprar um centificado sb porgue o concor-
rente também tem, pols isso ndo levard 4
nada ¢ vai significar apenas s um diplo-
ma i parede.”

Outro rsco apontado por Falcio Baver é
o de 0s empresinos adotarem as nomuas de
gestio da qualidade e produtividade apenas
pera @ estrutura onganizacional das empresas,
sem transferir as mesmas medicas part as B
nhas de fabricagio e, com isso, ndo melhor-
rem o8 produtos L
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O Setor a Caminho
da Qualidade Total

Quando se fala em atingir a Qualidade Total e a
Produtividade e obter a certificacdo IS0 9000, nada melbor do que
OMVIF ds empresas que passaram por este processo.

or estd o entrevislamos quatro

inddstrias do setor de tratamento de

superficie que passaram pelo “duro”

caminho até chegar & centificacio:
Degussa §. A. - Divisdo Metal, na pessoa de
Nasario de Souza Filipi Duane Junior, chefe
de Garantia da Qualidade; Tintas Coral, atra-
ves do engenheiro Nicolae Budu, gerente de
Qualidade Towal, Carborundum do Brasil
Lida, na pessoa de Rogério Frazio, supervi-
sor weenico; ¢ 3M do Brasil, através de Fran-
cisco Manins Neto, coordenador coorporati-
vo de Qualidade. Os representantes destas
empresas falam das fermamentas utilizadas,
como se desenvolveu o processo, dos maio-
res problemas e das vantagens obtidas, entre
CIILCS ASSURLDS.,

TS Quando o empresa inicion o proces-
so de melboria da Qualidade? © gue a levon
a inicia-fo?

Degussa: A introdugzio de métodos es-
tatisticos (CEF) e o inicio das atividades de
garantia da Qualidade remontam a 1986,
Mas, a grande énfase na Qualidade, como
ferramenta de gestio, foi em 1993, Os fito-
res que levaram a Degussa a trilhar este ca-
minho foram. entre outros: pressoes do mer-
cado; abertura do mercado brasileiro ds im-
portagoes ¢ ncremento das exponagoes da
empresa; conjuniura nacional de incentivo 4
implantagio de programas da Qualidade; e
visdo estratégica da empresa, que vislum-
brou na Qualidade uma manein de melhor
geTir Seus negocios,

Corak: Fm 1989, 4 empresa comegou a
implementar um processo de garantia da
Qualidade, baseado em nomas canadenses,
com o intuito de melhor atender aos seus di-
entes e aprimorar o desempenho de seus
PrOCEssOs.

Carborundum: A empresa iniciou o
seu processo de melhoria da Qualidade a
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Luiz Alfredo Falcdo Bawer, diretor
do LA .Falcdo Baner

partir do ano de 1991, quando, de forma
mais efetiva, comegaram a ser disseminados
por toda a organizacio os prancipios de Ge-
renciamento da Qualidade Total, através do
processo de aprimoramento continuo da
Qualidade. No inicio de 1993, a empresa co-
megou a estruturar os Sistenas de Gerencia-
mento da Garantis da Qualidade de seis de
suas unidades fabris no Brasil, com vistas i
obtengio da cenificacio, segundo modelos
nommativos aphicives da Séne 150 9000, cul-
minando com 2 cenificacio simultinea, na
150 9001 e 9002, em julbo de 1994, destas
seis unidades fabris,

3M: A 3M do Brasil iniciou seu processo
de Qualidade em 1982, quando identificou
tendéncias de globalizacio do mercado e a
necessidade de competir com produtos de
classe mundial,

FERRAMENTAS

T8: Quais foram as “ferramentas” utili-
Zadas neste processo?

Degussa: A principal “ferramenta” utili-
zada foi o TOM (Processo Croshy), porém
qualquer “ferramenta” que sefa atil pode e
deve ser utilizada, como CEP, Housekee-
ping. Custo da Qualidade, etc.
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Coral: A empresa utilizou técnicas
como kanban e CEP (Controle Estatistico do
Processo), investindo bastante no treinamen-
0 das pessoas, principalmente no que diz
respeilo 4 conscientizagio da Qualidade.

Carborundum: Para a conducio do
Gerenciamento da Qualidade Total, e para
que exista eficica no resuliado de sua im-
plantagio ¢ manutengio, 10 componentes-
chaves sao primordiais: 1) Comprometimen-
to Gerencial - demonstrar 0 comprometi-
mento da geréncia, aravés de exemplo pes-
saal ¢ do fomecimento de recursos ¢ apoio;
2) Conscientizagio para a Qualidide - enfa-
lizar continuamente O comprometimento
com 0 Processo de Aprimoramento da Qua-
lidade ¢ manter todos informados sobre o
que esti sendo feito; 3) Medicio - desenvol-
ver ¢ munter meios efetivos de medir o apn-
moramento da Qualidade, através da im-
plantagio de um sistema de acio cometiva ¢
das atividades de aprimoramento continuo;
4) Treinamenio - assegurdr que o reinamen-
10 dos empregados em Qualidade Total sefa
Um Processo continuo, consistente com 3s
metas ¢ objetivos da empresa; 5) Estabeleci-
mento de Metas - planejar e estabelecer me-
tas para 0 aprimoramento dos processos; 6)
Ao Corretiva - estabelecer um Sistema de
Acio Coretiva para assegurir que todos os
problemas levantados sejam resolvidos; 7)
Beconhecimento - conhecer os esforcos de
todos e, através de demonstragies formuais,
mostrar apreco por dgueles que contribui-
rem para o apimoramento da fungio Quali-
dade; 8) Organizagio para a Qualidade - As-
segurar que exista uma eficaz organizagio
que estimule ¢ administre o processo de
aprimoramento da Qualidade ¢ que 4 comu-
nicagio ¢ planejamento necessirios real-
mente acontecam; 9) Sanisfacio do Cliente -
Desenvolver uma estratégia de Qualidade
direcionada ao cliente ¢ que traga, atraves
dos aprimoramentos verificados, a satisfacio
total do mesmeo: 100 Benchmarking - Procu-
rar pekis melhones priticas que levem a em-
presa a desempenhos superiores. Além des-
tes pontos, podem ser destacadas como “fer-
ramentas” da Qualickide que auxiliam no an-
damento do programa as técnicas de solu-
¢in de problemas baseadas no trabulho em
equipes ¢ as auditorias internas da Qualicka-
de, que sio requisitos da série 150 900, ¢ o
CEP,

IM: A "temmmu hasica utilizada pela
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cmpresa no mundo todo (netnz ¢ subsidid-
rias) & o Managing Total Quality, O Kaizen,
as Operagies Otimizadas e o TPM sdo “fer-
ramentas” complementares, que também fo-
ram ¢ sho kargamente utilizadas.

TS Descreva, resumidamente, como se
desenvolven o processo,

Degussa: Por iniciativa da presidéncia
da empresa foi montado um comité com re-
presentantes de diversus empresas do grupo
para estudar 3 melhor forma de implantar o
programa de Qualidade. Paralelamente, a

criou um de de Ga-
rantia da Qualidade (GQ) Corporativo,
“staff” da presidéncia, também para gerir
este assunto, Este comité ¢ a GO realizaram
um trabalho de base que incluiu semindrios
de conscientizacio da ala administragio e
indicou a esta a contratagio de uma consul-
toria externa. A panir da entrada desta con-
sultoria, que peranecey um ano na empre-
s1, 0 progrima, agon denominado Processo
da Qualidade Degussa (PQD), ganhou um
grande dinamismo ¢ mobilizou s 2 em-
presi. Todos os funciondrios, sem excegdo,
foram treinados em Qualidade. Diversas
equipes foram formadas para cuidar de as-
suntos especificos ¢ diversos eventos foram
realizados. A questio da Qualidade passou a
fazer pane do dia-a-dia de todos na empre-
s,

Coral: Houve uma mobilizagio de es-
forgos em tomo dos objetivos da politica da
Qualidade divulgada pela ala direcio, de-
sencadeando trabalhos de grupo para a re-
dagio do Manual da Qualidade ¢ dos proce-
dimentos, instrugoes, planos ¢ programas
que compdem o Sistema da Qualidade da
empresa. Investiv-se em plinos de aferighes
¢ calibragies de instrumentos, segundo pa-
droes rastredveis a nivel nacional. Foram
treinados auditores ¢, através das primeiras
auditorias internas, se chegou & andlise criti-
ci do sistema, ferramenta gerencial que o
faz progredir.

Carborundum: Este processo se de-
senvolveu, inicialmente, pela conscientiza-
¢do para a Qualidade em todos os niveis
da organizagio. Foram treinados agentes
multiplicadores, selecionados de dentro da
organizagio, que ministraram palestras a

TS
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grupos de funciondrios, atingindo a todos
os funciondrios da empresa, passando os
conceitos bisicos da Qualidade, notada-
menie os principios de clienies internos,
procurar fazer cento da primeira vez, preve-
nir a ocoréncia de ndo-conformidades ¢
entendimento do impacto dos custos relac-
onados 3 falu de Qualidade. Em uma se-
gunda etapa, em 1993, houve outra série de
patlestras, voltacks a wodos o8 funciondncos ¢ mi-
nistradas pelos mesmos agentes multiplica-
dores, gue teve por objetivo destacar o pa-
pel de cada um no aprimoramento da Qua-
lidade, sendo passadas algumas éenicas de
solugio de problemas através de trabalhos
em grupo. De forma concomitante, 2 im-
plantagio dos Sistemas de Gerenciamento
da Garantia da Qualidade nas diversas uni-
dades foi fundamental para que houvesse o
estabelecimento de uma efetiva conscienti-
zagio para a Qualidade em wndos o8 niveis
da empresa, fruto do esforgo conjunto pela
criagio, sedimentagio, manutengido ¢ apri-
moramento dos sistenas,

3M: No inicio foram treinadas pessoas-
chaves na onganizagio, que tentaram imple-
menlar os conceitos em suas divisdes. Devie
do s dimensies da empresa, esta fase inicial
ndo teve todos os elementos implementadaos
que garantissem 3 continuidade do proces-
s0. Numa segunda fase W-se estrutu-
rar medhor o processo, ciando o Comité de
Diregio da Qualidade ¢ o Comité de Orga-
nizagio ¢ Comunicagdo, definindo os itens
criticos a serem atacados e o Plano Anual da
empresa. Na terceir fase foi dada maior én-
fase i educagio, rabalho em equipe ¢ foca-
lizagio nas expectativas dos clientes, cobrin-
do, assim, as kbcunas que impediam um pro-
gresso mais acentuado do Processo de Qua-
lidade, Hoje, o processo & formal ¢ abran-
gente. Esti presente em todas as dreas da
organizacio e wiliz pesquisas de satisfagdo
dos clientes externos ¢ infemos para noear
as doies.

PROBLEMAS
ENFRENTADOS

15: Quals foram os maiores problemas
enfrentados neste processo? Como foram so-
lucionados?

Degussa: (s maiores problemas foram:
faltz de comunicacio entre os diversos niveis
ki empresa e fulta de compromisso de pane
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da geréncia e chefia. Estes obsticulos foram
contormados com aghes que vienm a pro-
mover a comunicagio - publicagbes sobre
Qualidade no jomal intemo da empresa; o
agio do “Mensageiro da Qualidade”, publica-
¢do que € afixada em quadros de aviso da
empresa; painel eletrinico nos restaurantes,
com avisos e frases sobre a Qualidade; “Mi-
nuto da Qualidade”, reunidio periddica entre
gerentes ¢ subordinados para responder a
questoes sobre Qualidade, etc - € o compro-
mtmmmd:?ulmd:{}mhdnde
definicio de responsabilidades em
mentos, auditorias da Qualidade, etc). Po-
rém, 4 principal ferramenta na melhona da
comunicacio € no compromisso ¢ o treina-
miento, pois, através dele, & possivel difundir
CONCEINNS € CONSCentizir 45 Pessoas.
Coral: A conscientizacdo das pessoas
ocorre de forma gradativa, mas, uma vez
obtida, tem bastante solidez, pois o trabalho
é de equipe e goza de bastante autonomia.
AS NOMMas apenas o noreiam.
Carborundum: Os majores problemas
enfrentados neste processo, notadamente no
desenvolvimento dos Sistemas de Gerencia-
mento di Garantia da Qualidade das unida-
des fabris com vistas 4 certificaciio, foram re-
sisténcias localizadas e falta de tempo. Para
O primeiro caso, a conscentizacio para as
vantagéns do desenvolvimento de um siste-
ma segundo a 150 9000, algumas vezes m-
tulado de burocritico, foi feita através de
uma série de reunides em grupo, conduzi-
das pelo coordenador do projeto 1SO 9000
na empresa, algumas vezes com a presenga
de representante da empresa de consultoria
contratada para direcionar o processo de im-
plantagio, Com o passar do tempo, todas as
resisténcias foram quebradas de forma nat-
ral, com as vantagens sendo observadas, en-
tendidas ¢ assimiladas pela simples andlise
dos resultados obtidos e pelo acompanha-
mento do envolvimento e comprometimen-
1o crescentes de todos os funciondnios, que
passaram a incorporar o sistema como ferra-
menta do dia-a-dia. Quanto 3 faha de tem-
po, uma vez que prazos foram estabelecidos
para a centificagio, a coordenagio do proje-
to teve papel fundamental no respeito a es-
tes prazos, Para tanio, o dinecionamento ds
dreas teve que ser dado de tal forma que
nio houvesse ditvidas sobre o que precisava
ser feito, sobre o porque aquilo precisava
ser feito, quem era o responsivel pelo que
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precisava ser feito e qual o prazo para con-
cluir o que precisava ser feito,

3M: A continua andlise do processo fez
com que se¢ identificasse os problemas e
comephes de rota fossem introduzidas,

VANTAGENS

T8: Qragtis foram as vantagens obiidas?

Degussa: As principais vantagens fo-
ram: cenificagio do sistema da Qualidade
da empresa pelo modelo 150 9002, que tem
sido wtilizada como diferencial de marke-
ting; methor definigio de responsabilidades
e autoridades, conseguids com os procedi-
mentos; melhor conscientizagio para 2 Qua-
lidade, que resulta em compromisso e parti-
cipagio; eliminagio ou redugio de proble-
mas relativos ao gerenciamento da Qualida-
de; e elevagio do morl dos colaboradores
da empresa, que hoje €m mais orgulho do
que fazem, pois sabem que € feito com
Qualidade e todos sio clientes e fomecedo-
res infemos.

Coral: As vantagens foram: simplifica-
gin da estrutura, disciplina de processo e
engamenio efetivo no esforgo de perpetuar
4 empresa através de uma Qualidade cons-
tante para 0 cliente. As pessoas tém novas
oportunidades de treinamento e interagem
de uma forma mais clara e eficaz. Indicado-
res mostram reducio aproximada de 15% de
retrabalho,

Carborundum: Como vantagens obii-
das, podemos citar: o conceito Qualidade
estd sendo incorporado de forma crescente
em todos os nivels onganizacionais, toman-
do-se tema central de conversas do dis-a-dia
e sendo motivo noneador das agbes de tra-
balho; 4 otimizagio de virios processos de
trabatho pela necessidade de detalhd-los em
procedimentos e instrugdes - a panticipagio
dos envolvidos no desenvolvimento desta
documentacdo, em muitos casos, levantou
problemas que nunca haviam sido ohserva-
dos; diminuicio constante de refugos pela
continua manutengio do processo de agdes
direcionamento do Auxo de informagdes,
evitando perdas de tempo e desvios - o Sis-
tema de Gerenciamento da Garantia da
Qualidade fecha a malha de informagies de
forma que 3 melhoria continua sef conduzi-
da de maneira eficiente; crescente compro-
metimento dos funciondrios com os concei-
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tos da Qualidade, tomando cada vez mais
ripido o ciclo de atividades que levam d
melhoria continua; € a também crescente
aproximacdo com fornecedores e clientes,
um clima sincero e cordial,
tormando muito mais transparentes as nego-
IM: Como vantagens obtidas, podem
ser citadas: redugio de perdas, aumento de
produtividade e maior envolvimento das
pessoas, o que fez com que a empresa pu-
desse ter mais agilidade para enfrentar o
mercado global, cada vez muis competitivo,

18: O que significa para a empresa al-
cangar a certificagdo?

Degussa: A conquista da certificacio
para a Degussa e suas coligadas e controks-
das que ji a conseguiram ou que estio no
processo de alcangd-la significa: melhor defi-
nigio de responsabilidades ¢ awtondades;
melhor conhecimento dos seus processos
pmdmwn.s ¢ administrativos, com conse-
qjenms no seu ﬂmnmmenm Lo Con-
fianga da administragio da empresa ¢ de
seus clientes nos produtos fabricados; um
reconhecimento pela Qualidade dos produ-
tos ¢ pelo bom gerenciamento visando esta
Qualidade um relacionamento com o for-
necedores visando a parceria; um melhor
controle dos processos, atravis de métodos
estatisticos, afericio de instrumentos, identi-
ficagio, preservacio e rastreabilidade de
materiais e manuencio de registros; a g
rantia de que as ndo-conformidades que
possim ocorrer $40 prevenidas ou que suas
conseqiiéncias serdo minimizadas; ¢ a cons-
ciéncia de que a implantagio de um sistema
de garantia da Qualidade & apenas o primei-
ro (grande) passo para a obtengio da Quali-
dade Total.

Coral: E uma oporunidade maior de
neghcios no interior € no exterior, uma di-
minuigio de custos de garantia da Qualida-
de e uma projegio do nome da empresa,

Carborundum: Significa a empresa es-
tar presente, firme, alerta e ativa, no merca-
do atual, com todas as caracteristicas de for-
le competitividade ¢ desenvolvimento tec-
nolégico

EH:ISigniﬁm poder continuar partici-
pando do mercado global e, além disso, ex-
pandir seus neghcios. -
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Estabilizacao e

Desenvolvimento

Plano Real foi criado com o ob-

jetivo principal de eliminar, ou

pelo menos reduzir, a inflagio

inercial. Com relative sucesso,
vem cumprindo seu objetivo. No entanto,
estabilizar de forma duradoura a econo-
mia brasileira carece de uma série de re-
formas estruturais para dar sustentagio ao
processo, Mais do que isso, @ preciso
compatibilizar os ajustes de curto prazo
com uma visio estratégica de desenvolvi-
mento de longo prazo - uma estratégia de
desenvolvimento,

E ilusorio imaginar-se que sefa possi-
vel manter o crescimento nos proxXimos
anos sem resolver as questoes fundamen-
lais para a estabilizacdo, como as refor-
mas estruturais envolvendo as dreas fiscal-
tributdria, a previdencidna e o sistema fi-
nanceiro.

A estrutura tributdna ateal ndo ajuda o
setor produtivo. Excessivamente concen-
trada em produgdo, trabalho e investi-
mentos, ela & injusta, complexa e inefici-
ente (pelo nivel de evasio). Uma reforma
tibutina nio é s6 necessina, como um
dos componentes para o equilibrio das
contas piblicas, mas um elemento indis-
pensivel para garantir a ampliagio do
mercado interno e a insergio competitiva
da economia brasileira no cendirio interna-
cional

No dmbito financeiro, ¢ preciso criar
a5 condighes e vencer o paradoxo de ter-
mos cerca de RS 150 bilhoes girando no
mercado financeiro (o M4), mas quase
tudo no-curto prazo e sem vinculo com o
produgio. A ciranda financeira proporcio-
na lucro ceno ¢ praticamente sem risco
para o aplicador. Em contrapantida, torna
quase que proibitivos os investimentos na
produgio, dada a elevagio do custo de
opartunidade.

As decistes de investimento produtivo
sin dificultadas pela instabilidade do ce-
nirio. A inflagio cain, mas imporantes

C
TS

69 - JANEIRO

ANTONIO C ORISR I LACTRINS

varidveis como 2 taxa de cimbio € os ju-
ros, por exemplo, sdo excessivamente vo-
liteis para quem tem que tomar uma deci-
sdo de investir.

Uma taxa de cimbin sujeita aos movi-
mentos financeiros de entrada e saida de
capitais pode equilibrar o Balango de Pa-
gamenios ¢ ser favorivel para o combate
4 inflagio no curto prazo, mas € péssima
para a produgio. Desde 1° de julho passa-
do o real valorizou-se cerca de 20% nomi-
nal em relacio ao dolar. Em fungio disso,
as importagoes ficaram mais haratas ¢ os
exportadores estio perdendo receita em

oo O pior cendrio

reais para o mesmo délar exportado (o
que & agravado pela elevagio do custo de
producio), Aditionalmente, houve a ante-
cipagio da reducio das aliquotas de im-
portagio, o que aumentou o efeito do ba-
rateamento dos produtos impaortados.

A abertura da economia & algo saudi-
vel e benéfico para a economia, desde
que articulada com um objetivo estratégi-
co de politica industrial. Bem coordenada,
aumenta a competitividade, forcando os
produtores locais 4 busca da produtivida-
de e fomenta a inovagio tecnoligica.

No entanio, usar a redugio brusca de
aliquotas com objetivos de cunto prazo é
uma medida prejudicial para o mercado,
na medida em que representa uma rupiu-
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ra numa das varidveis-chaves de decisio.
Quem investe na produgio local precisa
conhecer as regras para a tomada de dec-
shes, como os juros ¢ o cimbio, além,
evidentemente, da tarifa de importagio de
produtos similares.

O pior cendrio para quem investe na
produgdo ¢ a indefinigio ou volatilidade
das regras do jogo. E papel do governo,
através da sua equipe economica, sinali-
zar, minimamente, 4 definicio dessas vari-
fveis bisicas. Essa ndo ¢ uma condigio
suficiente para a retomada dos investi-
mentos, mas €, sem divida, uma condicio
necessaria imprescindivel.

No tocante aos juros, a criagio da
TJLP (Taxa de Juro de Longo Prazo), vai
corretamente nessa direcio. Embora ainda
faltem definicdes sobre os recursos € a
plausibilidade do sistema, a decisio &
boa. E preciso desatrelar o custo de opor-
tunidade para investimentos produtivos
de longo prazo - que requerem tempo de
maturagio e envolvem riscos considerd-
veis - das taxas de juros de curto prazo,
mais suscetiveis ds questies conjuniuriis,

0 adiamento das reformas ¢ definicoes
importanies de politica econfimica repre-
senta 4 perda de oportunidades, muitas ve-
zes raras. A continuidade destes proble-
mas significa a exportagio de empregos, a
retracio dos investimentos e, em tltima
instincia, o adiamento da distribuicio da
renda e da melhora do padrio de vida
dos brasileiros, Sem uma estratégia de de-
senvolvimento clara e objetiva, permane-
ceremos presas do cunto prazo e dos ca-
SUISMOS,

Antdnio Corréa de Lacerda - Eco-
nomista, professor do Departamento
de Economia da Pontificia Universi-
dade Catdlica de Sdo Paulo (PUCSP)
e presidente do Conselbo Regional de
Ecomomia { Corecon-5F). -
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UM TRATAMENTO QUE VAI ALEM DA SUPERFICIE

A ITAMARATI VIRA A PAGINA MAIS UMA VEZ

Em busca da certificagao ISO 9000 e visando um melhor atendimento aos seus
clientes, incorporou mais duas unidades fabris, totalizando 70.000 m?. A unidade I

da emfresa, localizada na Rua Cavour na Capital de S&o Paulo, inaugurou seu
laboratério e agrupou o escritério administrativo. O outro prédio na mesma rua foi
destinado exclusivamente para a industralizacéo.

©@aks, |
ITAMARATI Rua Cavour, 612 - CEP 03136-010 - S&o Paulo - SP o
metal quimica iida. Fone: (011) 274.0799 - Fax: (011) 914.9435 6:'|
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Tratamentos de Superficies

A Divisao de Tratamentos de Superficies da INBRA, em razdo da parceria e troca constante
de tecnologia com a Chemetall e MacDermid Americana, apresenta uma parte da sua diversificada linha
de processos e alguns dos seus desenvolvimentos mais recentes

Produtos para Galvanoplastia Produtos para Fosfatizacao
PRE-TRATAMENTO PRE-TRATAMENTO
Metex. Anodex® e InbraCleaner’s Gardoclean, Gandoclean - BR, Gardlacid ¢ Ferhibit's
SISTEMAS DE ELETRODEPOSICAOQ FOSFATIZACAO
Zinco Cianidrico - Mirro ZNC* Niquel - Nimac* Gardobond, Carclobond - G ¢ Gardobond - BR
Zinco sem Cianetos - Fromier® Croma - Macromes® TREFILACAD E EXTRUSAD
Zinco Acido - Kenfevel I* ¢ fif* Estanho ¢ Estanho-Chumbo Cardobond . 7
Cosbare Alcaling - Mefex BRC® Fiue-Free® -
& Rochediex™ Prata - Silversiar® CROMATIZACAO
Cobre Acido - Cumac® Ouro - Goldeolor Gardobond - Al -
LUBRIFICANTES PARA DEFORMACAO A FRIO
CAMADAS DE CONVERSAD NIQUEL QUIMICO Gardolube & Gardolube - RS
Macro Brites*, Macm Bronze® Elnic*, Enmac® : LUBRIFICANTES PARA TREFILA
Macm Cor 250°, Macrno Kenvert DESPLACANTES Iinbraluls, Zeller + Gmelin
itk med : At ADESIVOS BORRACHA-METAL )
CROMACADO DE PLASTICOS EQUIPAMENTOS Mot £
Macuples! Koot :
*arra Registrada MacDernid
T I
il MacDermid RS S S b

INBRA INDUSTRIAS QUIMICAS LTDA.
A Fagumthes e COlivedra, TH) - Diacdema - SP - CEF 00550 3100
Tek: 1071) 7454133 PABX - Telex: 11 44486 INBS-BR - Telefax: (011) 7454438

REPRESENTANTE BELO HORIZONTE » MG » DIVISAD PLATING - Crdilon da Silveira Ribeiro » Rua Meshla, 124 » CTP 31 360- 360 # Ted. (001] 476,155
REPRESENTANTE BELO HORIZONTE « MG » DIVISAO FOSFATO - AT Metira - Risres. Ltk = Av. doContoma, 20646 sila 1 208 = Contror e CEP 0110070 # Telefnc (0311 241 2117
REPRESENTANTE CAXIAS DO SUL » RS - Hubda Mara Gil » Rua Andrade Meves, (376 apto 302 = ( [P G5084- 700 » Tel; (054) 222.4060]




TRATAMENTO DE

EFLUENTES
BIOLOGICOS

Com o intuito de buscar
novas tecnologias, a Flu-
vitech - Engenharia, In-
diistria e Comércio parti-
cipou da Haz'Mat, even-
to realizado nos Fstados
Unidos, ocasido em que
contatou vdrias empre-
sas. Com isto, passou a
ser representante no Bra-
sil da Zeneca e, atraves
do sistema “Deep Shait”,
passard a fazer tratamen-
to de efluentes biologi-
cos. Este tralamento € ba-
seado no sisterma de “lo-
dos ativados” e é empre-
gado para tratar qualquer
efluente biodegradiivel.
Segundo a empresa, tra-
ta-se de um processo
compacto, ou seja, dis-
pensa grandes dreas para
sua instalagdo, aliado a
um baixo consume de
energia: é um sistema
constituido por um
“pogo profunde”, no
qual é infetacla uma
grande quantidade de ar
que acaba provocando a
“morte” das bactérias. O
efluente passa entdo por
um sistema de lavagem
de gases € depois por um
decantador. Com esta re-
presentagdo, a empresa
brasileira criou um novo
servico de treinamento
técnico, que atende gra-
tuitamente a clientes e
ndo-clientes. Estio pro-
gramados cursos, com
duragdo de quatro horas,
em diversas datas.

* Maiores informagdes
pelo fone (011) 949.6817.

I nformativo do Setor

O rugosimetro portatil Surftest SV-402, da Mi-
tutoyo do Brasil Indistria ¢ Comércio, pode
ser usado tanto no chio de Fibrica como em la-
boratdrios e € indicado para empresas com ativi-
dades nos ramos de usinagem, metalmecinica o
automaotivo, entre outros. Incorpors mostrador de
cristal liquido com tuminaglo traseir, sensor do
tipo indutivo diferencial ¢ impressora termo-sen-
sivel de alta velocidade. Executa cilculos estaristi-
cos, como média, desvio padrio, miximo ¢ mini-
mo, em até 255 dados coletados e medigio em
superficies concavas, semi-esféricas ¢ onduladas,
As curvas de avaliagio incluem: Ra, Rg, Rz, Ry
(JIS/IS0), Ry (DIN), R, $, Pc, Sm, HSC, Tpl, Tp3,
Rk, Rvk, Mrl ¢ Mr2. O raio da ponta ¢ de 0,005
mm e a forga de medicio de 0.4 gf
® Maiores informacies
pelo fone (011) 522.7755.

LINHAS CONTINUAS E ROTATIVAS
PARA ELETRODEPOSICAO

No final do ano passado, a Duty Tratamen-
to de Superficie adquiriu, da Degussa, linhas
continuas e rotativas para eletrodeposicio de
ouro, prati ¢ estanho, o que permitiu a entrada
em atividade da sua unidade I, exclusiva para a
execucio deste trabalho, Faz pane do acordo 2
transferéncia de tecnologia permanente, além
dos equipamentos para controle da qualidade
dos banhos ¢ o constante aprimoramento e de-
senvolvimento do sistema, de modo a permitir
que a Duty obtenha a cenificacio 150 9000,
® Maiores informacdes
pelo fone (011) 445.1050.

FOSFATIZANTE A
FRIO PARA PINTURA

A base de zinco, o fosfatizante 4 frio Zinphos
F-7010, da Soelbra Sociedade Eletroguimica
Brasileira, produz camada microcnstaling e € in-
dicaco especialmente para pintura. Segundo a em-
presa, oferece melhor aderéncia ¢ economia de
tintas € € ideal para tintas de cura em estufa, liqui-
das ou em pd. At com passivador onginico sem
CTOMAEOS,
® Maiores
pelo fone (011) 264.8099,

TECNOLOGIA
ALEMA NO BRASIL

Durante a sua recente viagem i Alemanha, o
executivo da Aweta Produtos Quimicos, Mi-
chael Peuser, fechou contratos de cooperagio
para a introdugio de novas tecnologias alemds
no mercado brasileiro, com diversas empresas,
Entre elas estio a Blasberg Oberflaechentechnik
GenbH, tradicional empresa no setor de produtos
pars galvanoplastia, e a sua fibsica-irmd, a Blas-
berg Anlagentechnik GmbH, que produz equipa-
mentos para o setor de galvanoplastia. Alids, o
diretor-presidente da Blasherg, Willi Metzger, é o
presidente da Deutsche Gesellschaft fuer Galva-
no- und Oberflaechentechnik e. V., uma ongani-
zacio estruturada nos moldes da ABTS brasileira
Além destas, foram fechados contratos com as
seguintes empresas alemds: Linnhoff, considera-
da a maior fabricante de tambores rotativos e
que desenvolven 2 weenologia de “tampinhas de
peneiras”, que substituem os furos pequencs dos
tambaores; ¢ Alternberg Zink Werke GmbH, fabri-
cante de anodos de virios tipos.
® Maiores informacdes
pelo fone (011) 456.2399.
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MISSAO EUROPA DE
GERENCIAMENTO AMBIENTAL

() IMAM Treinamento e Consultoria estard
promovendo, no periodo de 16 a 28 de junho
priximo, a “Ill Missdo Técnica do IMAM 4 Euro-
pa (Alemanha - Inglaterra)”, cujo objetivo € pro-
porcionar aos executivos brasileiros a oportuni-
dade de atalizacio nos méodos e téonicas de
Gerenciamento Ambiental. O programa abrange-
ri: Gerenciamento Ambiental (BS 77500 A Futu-
ra IS0 14000; Selo Verde, Reciclagem - O Caso
das Fmbalagens; Andlise do Ciclo de Vida do
Produto; Desenvolvimento Sustentado; Riscos
Ambientais e Ocupacionais; Implementagio de
Programas Ambientais na Empresa; Auditoria
Ambiental; Estruturagio de Grupos Internos de
Normalizacio e Implementacio da Gestdo Ambi-
ental. Além de visitas a empresas dos dois paises
que possuem o Selo Verde ¢ de palestras, na
Alemanha também estd programada visita a0 Du-
ales System Deutschland (DSD), drgdo responsa-
vel pela administragio do programa de recicla-
gem daquele pais, e @ DIN - Deutsche Industrie
Normen, Orgdo responsivel pela geragio das
normas alemds.

# Maiores informagoes
pelo fone (011) 575.1400.

RESISTENCIAS ELETRICAS
PARA AQUECIMENTO DE AR

W)

As resisténcias da série “Bainha” para aquedi-
mento de ar desenvolvidas pela Produtos Elé-
tricos Palley sio apresentadas em versoes sem
aletas, para aquecimento de placas, aquecimento
indireto de tanques e aquecimento em fornos
sem ventilagdo, e com aletas, para sistemas de ar
condicionado, aquecimento em fomos com ven-
tilagio e condicionadores de ar. Ambas apresen-
tam comprimentos padroes de 310, 460, 610 e
700 mm, sendo que as primeiras, com capa de
aco ou ago inox, cobrem poténcias de 100 a
1500 W ¢ operam em tensio de 110-220 ou 220
V. Ji as com aletas apresentam poténcia de 200 a
3000 W e operam em tensdo de 220 V)
® Maiores informagdes
pelo fone (011) 265.5244.
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INSTALACOES DE ,
mnm%momm

As instalagdes de pintura automeitica da Mecl-
nica Fravo sio compostas de. trnsportadores de
pegas nos tipos aéreo leve com calha fechad, cor-
rente de elos com trolleys e bamas de canga, aéreo
pesado com viga |, comente estampaca com trol-
leys de canga, aéneo tipo “Power and Free”, hork-
2ontal tipo camossel com comente ¢ pInos-guia ou
esteira metilica, sintética ou taliscas; cabinds de
pintura liquida com retengio por coina diigua e
kvadores ou com filtragem a seco por meio de
mantas descartiveis, abéem de cabinas para pinfura
eletrostitica a pd com recuperagio ¢ limpeza auto-
mitica e miquinas de pintura autometica para alta
produgde; aplicadores manuais ¢ automiticos para
tinta liquida ou em pd, sendo a automagdo da apli
cagio por reciprocadones elétricos, pneumiticos ou
dispositivos mecinicos; ¢ estufas de secagem ¢
CUrd NCs tipos convedtivos tipo tinel com aquec:
mento 4 pis, Oleo diesel ou elénco, horzontais,

VETHICIES Ou Tipo tandgue, Ol com aqueamento por | gdnica, em comparagdo

infravermetho, além de tineis de resfriamento for-
gado. J4 os acessdrios incluem camegadones ¢ des-
carregadores automiticos e dispositivos de giro
manuais € automiticos para transportadores.

® Maiores

pelo fone (011) 492.3474.

EQUIPAMENTOS PARA
TRATAMENTO CORONA

Entre 05 equipamentos ¢ acessnios para trata-
mento Corona fabricados pela Corotec do Brasil
estio as fontes de poténcia da série HFT, 1000 es-
tado solido e com poténeia de 0.5 a 40 kKW, De
operacio simétrica em alta freqiiéncia, possuem
oscilador simétrico a transistonss e ajuste automd-
tico de poténcia de saida, fornecendo niveis de
tratamento desejados, de acordo com 2 variagio
de velocidade, largura e tipo de material
® Maiores informagdes
pelo fone (011) 857.3862.
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NOVA TECNICA
DE TRATAMENTO
DE EFLUENTES
COM CO:H

" A Liquid Carbonic Indis-

trias estd oferecendo s in-
duistrias quimicas, téxteis e
metalirgicas, entre outras,
uma nova opcdo no trata-
mento de efluentes indus-
trias. Trata-se de um pro-
cesso que utiliza o COH
ididxido de carbono) para
a neutralizagao de dguas
alcalinas, podendo ser
adaptaclo tanto em unida-
des de neutralizagdo de
dguas com alcalinidade de
hidréxido de sodio como
de hidroxido de cdlcio. Se-
gundo a empresa, que de-
semvolveu este processo,
ele oferce, entre outros be-
neficios, uma neutralizacdo
segura, eliminando os efei-
tos comosivos dos dcidos,
uma maior estabilidade no
controle de pH e uma re-
ducdo de 98% da carga or-

aos métodos tradicionais,
(e mostram um percentu-
al variando entre 92% e
95%. Esta nova técnica
emprega um ejetor, um
controlaclor de pH, bom-
bas de recirculagdo e pai-
néis de controles. Através
de um sensor, o controla-
dor de pH recebe e, entdo,
emite sinais elétricos ao
painel de controle para aci-
onamento das bombas e
vdlvulas solendides. Estas
distribuem para o ejetor a
quantidade de CO:H ne-
cessdria para a completa
solubilizagio do gds na
dgua, promovendo sua
neutralizagdo.

® Maiores informagies
pelo fone (011) 273.8244




RETIFICADOR
DE CORRENTE

CONTROLADO A TIRISTORES (SCR'S)
TENSAO ESTABILIZADA

sLIMITAGAD DE CORRENTE
*REGIME DE TRABALHO CONTINUO
"MENOR CUSTO POR AMPERE
“MAIOR RENDIMENTO - ENTRADA CA/SAIDA CC
*0 MAIS VERSATIL

Tensdes:(VCC) de 3.0 8 600
Correntes:{A) de 20 a 20.000

Os Retificadores da série RFT i, de uso geral nos
Processos Galvanicos tornaram-se agora, muito
mais eficientes e seguros, com um Indice de falhas
anuais ainda menor.
PERGUNTE A QUEM JA TEM UM.

Curitiba ' P - Savils Catarine < BC
R : M SRR (S M

PR FRANSVOLTE

TP ADOSH G INOLS TR
MEGA - INDSTRIA E COMEROID LTDA.
Av. Padre Arlindo Vieira, 2168 Séo Paulo - SP
Cep:04166-002 - Tal:(011)946-4136 - Fax:(011)946-2565

aweta <7 i

Tecnologia clema para o progresso do Brasi,

A mais completa linhao de produtos pona o tratomento de
superficies. Consuite-nos!

Lancamentos novos para 1995 da Cooperogdo com a frmo
Blosberg/Solingen da Alernanha:

& CHROMSTAR HW-M - Cromo duro com 28% rendirmento
# AGIUARES - Revestimento onganico pala pecos ancodas
& STANNCSTAR - Processcs de Sn, Sn/Pb e Pb

» ARGOPHAN e ARGOSTAR - Processos de prata

Meossos produtos radicionais da mals alta fecnologia

& ROYAFLEX &4 - Processo de anco cianidico

& ROYAFLEX 151 - Processo de anco Ocido

o ROYAFLEX 225 - Processo de Anco sam clanato

e ROYALDUR - Linho completa de cromatizantes

» ROYALGANTH - Polimento quimico para Cu, latéo, Fe, Al
o ROYALOL - Unho completo de dleos protetivos

o ROYALFILM W° 1 - Vernizes Incolores para metais

» AWETOX Fe - Decapante sem formagao de hidrogénio
o ROYALIMP B8 - Removedor de tintas

o ROYALCOPPER - Processo de cobre acido brihante

o ROYALPLAST - Processo de cobwe e niqual guimico pf ABS

Saiicitar foihelos & omosiras grofis:

AWETA PRODUTOS QUIMICOS LTDA.

Tel.: (D11) 456-2399 - Fax: (011) 456-2884
Av,. Dona Ruyce Ferraz Alvim, 510 - Diodema - SP.

CHAVE DE NIVEL BIESTAVEL

X - Dispensao uso
BINIVEL

de duas boias

Controle automatico dos
niveis minimo & maximo de
resenvatonos e caixas d agua
industriais e residenciais

eSimples
eSegura
#Econdmica

BOMEBAS QUIMICAS
EMEBE " DO BRASIL ind. e Com Lida.
Rua Bahia, 241 - Alphavie Ind, CEP 06485-110
Baryeri - P

Caixa Postal 11341
Tt (011) 4216084 - Fax: |

Tele: 11 71078 MBMB

GEP 05422.970 - 5P

1) 4216088
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Tratamentos de Superficie.
s A Mecanochemie esta completando 9 anos de existéncia, ao longo dos quais vem
/ b se dedicando ao desenvolvimento de uma linha completa de produtos especiais para
Tratamentos de Superficie de agos inoxidaveis e ligas especiais de alta resisténcia a
cormosdo. Através de sua divisao de servigos, vem atendendo a inimeras Industrias
dos mais variados segmentos de mercado: Industrias Mecanicas, de Maquinas

Alimenticias, Farmacéuticas, Quimicas, Petroguimicas, de Quimica Fina, de
Esséncias, Navais, Aeronauticas, Eletroeletronicas e outras.

MECANOCHEMIE
MECANOCHEMIE Indistrias Quimicas Ltda.

Av. Etibpia, 532 - Jardim Morelato - Baruen - SP - CEP 06408-030
Tel (011) 422 2090 - Telefax: (011) 422 1175 - Telex 11 71498 NIEF BR

Ill ID multlplatlng |- Uma proposta

I - g s — " -
produtos quimicos Itda. S g8+ economica e eficiente
. : J ®Heciclagem do lodo
' : : gerado, através de processo
fisico-quimico.
®Processo com modemas
técnicas de precipitacao
onde sao reciclados os
principais melais usados
Hvicheie Tomacich B Cramais na tecnologia galvanica
Vaaziio de 18.000 ®Estagoes compactas que
= dispensam o uso de filtros-
prensa tomando o processo
extremamente economico
#®Projeto de adequacao
para empresas que ja
possuem uma E.T.E
®Solicite visita de nosso
representante para se
informar das vantagens
= _==% gue o processo oferece.

AQUALIFE COMERCIAL LTDA.

, Rua Piquerubi, 107 CEP 01520-040 S30 Paulo SP

aquause Fone: (011) 279.8421 Fax: (011} 270.1259




DESENGRAXANTES SEM
ESPUMA E BIODEGRADAVEIS

Atendendo as necessidades do mercado, 1en-
do em vista as exigéncias da CETESB ¢ de ou-
tros Grgdos governamentais, a Unibetha estd
langando a sua linha ecologica, Inclui o desen-
graxante de imersio a quente Betha X0-Ecolog-
oo ¢ 0 desengraxante eletrolitico a frio Dibetha
94-Ecologico, ambos para ferro e agos.
® Maiores informaghes
pelo fone (011) 523.8666.

TRINTA ANOS
DESENVOLVENDO RETIFICADORES

A Tecnovolt Indistria ¢ Comércio esta
completando 30 anos de atividades, tendo dedi-
cado todos os seus esforgos, durante este perio-
do, 30 desenvolvimento de reificadores adeqgua-
dos ds condigtes brasileiras. J4 em 1969, a em-
presa langava retificadores com regulagem conti-
nua, enquanto que, em 1974, dava inicio & auto-
macio de retificadores utilizando diodos contro-
laveis (SRC). Dois anos mais tarde, inroduziu
unidades eletrnicas moduladas no comando de
retificadores ¢, no ano seguinte, efetuou o langa-
mento da linha de retificadores para laboratorio.
Um ano depois, em 1978, efetuou o langamento
de medidores de ampére’hora e, em 1979, pas-
S0l 4 empregar 4 Agua como elemento refrigera-
dor, Em 1983, langou unidades com comente pul-
sinle pard metais preciosos ¢, em 1988, introdu-
ziu no pais os retificadores 4 ondas pulsantes
parad anodizagio de aluminio ¢ com inversio pe-
nddica da polaridade para deposicio de cromo
duro, Em 1992, a empresa pantiu para 4 aplicacio
de novos processadores pan determinar a espes-
sura d camada de Gxido para cilculo e memon-
zagio dos dados obtides durante o processo gal-
vino
® Maiores informagdes
pelo fone (011) 274.2266.
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CABINES DE PINTURA COM
DEPURADOR PARA SOLVENTES

As cabines de pintura da empresa italiana
Saima, distribuidas no Brasil pela Impex Tra-
ding Comercial, sio disponiveis com um ou
dois ambientes - pintur e secagem - ¢ dispen-
sam obras de alvenaria. Podem ser formecidas
com sistema “down-draft” (pressdo positiva) a
seco com filtros “paint-stop” ou com cortina
d'igua com circulagdo constante, além de inclui-
rem depurador para solventes. A empresa dispie
aincly de destiladores com capacidade para puri-
ficar 4 litros de solventes em uma hora, equipa-
mentos para preparacio ¢ mistura de tintas ¢
miquinas pari lavar pistolis e pecas, entre ou-
(ros equipamentos,

# Maiores informacdes
pelo fone (011) 251.1013.

EQUIPAMENTOS PARA TRATAMENTO
TERMICO DE FERRAMENTAS

A Divisio Tratamentos Térmicos da Brasi-
met Comércio ¢ Indistria colocard 4 disposi-
gio do mercado, no primeiro trimestre deste
ano, dois equipamentos - imponados da Alema-
nha - para tratamento térmico de ferramentas
inéditos no Brasil: o formo a vicuo com pressao
de resfriamento de 10 bar ¢ 2 instalacio para ni-
tretagio sob plasma, ambém conhecida por ni-
tretacio ionica, O tratamento soby vicuo € dest-
nado a matrizes, puncies, machos, facas e inser-
ts. Ji a nitretagio sob plasma € um tratamento
onde a campinula do forno funciona como um
polo positivo e as pecas fazem as vezes do polo
negativo, Com a adigio de nitrogénio neste cam-
po magnético, hi a formagio de ions positivos
que sdo atraidos pelas pegas (polo negativo).
Fsta tecnologia € indicada para o tratamento de
vilvulas, buchas, virabrequins, eixos excéntricos,
bicos de injeciio, matrizes, pungies, etc
* Maiores informacoes
pelo fone (011) 522.0133.
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Profissionais do Setor |

L4
Profissional
Disponivel
Engenheiro c}umlfru com 25
anas de experiéncia em enge-
nharia, geréncia de projetos,
consultoria, desenvolvimento
de negocios, marketing, nego-
clagoes e administracio de
contralos nas dreas quimica e

nuclear, incluindo gerencia-
memnto e tratamento de efluen-

| tes em fdbricas guimicas e nu-

cleares. Bons contatos junto a
multinacionais, estatais, em-
presas nacionais, empresas de
engenharia e empreiteiras.
Fluente em inglés, alemdo e
francés. Graduado por escolas
brasileiras. (UFMG, UFRJ) e
americanas (MIT),

® Para maiores informagdes,
entrar em contalo com a Edin-
ter (Fone (011) 67.1896) e
mencionar ¢ codigo PD 002,
Profissional
Procurado

Em fase de expansdo, a Awela
Produtos Quimicos, localizada
em Diadema, 5do Paulo, pro-
cura vendedores lécnicos em
Sdo Paulo e em diversos Esta-
dos do Brasil para a venda de
produtos do setor de tratamen-
to de superficies. Da preferén-
cia aos candidatos com experi-
éncia minima de cinco anos
no ramo de galvanoplastia e
que tenham condugio propria.
® Para maiores informagdes,
entrar em conlato com Mi-
chael Peuser pelo fone (011)
456.2399 ou fax (011)
456.2884,

A revista Tratamento de
Superficie dedica este espago aos
profissionals que esiejam procu-
rando uma colocagdo no merca-
dio, bem como 45 empresas gue
estejam inferessadas em movis
confratagdes, Basta enviar o curri-
culp ou as caracteristicas do car-
20 a ser preenchido para a reda-
clo.
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HIPOCLORITO DE CALCIO,
65% DE CLORO ATIVO

GARANTE MAIOR EFICIENCIANO
TRATAMENTO DE EFLUENTES

(Neutralizacao de Cianetos)

hypocal é um produto granulado facil de dosar e dissolver, facilitando o uso e
garantindo maior economia. Mas néo é s isso. hypocal é uma solugao quimica que
resolve até problemas de fisica: na armazenagem ocupa menor espago, pois e altamente
concentrado (teor de cloro ativo = 65%). Um tambor de 50 kg de hypocal, corresponde
a aprox. 400 kg. de cloro liquido. hypocal é também um produto estavel, tendo uma perda
méaxima de 1% ao més, o que mantém sua eficiéncia por longo tempo

Por isso, quando precisar de detalhes sobre o processo de neutralizagéo de cianetos, consulte-nos!

Clin Brasil Ltda.

Av. Nacdes Unidas, 11857 - 122 andar - CEP 04578-000 - Sio Pauloe - SP - Tel.: (011) 505 0382 - Fax: (011) 505 1850

: PROCESSOS, PRODUTOS E
ALETRON SERVIGOS PARA
TRATAMENTOS QUIMICO OuU
ELETROLITICO.
DA TECNOLOGIA SPRODUTOS E PROCESSO0S
* Pré-Tratamentos
* Processos de Eletrodeposicio de Metals

Pos-Tratamentos & Cromatizantes
* Anodizagfo

* Fosfatizantes

* Removedores de Tintas

* Processos Quimicos e Desplacantes

* Olecs de Corte, Repuxo, Protetivos, Graxa de Contato
& Vernizes

Tambores Rotativos e Tanques

* Galvanizacfioc de Plasticos & Oxidaglo de Metais

r
*Tintas Anti-aderentes ¢ Decorativas
® SERYICOS
* Engenharia Consultiva de Processos
+ Assisténcia Técnica

* Controle de Processos

Liseneinda ‘ a I e l I 0 n Aepressntante
AnaclErenies Langhbein

6 Wellburger - F‘Ilnh.u'l-r: E
A A Produtos Quimicos Ltda TR

Rua Sio Nicolau, 210 - DIADEMA - SP - CEP - 09913-030 « Tels.: Adm. (011) 4456205 « Com. (011) 45-6296 » Fax: (011) 456-1366




A LINHA MAIS C

PARA GALVAN

* Abrilhantadores de alto rendimento

* Anti-gases para banhos de cromo

* Cadmio brilhante

* Cobre alcalino brilhante

* Cobres 4cidos brilhantes

* Cromacdo de plasticos

» Cromado de aluminio

» Cromatizante negro para 2inco

* Cromatizante para aluminio

+ Cromatizantes (verde oliva - amarelo
azull

* Cromo auto-requlavel - Decorativo

s Cromo duro

¢ Decapantes de acido

» Desengraxantes eletroliticos

» Desengraxantes quimicos

* Estanho acido brilhante

s Limpador emulsificavel

* Niguel brilhante de alta penetracao

» Niguel eletrolex-duro

» Niguel grafite

* Niguel negro

* Miguel semi-brilhante

» Passivadores (varias concentracoes)

* Purificador para banho de zinco

* Jinco acido de alta penetracao

* Zincos alcalinos modernos

» Zinco isento de cianeto

TR AT =
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* |nibidores

* Desplacante de gancheiras

* Desplacante de niquel sobre ferno

* Desplacante de niquel sobre cobre ou
latao

* Desplacante de liga niguel-ferro

» Desplacante de liga niquel-fosforo

» Oxidac80 negra sobre ferro

* Oxidacao negra sobre cobre e latdo

* Renewer Nipur (elimina cobre,

. cadmia, zinco, ferro e todos 0s metais

" Sy pesados dos banhos de niquel)

Nosso departamento técnico esta a
disposigéo de V. Sas. para orienta-los na
aplicacao destes produtos como tambem
para qualquer consulta referente ao ramo,
pois a Ypiranga dispfe de uma grande
equipe altamente especializada, com
longos anos de experiéncia dentro da
GALVANOTECNICA

Tradicao e qualidade desde 1951

Lida,

ind. de Produtos Quimicos Ypiranga Ltda.

Escritorio: Rua Corréa Salgado, 224 - Fone: 274-1911 - Sao Paulo - S.P. - Sede Propria.
Fabrica: Rua Gama Lobo, 1453 - S8o Paulo - Telex: (011) 38757.

Fax: (011) 215.4610
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FERNANDO HENRIQUE
DA SiLVEIRA NETO

Consultor da OPC e
diretor da FH
Consultoria e
Treinamento

Ponto de Vista

Tempo: Uma Nova
Dimensao da Qualidade

* FERNANDO HENRIQUE DA SiLvEIRA NETO

senso comum que todos postariam de ter

uma hoa qualidade de vida, No entanto,

nem todos se dio conta que sio, em gran-

de parte, responsiveis por criar esta quali-
dade. E que esta qualidade deve ser criada agor,
no presente, pois € a Gnica porgio de tempo que
esti s0b nosso controle

Muitos pensam que a boa qualidade surgird no
futuro, e basta esperar que ela chegari. Outros vi-
vem a recordar o passado, quando as pessoas
eram boas e o ar, puro (hons tempos aqueles!
Hoje em dia ..). Estas duas formas de encarar o
tempo podem ndo garantic 2 qualidade esperada,
paois lidam, como nos ensinou Santo Agostinho,
com algo que ainda ndo existe, o futuro, ou algo
(ue j& ndo existe mais, o passado

Lembram-se do filme Sociedade dos Poetas
Mortos, onde Robin Williams interpretava o profes-
sor que instava os alunos a sefze the day, ou seja,
usar esta oportunidade de viver mais este dia, ¢
fazé-lo com intensidade? E isto que estamos suge-
rindo. Certamente ndo estamos pregando o “des-
frute agora ¢ pague depois”. O que queremos € di-
zer que nosss melhor chance € aproveitar o pre-
senle para planepr nossa qualidade de vida no fu-
turo, mas fazendo com que o futuro comece hoje,
€ ji comece a trazer boas coisas agora.

Virios autores modemos de administragio nos
falam sobre a dimensio Tempo como wm fator de
competitividade, produtividade ¢ qualidade sob di-
ferentes formas. Eles procuram nos transmitir a im-
portincia de usar esta dimensio a nosso favor, tan-
to no trabalho quando na vida pessoal.

No livio A Hora da Verdade, Jan Carizon fala
dos “momentos de verdade” que ocomem a todo
instante no relacionamento com os clientes, € mos-
tra como utilizar este “aqui ¢ agora” (ou sefa, o
tempo) para tomar seus “clientes felizes e assegu-
rar, assim, uma importinte vantagen competitiva®.
Foi um trabalho pioneiro ¢ bem-sucedido, plineja-
do ndo para dar ceno num futuro qualquer, mas
no futuro de qualidade que comega hoje.

0 dinamarqués Claus Méller, fakindo sobre uso
do tempo e qualidade, diz que “se a sua vida vale
a pen, vocg esti contribuindo para tal - ndo & ape-
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nias questio de sorte”. E seus programas de desen-
volvimenio gerencial enfatizam a importincia de
planejar que futuro vocé desel para voce, ¢ como
¢ possivel fazer este futuro aconecer, Moller ensina
que seu tempo no futuro seri o resultado de dedi-
shes que vocé esti tomando hoje, ¢ ndo das deci-
stes tomadas por outras pessoas. Assim, decida
com qualidade agora para ter qualidade 3 frente.

Em diversas dreas da empresa hd uma crescen-
te preocupagio com tempo associado 3 qualidade.
Autor de Competindo Contra o Tempo, George
Stalk Jr. diz que “o tempo é uma arma estratégica,
o equivalente a dinheiro, produtividade, qualidade
e até inovaglo”. Para Stalk, oferecer pelo menor
Ccusto era o parimetro tradicional; agora, o impor-
tante & fazer no menor tempo possivel, Ele cila a
fabricagdo de veiculos como exemplo, € mostra
que enquanto no Ocidente isto demanda de 14 a
30 dias, o Japdo precisa apenas de dois 2 quatro
dias. Chama isto de Time-Based Innovation, ¢ en-
faviza a importincia da qualidade como fator de
implantacio destas idéias,

Como podemos aproveitar as idéins que estes
¢ outros autores citam e recomendam, como sendo
boas e aplicaveis por todos? Muito disso ¢ possivel
de ser feito por voce agora:

o permita-se ter uma visio daquilo que gostaria
que acontecesse com voce daqui pra frente;

@ EscTeva estas vistes sob forma de objetivos a se-
rem alcancados:

o 30 definir objetivos pessoais, vocéd estard ditando
para s pﬂﬁpﬁn 0 GUe gosiana que acontecesse na
sua vida;

o defina que passos o levam a esses objetivos,
para saber 0 que deve ser feito para chegar 14;

o desfrute cada um desses passos que vocé esti
dando (seize the day!, ou “curta cada passol”), pois
voce sabe porque estd dando cada um deles;

e quando cometer enganos ou tropecos (quem
ndo os comete?), diga logo “bem, vamos superar
ist0”, a0 invés de “eu sabia, logo agora ..."; ¢

o pense em qualidade sempre, pense qual a melhor
maneira de fazer cada comsa que faz, pense como
isto contribui para a realizagio dos seus objetivos,

E seize your life! L]
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Instalagoes para tratamento
em ganchesras

SERVOTRON VI {

Instalacao para tratamento
de tubos e perfilados i

RETIFICADORES
DE CORRENTE

Automaticos e manuais
se 10 a 20.000 ampéres

DIVISAO ,
TELEINFORMATICA

= ¥ IR 5 Respondedor automatico de informagoes
TAMBOR DUPLO : personalizadas via linha telefonica
ROTATIVO




ALTA TECNOLOGIA EM

TODOS 0S EQUIPAMENTOS

Equipamentos automaticos para qualquer tipo de Tratamento de Superficies.

® Maior produtividade com qualidade constante ® Reducao da mao de obra
# Facilidade para implanta¢ao de tratamento de efluentes

SERVOTRON II

Trilho sobre tanques com bandeja
recolhedora de respingos.

SERVOTRON IV g [[IfF#14
g e LR - e

Tipo aereo de dupla coluna com s
bandeja recolhedora de respingos

BOMBAS FILTRO

Com elementos filtrantes de disco ou cartucho
e bombas do tipo magnético, hidrodinamico ou
selo mecanico

PAINEIS DE COMANDO LAVADORES DE GASES

Elétrica e Eletrinica inddstria e Com. Ltda.
§ Hua André Ledo, 309/310 CEP 03101-010 Mdéoca Sio Paulo SP
Tel: (011) 270.4700 Fax: (011) 270.4142
& Filial Porto alegre: Rua Séo Nicolau, 1106 CEP 91030-230
Porto Alegre RS Tel: (051) 345.1414




