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As empresas e os profissionais de qualquer seg-
mento sempre devem repensar suas estratégias 
para vencer os impactos econômicos e sociais 

advindos de fatores como pandemia e guerra, fatores 
esses que influenciam diretamente o aumento expressi-
vo de preços e na falta de mercadorias, estressando toda 
a cadeia mercadológica e a sociedade, no geral. Apesar 
de estarmos vivanciando esses eventos, eles também 
trouxeram mudanças significativas, forçando adaptações 
e aprendizados. Tivemos que nos reinventar e enfrentar 
o ‘novo normal’.

Como ABTS, nosso objetivo á auxiliar os empresários 
e profissionais a enfrentar esses desafios e entendemos 
que o treinamento contínuo é uma das mais valiosas 
ferramentas desse processo, promovendo a aquisição 
de conhecimento e o desenvolvimento de habilidades 
e potencialidades que contribuirão para o progresso de 
nosso mercado.

Agora, dentro das novidades advindas dessa nova re-
alidade, a associação também disponibiliza cursos 

digitais, que garantem a acessibilidade pelos pro-
fissionais em qualquer local do planeta, possibi-
litando treinamento e capacitação com alcance 
cada vez maior, com redução significativa de 
custos e flexibilidade de horários, direcionados 
tanto ao profissional iniciante até o mais expe-
riente do segmento.

DIALOGAR PARA CONSTRUIR AINDA 
MAIS RESULTADOS

Sempre acreditamos que o treinamento é a peça 
chave para o desenvolvimento das empresas, trazendo 
aumento da produtividade, melhoria nos níveis de qua-
lidade dos produtos e serviços oferecidos aos clientes 
e capaz de gerar melhores resultados, promovendo 
o crescimento de todo o setor. Além disso, investir na 

aprendizagem contínua é uma forma de valorização do 
profissional e de retenção de talentos, estimulando uma 
cultura de inovação que traz vantagens competitivas e 
gera maior valor agregado.

Convidamos a todos para participar da ABTS, não 
somente se associando, mas contribuindo ativamente 
com sugestões e ideias, pois o diálogo dentro da ABTS 
promove a troca de conhecimento e a adoção de 
novas estratégias para, juntos, alcançarmos melhores 
resultados. É como eu disse há alguns anos: “(...) Participar 
da Associação é estar na vitrine do segmento”.

Uma necessidade e 
não uma opção!
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