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GESTAO DE PESSOAS?
QUE PREGUICA...
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Tudo e desculpa
na hora de gerir e
priorizar pessoas.

FUJA DESSA
ARMADILHA!

emana cheia... relatérios para entregar, reunides

dificeis, tomadas de decisdao complexas, avaliacao

de projetos que nao deslancham, realinhamento
de prioridades. E, infelizmente, pela terceira vez neste
més, a reuniao de clima organizacional da equipe foi
adiada, sem perspectiva de novo agendamento. "Deixa
a maré abaixar que a gente marca”.

Essa & uma cena tipica ainda nas organizacoes do
Século XXI. Cobrados por metas cada vez mais agres-
sivas e ousadas — muitas vezes beirando o inatingivel
— 0s gestores tém que ‘rodar os pratinhos’ junto com
suas equipes, escolhendo aqueles que sao imprescindi-
veis aos negocios e geradores de resultados tanto para
o time como para a empresa. Porém, manter os pratos
rodando tem o seu custo e, por vezes, alguns caem. Adi-
vinhem qual invariavelmente é deixado para tras?

Quem tem a funcao de estar a frente de um grupo
sabe — ou pelo menos deveria saber — que a tarefa nao
é facil. Muito mais do que um papel de chefe a ditar o
que deve ou nao ser feito, atuar como um verdadeiro
lider exige além de competéncias técnicas e conheci-
mento aplicado. E preciso também profunda maestria
em trabalhar e interagir com pessoas, extraindo delas o
seu melhor no alcance dos objetivos estabelecidos, pro-
movendo simultaneamente seu desenvolvimento pro-
fissional e pessoal. E, nesse ponto, vale uma reflexao: O
termo ‘pessoal’, derivado do latim persona (que remete a
mascara usada pelos atores no teatro classico), apesar
de intrinsecamente relacionado ao individuo, parece de
certa forma até despersonaliza-lo, ao tratar de maneira
uniforme e padronizada seres que tém semelhancas,
mas principalmente diferencas.

A propria nomenclatura dada a Recursos Humanos
empobrece a dimensao que o fator humano tem na or-
ganizacdao — ou alguém gosta de ser classificado como
recurso?

Ha de se ver e reconhecer que as organizagdes nao
sao compostas meramente por pessoas — organizagdes
sao feitas por GENTE!
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FACIL FALAR, DIFICIL REALIZAR

Se nem gémeos idénticos possuem o mesmo DNA,
como gerir pessoal sem aprofundar a relagao com cada
individuo? Sem conhecer a fundo seus interesses, so-
nhos, expectativas, aptidoes? E, para isso, o remédio
consiste em colocar a gestao de gente como prioridade
nas atividades do lider. Disciplina e senso de organiza-
¢ao constituem pré-requisitos fundamentais na agenda
do gestor, a fim de se reservar um tempo propicio na
edificacao de um relacionamento com cada membro
da equipe, estimulando um conhecimento matuo que
fortalece os lacos entre lider e liderado.

Facil falar, dificil de realizar quando cobrangas e
responsabilidades caem de modo inclemente sobre a
cabeca dos responsaveis pela gestdao, sem falar nos
incéndios imprevistos, os quais teimam em aparecer.

Eis a pergunta de um milhdao de délares: seria 0 ex-
cesso de obrigacdes mais uma fuga do que de fato um
dever a cumprir? Nao é mais cémodo livrar-se do com-
promisso de se reunir sistematicamente com ‘sua’ gen-
te e priorizar qualquer outra atividade, que nem sempre
é urgente? Coisas a fazer sempre existirao; afinal, se nao
as tiver, & bom ter o curriculo atualizado, né?

TRACANDO ORDENS, LANCANDO MISSOES,
DEFININDO TAREFAS

Um mundo em constante mudanca, com reviravoltas
e cenarios progressivamente desafiadores, requer das
instituicdes uma lideranca diferenciada. Motivar uma
equipe nao somente a bater metas, mas a superar as
suas proprias expectativas e de seus stakeholders, de-
manda um novo posicionamento da gestao.

Reconhecer o valor de cada membro do time pela
riqueza que sua pessoa pode agregar ao conjunto, com
seus pontos fortes, limitacdes, crencas e valores, traz
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em si um enorme e verdadeiro potencial, a partir de uma
relacdo que se aprofunda de modo continuo, priorizando
o momento do encontro entre aquele que lidera e o seu
comandado. Para tracar ordens, lancar missoes, definir
tarefas? Longe disso! Nessa hora, cria-se um espago
destinado a conhecer mais a fundo quem é o José, a
Maria... Do que ele gosta de fazer no trabalho e em
seu tempo livre, com o que ela se preocupa, 0 que ele
pretende num horizonte de médio e longo prazo, quais
conhecimentos ela tem e outros que tem pretensao de
aprimorar?

Mostrar a sua equipe o quanto cada um tem respeito
e valor garante ao gestor um grupo comprometido no
atingimento dos alvos tracados, respaldado por uma
transparéncia que reforca a confianga entre todos e
promove o conforto e seguranca nas relagdes, pessoais
e de trabalho.

José e Maria sdao mais do que recursos humanos:
José e Maria sao GENTE!

*Este texto foi originalmente publicado no site
Administradores.com.br.

JOSE GUILHERME DE AZEVEDO PACHECO

Possui graduacao em Administragao pela Univer-
sidade Federal do Rio de Janeiro, com MBA Executivo
pela COPPEAD/UFRJ, MBA em gestao de negocios pelo
IBMEC-R] e pos-graduacao em marketing pela PUC-
-RJ, além de diversos cursos de formagao em gestao,
desenvolvimento pessoal e qualificacdo técnica. Expe-
riéncia de mais de 30 anos na area de planejamento e
inteligéncia de mercado. Também atuou na docéncia em
curso de ensino superior de Administragao. Saiba mais,

clicando aqui. 4
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