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EBRATS 2022: SURPREENDENTE! ESPECIAL GALVANOPLASTIA

Tudo sobre o evento que reanimou a Empresas falam sobre inovagdes, meio
indUstria e aqueceu o setor ambiente e o futuro do mercado

BORETO & CARDOSO COMPLETA
50 ANOS E EXPANDE

Saiba como a B&C se preparou para dar um dos
maiores saltos de crescimento da sua historia




1=YN Equipamentos Galvanicos

Ha mais de 14 anos sendo referéncia em equipamentos galvanicos.
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(% Acessorios 2 Suporte

Possuimos completa linha de acessorios Assisténcia personalizada, treinamento
para galvanoplastia. de equipe e suporte online.
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Os fantasmas do passado e do
presente, mas nao do futuro

Caros Leitores,

Quem imaginaria que, a despeito dos avancos na area da
salde, viveriamos uma nova pandemia? E, em decorréncia
dela, reveriamos conceitos, reajustariamos parametros pre-
estabelecidos, reordenariamos metas, buscariamos alterna-
tivas, nos reinventariamos?

Neste exato momento, somos assombrados pelo fan-
tasma da guerra, no ambito externo, pelo retorno da alta
inflacao somado a expectativa de baixo crescimento para os
proximos anos, fatos que geram preocupagao em relagao ao
futuro préximo.

Na Gltima década, a producao industrial nacional sofreu
reducao em torno de 10%, enquanto que, no mundo, houve
um crescimento de aproximadamente 30%. Estamos estag-
nados desde 2015!

Ademais, tém destaque as questdes sociais, como o
aumento da pobreza e da fome nos Gltimos anos, e a defici-
éncia educacional, notadamente pelos resultados do exame
Pisa, que revelam que nosso pais ocupa, dentre 79 nagdes,
a posicao de 57° lugar em leitura; 66°lugar, em ciéncias;
e 70°, em matematica. Segundo o Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais, mais de 70% de nossos
estudantes do ensino médio possuem insuficientes conhe-
cimentos em portugués e matematica.

0S DESAFIOS SAO GRANDES

0 estado de caos e de incerteza esta localizado no latim
como crisis, sobre o grego em krisis, associado ao verbo kri-
nein, tanto no sentido de julgar quanto na implicagao de de-
cidir ou separar, e, em periodos como os atuais, nos impele
a inovagao visando a competitividade, eficacia e mudangas.

Nossa Associacao faz 54 anos em 2022 e esta vivissima,
fruto da perseveranca e do trabalho de varias Diretorias,
além das constantes lutas a que fomos e somos, diariamen-
te, submetidos.

Temos trabalhado incessantemente para realizarmos as
adequagdes necessarias para que a nossa instituicao conti-
nue pujante.

Iniciamos uma nova gestao para o triénio 2022-2025,
com novos objetivos tragados — e aproveito o ensejo para
desejar a todos envolvidos uma gestao proficua e prospera,
com todos objetivos alcancados e repleta de realizacoes.
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Gilbert Zoldan
V/ice-Presidente da ABTS

No més de setembro, realizamos o evento EBRATS —
Encontro Brasileiro de Tratamentos de Superficie —, fruto
mais notavel do nosso trabalho.

Nossa ABTS é formada por profissionais da area e seu
perfil tem se alterado a cada ano, novos personagens e indi-
vidualidades vém surgindo, que, somados aos trabalhos de-
senvolvidos, e em desenvolvimento, contribuirao de forma
altaneira e notavel ao avanco de nossa instituicao.

No més de setembro, realizamos o evento EBRATS — En-
contro Brasileiro de Tratamentos de Superficie —, inquestio-
navel sucesso, fruto mais notavel do nosso trabalho.

Grandes desafios nos esperam, estamos trabalhando
initerruptamente para que 0s nossos associados obtenham
mais beneficios, o que demandara grande empenho de to-
dos.

Finalizamos: manifesta-se utopico os 100 anos na aber-
tura do texto, talvez uma quimera, mas o alcance desse
propésito esta no cerne de cada um de nés, envolvidos direta
e indiretamente.

Conforme mencionado, a ABTS possui 54 anos de exis-
téncia voltados a area de tratamentos de superficie e, es-
pecialmente, ao associado, e é esse 0 espirito que norteia
a atuacao da nossa instituicao, hoje e no futuro, visando a
superagao das dificuldades interpostas em nosso caminho
e, buscando, incessantemente, o aprimoramento técnico
continuo, item basilar na construcao de nosso pais. 4
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PALLEY INDUSTRIAL LTDA.

PALLEY ELETRICA LTDA.

ONDE VOCE ENCONTRA 0S MELHORES PRODUTOS
PARA AQUECIMENTO ELETRICO INDUSTRIAL

Tradicao no desenvolvimento de produtos
destinados ao aquecimento industrial,
posicionaram a PALLEY INDUSTRIAL LTDA
e PALLEY ELETRICA LTDA. entre as mais
importantes empresas deste segmento.
Com a mais atual tecnologia e alta qualidade,
desenvolvemos e produzimos uma linha
completa de:

Aquecedores Elétricos Industriais
Resisténcias Elétricas Industriais
Geradores Elétricos de Ar Quente
Estufas e Fornos Industriais
Secadores Elétricos Industrais
Sistemas de Aquecimento Especiais

COM UM DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA E
DESENVOLVIMENTO COM LARGA EXPERIENCIA, ESTAMOS

APTOS A APRESENTAR SEMPRE AS MELHORES SOLUCOES
NA AREA DE AQUECIMENTO INDUSTRIAL.

Tecnologia
Durabilidade
Qualidade

L &

11 3965.7111 palley@palley.com.br

@palleyindustrial

@

palley.com.br
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EDITORIAL

O apontador
e o lapis

ANA CAROLINA COUTINHO
editorialb8@gmail.com

ensemos que a vida seja como um lapis. Sua ponta tem certa vida Gtil

e chegara o dia em que vocé tera de usar um apontador. Essa é a hora

em que vocé precisara lidar com a parte dificil, pois ira escolher diminuir
o lapis em detrimento de uma ‘vida Gtil' melhor. Neste ano, apontamos o lapis
muitas vezes: Covid, guerra, inflacao, eleicao, incertezas. Precisamos adequar,
refinar, reorganizar, investir, apontar... E aqui estamos, fechando 2022 com
mais uma edicdo especial, com o retorno do EBRATS e com a celebragao
de um mercado mais ativo, apontando, investindo e, sim, buscando muitos
outros lapis na caixa, pois é isso o que fazemos: geramos empregos,
inovamos, persistimos; como a nossa matéria de capa, com a Boreto &
Cardoso, que faz 50 anos e se prepara para dar um salto de crescimento para
levar a companhia a muitos anos a frente. E esta edicdo esta repleta dessas
historias inspiradoras.

Trazemos, também, a experiéncia de Roberto Constantino, da RC Quimi-
ca, em Entrevista, e de Anuar Gazal, da Quimidream, em Grandes Profissio-
nais, trajetdrias e exemplos que enriquecem o setor de tratamento de super-
ficies. Alias, esta edicdo foca em uma area fundamental: a de galvanoplastia.
A Orientacao Técnica &€ um tratado sobre o tema, no qual Pedro de Ara(jo
discorre sobre a origem e a atualidade desse mercado. Também trazemos um
Especial, com diversas empresas destacando suas inovacoes e falando sobre
a realidade desse setor atualmente.

Nas matérias técnicas, a ‘Comparacao entre aco patinavel e o aco galva-
nizado como alternativas para o setor de construcao’, por Héctor Munoz; e
a (ltima parte do ‘Recobrimento de pegas em vacuo’, na qual \Walter Fernan-
des Correa Filho encerra a série, destacando camadas funcionais.

Em Opiniao Executiva, o importante conhecimento Alicia Hultmann
Ayala que mostra como focar no storybrand para fazer seu marketing digital
ser mais eficaz. Em Ponto de Vista, o advogado e escritor Domingos Savio
Zainaghi pergunta: Vale a pena ser gentil?

Coroando a edicao: a retrospectiva do EBRATS! Sim, a celebracao do
mercado que vai ‘Rumo aos 100" anos, como prevé o vice-presidente da
ABTS, Gilberto Zoldan; e sabe por qué? Porque nao temos medo de apontar
0 nosso lapis. Sabemos que sacrificios e momentos dificeis fazem parte da
vida e dos negocios.

Para finalizar, a analogia do apontador e do lapis foi popularizada pelo
professor Kim Emerson, que procura motivar seus alunos. \V/océ pode assistir
a algumas de suas aulas acessando aqui.

Que venha 2023 com muitas alegrias e muitos negdcios; e que seja leve!

Atéla! 4
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A ABTG - Associagdo Brasileira de Tecnologia Galvanica foi fundada em
2 de agosto de 1968. Em razao de seu desenvolvimento, a Associacao
passou a abranger diferentes segmentos dentro do setor de acabamentos
de superficie e alterou sua denominacdo, em marco de 1985, para ABTS
- Associagao Brasileira de Tratamentos de Superficie. A ABTS tem como
principal objetivo congregar todos aqueles que, no Brasil, se dedicam
a pesquisa e a utilizagdo de tratamentos de superficie, tratamentos
térmicos de metais, galvanoplastia, pintura, circuitos impressos e
atividades afins. A partir de sua fundagao, a ABTS sempre contou com o
apoio do SINDISUPER - Sindicato da Indstria de Protecao, Tratamento e
Transformagao de Superficies do Estado de Sao Paulo.
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FEIRAS & EVENTOS

Abertura oficial do evento EBQH I ’

ENCONTRO E EXPOSICAQ BRASILEIRA
DE TRATAMENTOS DE SUPERFICIE

por Ana Carolina Coutinho

ntre 14 e 17 de setembro, em Sao

Uma analise do evento
Paulo, SP, ocorreu o Encontro Bra-

sileiro de Tratamentos de Superficie, feita pelas em presas
EBRATS, evento bastante aguardado

apos o hiato causado pela Covid-19. As expec- partICIPantes
tativas em torno da feira giravam entre otimismo e
curiosidade para saber se a esperanca de um retorno com
muitos negocios, networking e langcamentos iria se confirmar.
Ocorrida juntamente com a Fesqua, feira de esquadrias, cerca / /

de 40 empresas do setor expuseram seus produtos. “O evento CONFIRMADO
foi um sucesso, o movimento dos visitantes foi acima do /
esperado”, disse o diretor da Hook Gancheiras, Rafael Pechi.

ERRATS

11214.SET. 2024 Y

Segundo a organizagao, em torno 45 mil visitantes estive-
ram no Sao Paulo Expo Exhibition & Convention Center, pres-

tigiando ambas as feiras. Para muitas empresas, a conjugacao

com a feira de esquadrias & um ponto certeiro para gerar novos
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negocios. “A feira acaba por colocar
em evidéncia as empresas que estdo
buscando a melhoria continua e, no
mundo competitivo e global, é de
muita importéncia essa exposicao e
possibilidade de ‘corpo a corpo’ com
os clientes e parceiros. Sem duvidas,
o fato da parceria junto a Fesqua po-
tencializa o volume de negécios, fun-
damentalmente no momento onde
o setor de tratamento de superficie
em ligas de aluminio esta cada vez
mais relevante no mercado”, desta-
ca o diretor da Deltec Equipamentos
Industriais, Marlon Griesang. Contudo,
nao tal visdo nao é unanime. Para o
gerente de negbcios da Atotech do
Brasil, Mauricio Furukawa Bombonati,
por exemplo, um outro segmento seria
mais adequado: “Acredito que seja
um consenso que o EBRATS, nas pro-
ximas edicoes, deverd ocorrer con-
jugado a uma outra feira, colocado
isso como fato, voto por buscarmos
um evento que tenha mais sinergia
com o nosso negocio, como dentro
da cadeia automotiva (autopegas,
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AZS: “80% dos contatos na feira geraram projetos”

elementos de fixagdo..)", explica. O gerente comercial da Niquelfer, Caio
Camargo, concorda: “Em termos de ndmero, sinceramente, esperava mais
visitantes voltados para o mercado de galvanoplastia. Como dividimos
o espaco com a Fesqua, a maioria dos visitantes no nosso estande era

. plastico
- Caps . silicone [ |
plugs . Die Cuts s : 1
_Fims:deswas . projetos Especiai®{| |
- Ganchos

Caplugs: “Ndmero de leads foi acima do esperado”




do ramo de aluminio”, ponderou e
destacou que, no aspecto geral, a
participacdo da empresa foi positiva:
“Acreditamos no potencial do nosso
mercado, tanto que a Niquelfer vol-
tard a participar da feira” De mes-
ma opiniao, € o gerente comercial da
Caplugs, Rafael Motta Lage: “Apenas
40 expositores é um namero pe-
queno para um evento do porte
do EBRATS. Para a proxima edi¢do
seria importante mais empresas do
segmento expondo os seus produ-
tos para tornar a feira ainda mais
atrativa”, afirmou.

UNANIMIDADE

Um consenso entre os entrevis-
tados foi a geracao de novos lea-
ds. "Durante todo o evento, fomos
procurados por mais de 150 novos
clientes, principalmente de outros
estados e, com isso, conseguimos
uma abrangéncia nacional mui-
to importante”, contou o diretor
da Gotaquimica, Junior Gotardo. Na

Caplugs, a conta também foi ex-

Fischer: “Foram vendidos dezenas de medidores de camada portatil e
mais de trés equipamentos de Raios-X durante a feira”

FEIRAS & EVENTOS
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Gotaquimica: “Fomos procurados por mais de 150 novos clientes”

pressiva: “Mais de 100 empresas com potencial passaram pelo nosso
estande e estamos trabalhando desde entdo para fechar negocios. O
namero de leads foi acima do esperado e a expectativa é de fecharmos
bons negocios’, disse Lage. Na AZS Solugdes e Tecnologia nao foi diferen-
te: “0O EBRATS 2022 foi um marco. 807% dos contatos na feira geraram
projetos que estdo em andamento, alguns ja foram fechados na propria
semana da feira’; disse, inclusive, como consequéncia do evento, a AZS ja
consolidou uma parceria comercial na regidao Nordeste do pais.

Quem também firmou acordos comerciais foi a IGTEC do Brasil. A feira
“foi bastante efetiva em termos de negocios”, asseverou o gerente geral
da companhia, Tiago Monteiro. Vale frisar que, apesar de a maioria das com-
panhias ouvidas pela Revista TS nao
revelarem os seus ndmeros exatos,
muitas empresas conseguiram ven-
das efetivas no préprio ‘chao’ do
EBRATS. “Durante o evento a Mega
obteve um numero de negocios
muito positivo, vendendo quatro
equipamentos nos primeiros dois
dias de feira”, informou o gestor co-
mercial, Henriqgue Zardo. O mesmo
ocorreu com a Fischer: “Os nidmeros
sdo confidencias, mas podemos
confirmar que foram vendidos de-
zenas de medidores de camada
portatil e mais de trés equipamen-
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tos de Raios-X durante a feira, sem
contar os diversos projetos que es-
tdo sendo conduzidos pela equipe
comercial”, informou o Chief Ope-
rational Officer, COO, da companhia
no Brasil, Danilo Bittar. “O EBRATS
se mostrou, como sempre, uma
excelente feira para nés como for-
necedores de equipamentos para
o controle do processo ou contro-
le de qualidade no segmento de
tratamento de superficie’, acres-

\J | 1} '. 'I e
centou. , FT T .
Para a Deltec, a feira também e " 1 ‘ ﬂ {\ g .

ropiciou negécios in loco: “Foram _
prop & Deltec: “Foram 3 fechamentos de projetos e mais de 80

03 fechamentos de projetos e ( leads altamente qualificados”
mais de 80 leads altamente qua-
lificados que iniciaram ou irdo ini- de fornecimento bem significativas. Ter a oportunidade de retomar

fornecimento em contas que estavam inativas, discutir amplia¢ao de
fornecimento de mais produtos no mesmo cliente, firmar bases de ne-
gociagdo para novos contratos, foram bem frequentes nos dias de feira.

ciar estudos de projetos na drea
de tratamento de superficie e pin-
tura”, destacou o diretor, Griesang.

Ambiente impar para estas agoes”, destacou o diretor, Marcelo Rica.
Importa dizer que muitas empre-

sas também utilizaram o EBRATS PRf)XIMA EDIgﬂO

para consolidar suas marcas no As empresas também discorreram sobre alguns pontos que podem ser
mercado, caso da Tratho Metal Qui- revistos pelos organizadores, como o da identidade visual mais pontual, com
mica, por exemplo. “O EBRATS nos uma comunicacao mais clara, distinguindo melhor os dois eventos. “4 sepa-
proporcionou consolidar posicoes racdo e identidade visual das duas feiras poderiam ser melhores tra-

balhadas, guiando o visitante de
forma mais assertiva, bem como
promovendo maior intercdmbio
de negacios entre os proprios ex-
positores’, aconselha Gotardo, da
Gotaquimica. Ainda em comunica-
cdo visual, “a identificagcdo das
ruas e dos stands na propria rua
também, pois os nimeros esta-
vam somente na parte superior
do pavilhdo e, como ja estamos
habituados com outras feiras a
procurar dessa forma, seria um
A’ ‘mais’ na hora de buscarmos
pelas marcas expositoras”, sugere

IGTEC: feira "bastante efetiva em termos de negocios”

Griesang, da Deltec.
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A parte dos cursos e palestras
também foi lembrada. “Além disso,
a programacgdo dos cursos dispo-
nibilizados aos participantes deve
ser divulgada com maior antece-
déncia, permitindo aos visitantes
organizar suas agendas de forma
a acessar as palestras de maior
interesse para seus negocios”,
destacou o executivo da Atotech do
Brasil, Mauricio F. Bombonati. Sua
opiniao foi reforcada pelo COO da
Fischer do Brasil, Danilo Bittar: “Tal-
vez a divulgagao poderia ser aper-
feicoada” Nesse sentido, os entre-
vistados ainda reforcaram a impor-
tancia da divulgacao para o sucesso
do evento, nacional e internacional-
mente. “Achei que tivemos poucos
visitantes estrangeiros, principal-
mente da América Latina; o mer-
cado argentino, chileno, paraguaio
sdao mercados que compram muito
do Brasil, talvez tenha faltado um
pouco de divulgacgdo fora do pais”,
afirmou Lucas Polesso, da AZS Solu-
¢oes e Tecnologia. Bittar acrescen-
tou: “Notamos que alguns clientes,
sobretudo os de fora de Sao Paulo,
ndo tinham certeza sobre se o
evento ocorreria ou ndo, talvez
pelos dltimos cancelamentos da
pandemia. No mais, entendemos
que o evento foi muito proveitoso
e bem organizado”, concluiu.

No computo geral, o EBRATS foi
um grande sucesso entre partici-
pantes e visitantes, coroando uma
nova fase para a economia com o
fim das restricoes da Covid e, princi-
palmente, uma nova fase para o se-
tor que, como se viu, esta aquecido

e em pleno gozo de seu potencial. 4

FEIRAS & EVENTOS

Henrique Zardo: "A Mega obteve um nimero de negocios muito positivo,
vendendo quatro equipamentos nos primeiros dois dias de feira”

B
Atotech: “O mercado Argentino, Chileno, Paraguaio sGo
mercados que compram muito do Brasil”

Tratho: “O EBRATS nos proporcionou consolidar posicoes de
fornecimento bem significativas”
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EXCELENCIA EM REVESTIMENTOS TECNICOS

SOLUCAO SEGURA

EM REVESTIMENTO
TECNICO

Inovacao na prestacao de
Servicos de revestimentos
técnicos com exceléncia e o
melhor /lead time do pais

KTL
KTL PARA ADESAO
ADESIVACAO
PINTURA A PO
FOSFATIZACAO
JATEAMENTO
DECAPAGEM

Entre em contato e confira como
podemos ajudar no seu projeto!

Guarulhos | SP

112436.3240 | 11 2279 6846
artcoating@artcoating.com.br
www.artcoating.com.br
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« Expertise e homologacdes que

°
atendem as principais montadoras:
Scania, Volkswagen, Toyota, Ford, v
GM, Yamaha, Fiat, entre outras; EXCELENCIA EM REVESTIMENTOS TECNICOS

- Equipamentos modernos distribuidos
em 7.000 m? de &area fabril;

- Duas lfnidades de Pintgra + unidade A GARANTIA D E SEG U RAN CA
exclusiva para fabricacdo de E Q UALI DAD E NO S EU

gancheiras;

Projetos e processos personalizados; R EVESTI M E N TO T E/CI’\I |CO

- Cabines estaticas e automatizadas
para adequar a necessidade do
cliente;

i

- Atendimento das normas e

especificacoes técnicas exigidas

para os mercados automotivos,

tecnoldgicos, de usinagem e muitos

outros;

Respeito ao meio ambiente, aos _ 1

colaboradores internos e externos e |

aos clientes;
« Compromisso com a melhoria

continua do sistema de gestao da

qualidade; )
- Certificacao. \




GRANDES PROFISSIONAIS COM ANUAR GAZAL

“Sonhar, Acreditar,
Estudar e Persistir,

Anuar Gazal, um dos fundadores da Quimidream,
tem pilares claros como direcionamento em suas
escolhas. A partir deles surgiu uma trajetoria de
sucesso que ainda esta sendo escrita

iferente de muitas historias nao foi por acaso que Anuar

Gazal, um dos fundadores da Quimidream, chegou ao se-

tor da galvanoplastia. “Vejo minha trajetéria profissional
como uma sucessao de boas escolhas, muito trabalho e dedi-
cacao ao que fago”, afirma. Gazal fez técnico em Quimica, sendo
contratado pela farmacéutica SQUIBB, quando, apds alguns anos,
"ja cursando Licenciatura e Bacharelado, na Faculdade Oswaldo
Cruz”, decide trilhar novos caminhos profissionais, ocasido em
que é contratado pelo Laboratério Quimico da divisao MPT (Metal
Pré-Tratamento), da Companhia Imperial de Indistrias Quimicas
do Brasil — ICI. “Interessante ter optado por essa empresa. Era um
prédio com instalagdes bastante antigas, no bairro do Tatuapé, na
cidade de Sao Paulo, e as condicoes de salario eram menores do
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que ganhava no meu dltimo emprego. Mas eu
estava realmente certo de minha decisao, pois
fui galgando posicoes. Assumi fungdes no de-
senvolvimento de novos produtos e prestava
suporte aos assistentes técnicos. As transfor-
macoes culminaram em atividades comerciais,
pois adquiri conhecimentos e experiéncia em
toda a cadeia evolutiva dos produtos da em-
presa’, conta.

Alguns anos depois, em 1977, Gazal, junta-
mente com outros colegas, fundou a Quimidre-
am; ele mesmo revela a importancia daquele
momento: “Outra escolha que abriu novos e
promissores horizontes. ‘Sonhavamos de olhos
abertos... ..E 0 nosso sonho virou realidade,
com a fundagao da Produtos Quimicos Quimi-
dream LTDA, mais conhecida como DREAM. {...)
E tivemos muito sucesso até a década de 1990,
quando o processo de ‘globalizagao’ chegou ao
Brasil, perdendo clientes importantes, por nao
termos uma bandeira internacional, creio eu”.

A CHEGADA DAS EMPRESAS
ESTRANGEIRAS

A abertura da competitividade para as em-
presas internacionais colocou a inddstria bra-
sileira em uma situacao dificil e, mesmo hoje,
o incentivo a uma inddstria nacional mais forte
& objetivo constante dos executivos no pais.
“Ha necessidade de investimentos em nosso
segmento, principalmente em equipamentos
mais modernos e automaticos, acrescidos de
cursos de conscientizacao aos colaboradores,
responsaveis pelos processos quimicos, ga-
rantindo assim, menores custos e melhor qua-
lidade. Ainda ha processos muito arcaicos’,
aponta Gazal. Vale lembrar que as empresas
brasileiras, juntamente com seus executivos,
sao valorizadas, mundialmente, sobre como
conseguem se adaptar, e sobreviver, frente
a um mercado econdmico tao instavel como
o0 brasileiro. Com a Quimidream, nao foi dife-
rente. "Forneciamos para grandes empresas:
na ‘linha branca’ da Brastemp, Pereira Lopes
(fabricante do refrigerador, Climax), Consul, etc.
Na linha automobilistica, da Mercedes Benz,
Volkswagen e General Motors - com destaque
para a Volkswagen, em Taubaté (AP), no pré-
-tratamento e fosfatizacao do carro modelo
‘Gol} durante, aproximadamente, 8 anos. E, em
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GRANDES PROFISSIONAIS COM ANUAR GAZAL

mais de 100 clientes, nas indlstrias metallrgicas de
Sao Paulo e cidades de outros estados do Brasil. Tinha-
MOS COMO NOSSO0S principais concorrentes, na época,
empresas multinacionais e bem desafiadoras”, relembra
0 executivo.

A Quimidream, com 45 anos, venceu os obstaculos
e segue bastante atuante. Gazal nao mais trabalha
diretamente na companhia, mas sim de maneira con-
sultiva, conforme explica: "Hoje, atuo como Consultor
Técnico/Comercial, através de minha empresa: Horus
Assessoria Quimica e Participacoes Ltda.; exercendo
responsabilidades, na elaboragdo de custos, formacao
de precos, e no desenvolvimento de novos produtos e
adequacgoes de acordo com a necessidade dos clientes,
dando total apoio também, nas areas de qualidade, ven-
das e assisténcia técnica”, diz. E continua: "Desde 2014,
meu grande amigo e ex-Diretor Comercial da SurTec do
Brasil, sr. Luiz G dos Santos, assumiu a funcao de gestor
da Quimidream, e trouxe uma nova filosofia de trabalho
e novas tecnologias, inclusive na area de deposicao
eletrolitica. Hoje, 2 Quimidream vem contratando jovens
profissionais e, juntos, estamos agregando conheci-
mentos e experiéncias, realizando 6timos trabalhos no
atendimento aos nossos clientes. Outra novidade é o
investimento na divulgacao dos produtos e processos
ja consagrados e que precisavam ser mais visualizados
pelo mercado nacional e internacional. Estamos tam-
bém, mantendo contatos com empresas estrangeiras,
para trazermos ou exportamos tecnologias e/ou produ-
tos", explica.

AS REVOLUCOES DO SETOR

Dentro de toda a sua expertise e histéria na galvano-
plastia, Anuar Gazal € um daqueles profissionais raros,
que vivenciaram diferentes cenarios e transformagoes
no setor. Sobre a principal revolucao vivenciada pelo
executivo, na inddstria, ele aponta uma caracteristica
que modificou todo um mercado: “Na minha area, foi
o desenvolvimento da pintura catédica, onde tivemos
que desenvolver produtos para que em conjunto com a
tinta, tivessemos um aumento significativo na protecao
contra corrosao. Resultado: Os automéveis sdao hoje,
mais protegidos contra corrosdao comparados a décadas
passadas’, enfatiza.

Para o profissional, a pauta relativa a preservacgao do
meio ambiente continua sendo o aspecto que deve ter
maior atencao por parte do setor: “Preocupar-se com o
meio ambiente e no desenvolvimento de produtos me-
nos poluentes, e sustentaveis, quando possivel”, e, para
ele, a inovacao é imprescindivel: "Sempre existira algo
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a se fazer ou transformar. Vide Lavoisier: Na natureza
nada se cria, nada se perde, mas tudo se transforma’,
destaca.

Sobre o principal aprendizado na indistria, Gazal
explica: “Sao tantos, que fica dificil apontar o maior ou
0 mais importante. Mas o contato/aprendizado com os
trabalhadores do ‘chao das fabricas’' foi e sera muito
importante aos profissionais, de todas as areas”. Neste
ponto, em especial, uma referéncia profissional do exe-
cutivo: “Entre as minhas referéncias profissionais esta o
sr. Edgard Cacheiro - Gerente Técnico Comercial da ICl,
somado a outros profissionais que convivi, assimilando
boas dicas e trazendo ‘luz’ para meu conhecimento e
aprendizado’, homenageia. Na vida pessoal, ele tam-
bém enfatiza suas influéncias: “Minha familia e Deus,
sao minhas inspiracoes, pois, nelas, obtenho energias
reparadoras, bem-estar e solugdes para os momentos
mais dificeis”, diz.

OBJETIVOS ATUAIS E O FUTURO DA
GALVANOPLASTIA

Anuar Gazal é paulistano do Bixiga, um dos bairros
mais antigos da cidade de Sao Paulo. Entre suas ativida-
des de lazer tem como maior prazer estar com a familia
e também assistir espetaculos. “Vou regularmente ao
teatro com minha esposa, assistir danca/balé, concer-
tos e ao cinema. Adoro praia e, como sou ‘leonino;, o sol
é a minha energia. S6 estou em falta com minhas ativi-
dades fisicas, cobradas principalmente por minha espo-
sa e meus médicos”, relata. Atualmente, tem como um
de seus objetivos pessoais, a difusao de sua expertise:
“Ajudar todos os meus colegas de trabalho, com minha
experiéncia de vida e profissional. O conhecimento deve
ser compartilhado”.

E, para encerrar, Gazal fala sobre como vé o futuro
da galvanoplastia no Brasil: “Enxergo com muita espe-
ranca, se tivermos profissionais auténticos e compro-
metidos. Temos que prestigiar a Inddstria Brasileira.
A galvanoplastia tem uma importancia enorme para
nos brasileiros. Nos momentos de crise que vivemos,
devemos nos unir, fortalecer e nos valorizar, através do
compartilhamento do conhecimento constante. Ha que
melhorar o setor no quesito competitividade”, e finaliza
com a dica para o executivo industrial do pais: “Sonhar -
Acreditar - Estudar e Persistir, Sempre! Empresas como
Apple, Google e Facebook, e outras no Brasil, tiveram
empresarios que acreditaram num sonho e hoje sao
realidades. Guardadas as devidas proporcoes, o ser hu-
mano precisa de sonhos e torna-los realidade”. 4
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BORETO 6 CARDOSO &~
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- Desde 1972 -

PRODUTOS QUIMICOS

Linha completa oferecida pela B&C, com embalagens de 30 e 60 litros

BORETO & CARDOSO COMPLETA SO ANOS
E EXPANDE EM VARIAS FRENTES

Com nova planta fabril, B&C se prepara para dar um salto de crescimento
e reafirmar seu papel como inddstria quimica fundamental para o setor de

tratamento de superficie

por Ana Carolina Coutinho

estratégia é clara: planejar, projetar, investir e

expandir. E um circulo vicioso de prosperidade que

permeou a trajetdria da Boreto & Cardoso (B&C),
que iniciou suas operagoes ha 50 anos na propria casa de
um dos sécios, na capital paulista. Agora, apos essas cinco
décadas, a companhia pretende dar o maior de todos os
seus saltos de crescimento, que ira variar entre 30% a 50%,
segundo os dados previstos pela diretoria. Esses nimeros
expressivos sao oriundos dos resultados que virao com a
mudanga para o novo parque industrial, de 3 mil metros
quadrados, em Santana do Parnaiba, regiao da Grande
Sao Paulo cercada por rodovias, como Anhanguera e
Castelo Branco por exemplo, lugar estratégico para quem
deseja explorar Brasil afora.
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Eliane e Elaine, filhas de um dos fundadores da B&C,
Sr. Eliseu Cardoso, que, agora, capitaneiam a empresa
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Novo parque industrial, com 3mil m? em Santana da Parnaiba, SP, vai dobrar a

capacidade de tancagem: “Podemos definir tudo com uma tnica palavra: EXPANSAO!”

A mudanga sera grande. A companhia nasceu do de-
sejo de tio, Mario Boreto, e sobrinho, Eliseu Cardoso, em
1972, para atender o segmento de tinturarias, fornecen-
do pequenas embalagens de solventes para remocao de
manchas de tecidos. Assim, foi natural, apds um periodo,
se instalarem no bairro do Bom Retiro, tradicional bair-
ro de confec¢cdes na cidade de Sao Paulo. Novamente,
veio mais um salto de crescimento e a empresa foi para
outro bairro da capital paulista, a Freguesia do O, onde

DETALHES

A expansdao ndo sera apenas fisica, em estrutura,
a companhia anuncia também a exploracao de novos
segmentos e mercados. Esta Gltima, uma novidade em
primeira mao: em breve, a empresa ira ter uma repre-
sentacao no Rio Grande do Sul. “Somos fortes na Regiao
Sudeste e agora vamos ter, em parceria com uma em-
presa, a representacao na Regidao Sul para a distribuicao
de nossos produtos’, anunciam as diretoras. Ademais,
também irao entrar no mercado das lavanderias, onde
ainda nao atuavam. “Iremos explorar novos segmentos.
Disponibilizamos para o mercado matérias-primas que
sao utilizadas no pré-tratamento quimico e eletroquimi-
co de superficies, ou seja, desengraxantes, decapantes,
passivadores e inibidores. Sendo a nossa area de trabalho
esse fornecimento de produtos que sdo as matérias-pri-
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residiu por 40 anos! Agora a B&C esta de mudanca, nao
s6 de bairro, mas de cidade mesmo, onde tudo sera
novidade, mas nao surpresa, posto que pensado e plane-
jado. “Estamos nos estruturando em um novo local, com
isso, teremos mais possibilidades de mercado, com uma
tecnologia operacional inovadora, e estoque maior de
produtos. Estamos estruturando todo o setor comercial,
vamos aumentar nossa equipe de vendas, para também
atender melhor a toda demanda’, informam as diretoras

mas, iremos destacar dentre outros, os seguintes: acido
cloridrico, acido nitrico, acido sulfiarico, amonia, cloreto
férrico, hipoclorito de sddio, perdxido de hidrogénio, soda
caustica” informam.

Entre as vantagens do novo parque fabril, a possibi-
lidade de modernizar a parte operacional esta entre os
grandes diferenciais competitivos. Antes da mudanca, a
tancagem era de 14 toneladas e agora, dobra, indo a 29

toneladas. “Sao indmeras as vantagens, onde teremos

uma fabrica com uma capacidade muito maior, tecnologia
avancada, um ambiente totalmente pensado no bem-
-estar dos colaboradores, trazendo um lugar de trabalho
moderno, onde também estaremos gerando empregos e
contribuindo com a economia local’, explicam as diretoras.
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Elaine, departamento financeiro, e Eliane, departamento
comercial, filhas do sr. Eliseu Cardoso, falecido, em 2016.
Elas contam que logo ap6s a empresa se firmar, o tio-avo,
Sr. Mario Boreto, desligou-se da sociedade, comandada
desde entdo pelo pai delas. “Nosso pai sempre foi muito
dedicado, inteligente e de uma visdo para os negdcios
surpreendente. Ele realmente dedicou anos da sua vida ao
crescimento da empresa, no desenvolvimento de pesso-
as, e o maior legado que ele nos deixou foi 0 seu exemplo,
seu carater incontestavel e sua generosidade para com
todos. Em particular, nosso principal aprendizado foi inte-
gridade, seriedade e responsabilidade’, destacam.

Quem Somos...

A Boreto & Cardoso é uma empresa brasileira que atua h4d mais de

GRANDES MUDANCAS, GRANDES DESAFIOS

O setor quimico vem reconquistando sua estabilidade
ap6s um cenario bastante dificil, com a crise econdémica
agravando 0 acesso aos insumos, aumentando os pregos
e gerando desconfianga no abastecimento e continuidade
de producao mundo afora. "Dentro de todas as dificuldades
que existiram com a falta de insumos, ndés asseguramos
para os nossos clientes a garantia de estoque, onde busca-
mos parcerias com fornecedores, além de estarmos sem-
pre abastecidos, pensando em atender todos os nossos
clientes com exceléncia, para que nenhuma producao fosse
afetada’, declaram as diretoras. Dessa forma, a companhia
reafirmou a sua solidez e maturidade, estando
preparada para dar esse salto de crescimento
que agora se concretiza. “Gerenciar uma em-
presa é sempre uma tarefa complexa, mas com

50 anos no ramo de produtos quimicos. Sua atividade diversificada
compreende a distribuicdo, revenda, importacio e exportagio de
produtos quimicos. Ao longo desses anos desenvolveu excelente
capacidade técnica para oferecer toda gama de produtos quimicos a
multiplos segmentos da atividade econémica para indistrias em geral.

muito preparo, dedicacao, foco e conhecimen-
to, pode-se conquistar excelentes resultados. A
gestdo de empresas de médio e grande porte é
um desafio ainda maior, sobretudo, em tempos
de crise. Por isso, € importante ter bastante
cautela e um planejamento muito bem-feito
para manter a empresa em crescimento. Estar
consciente do lugar que a sua empresa ocupa
atualmente e ter flexibilidade para pensar novas
formas de organizacao do trabalho sao algumas
das medidas que podem ajudar. Nosso principal
desafio & o de crescimento e, com isso, atin-
girmos diferentes segmentos, porém é preciso
crescer com seguranca e responsabilidade para
continuar prestando o melhor servico possivel’,
explicam Eliane e Elaine.

Para as executivas, o planejamento bem feito,

®

Sempre preservando o seu objetivo maior de atender bem os seus
parceiros comerciais, é reconhecida pela flexibilidade e competéncia
em acompanhar as oscilacées no mercado e sempre atender as
necessidades e expectativas dos seus clientes.

Precos competitivos, produtos de qualidade e rapidez nas entregas,
constituindo-se nos trés principais fundamentos de sua filosofia de
trabalho, mantiveram-na em plena atividade ao longo desses anos,
tornando-se também parte dos diferenciais da empresa.

Nossa Historia...
No ano de 1972, dois pioneiros o Sr. Boreto e o Sr. Cardoso se uniram
com o objetivo de atender o segmento de tinturaria fornecendo
pequenas embalagens de solvente para remocido de manchas em
tecidos, nascendo assim a Boreto & Cardoso Ltda.
Desde entiao a empresa tem atuado no mercado de distribuicao de
produtos quimicos para diferentes segmentos industriais oferecendo
uma grande gama de matérias-primas nas mais diversas embalagens e
quantidades, atendendo as necessidades reais dos seus clientes.
Ja sdo mais de cinco décadas de trabalho sério e de comprometimento
com a sociedade e com o desenvolvimento do nosso pais. £ desta
forma que nos apresentamos para vocé, com a proposta de oferecer o
BC que temos de melhor em produtos quimicos para a sua inddstria ou

Boreto & Cardoso

para o seu comércio.

as projecoes bem elaboradas e as inovacoes fa-
zem parte de qualquer negdcio que deseje pros-
perar, nao sendo exclusividade do setor quimico
ou de tratamento de superficies. “Assim como em qualquer
outro segmento econdémico, a indlstria quimica esta em
constante evolugao. Por isso, a rapidez com que os lide-
res empresariais se adaptam aos novos cenarios globais,
incluindo oscilacdes de consumo, inovacoes e tecnologias,
por exemplo, é determinante para assegurar o éxito de uma
operacao. Dessa forma, conhecer os desafios mais latentes
e, em seguida, preparar-se para eles, despontam como
posturas essenciais para garantir assertividade nos inves-
timentos efetuados e nos retornos obtidos”, reforcam. Nao
a toa, a B&C conseguiu criar as condigoes ideais de cresci-
mento logo ap6s de uma das piores crises econdmicas e
comerciais mundiais.

Por fim, toda essa nova fase da companhia se apresen-
ta como um empolgante cenario de trabalho para a B&C:
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A nova fabrica foi estrategicamente pensada para ter facil acesso
a importantes rodovias paulistas, como Castelo Branco e Anhanguera

“Podemos definir tudo com uma Gnica palavra: EXPANSAQ! Ou
seja, atingir novos mercados, aumentar e diversificar o portfélio
de produtos. Com visao no futuro, definimos nossa estratégia
com objetivo de dobrar de tamanho e expandir para outros seg-
mentos. Estamos com varios projetos novos, a curto e a médio
prazo, a expansao da nova sede, estrategicamente bem loca-
lizada e com tecnologia de ponta; teremos um abastecimento
maior de produtos, para atendermos um ndmero

maior de clientes... Estaremos também retomando

a importacdes de alguns produtos, pois queremos “Estamos com vdrios projetos novos: a expansdo da
aumentar nosso portfolio e termos um poder maior nova sede, estrategicamente bem localizada e com
de negociagao’, destacam as diretoras, que, entre- tecnologia de ponta; teremos um abastecimento

tanto, asseveram: “O principal sempre sera atender . -
: : maior de produtos, para atendermos um numero
as expectativas de nossos clientes oferecendo o que

ha de melhor em produtos e tecnologias, e com um maior de clientes... Estaremos também retomando a

atendimento personalizado, sempre com muita serie- importacoes de alguns produtos”
dade e responsabilidade, prezando pela qualidade e
responsabilidade social”. 4

fANos) ACESSE O SITE
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- Desde 1

BORETO & CARDOSO

PRODUTOS QUiMICOS

boreto@boreto.com.br
+55 11 991008.2229

+ 55 11 94541.0088
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“Aquele que vem por
preco também vai
embora por preco”

A visao de mercado de Roberto
Constantino, da RC Quimica,
consolidada em mais de cinco décadas
de atuacao em galvanoplastia

ENTREVISTA COM ROBERTO CONSTANTINO DA RC QUIMICA

na Niguelacao Peres, onde atuou em diferentes setores e encontrou sua verdadeira vocacao na

Desde que tinha 18 anos, Roberto Constantino trabalha com galvanoplastia, iniciando sua carreira

area comercial. Apés 50 anos e uma trajetoria de sucesso, inclusive fazendo prosperar sua antiga
companhia e a vendendo no auge, dirige, desde 1999, empresa propria, a RC Quimica, aplicando os pilares
de gerenciamento que o consolidaram na carreira. Nesta entrevista, ele revela as suas referéncias, traca um
panorama do mercado na atualidade e fornece dicas preciosas para o profissional do setor; acompanhe.

por Ana Carolina Coutinho

0 SR. ATUA NO SETOR DE GALVANOPLASTIA HA MAIS
DE 50 ANOS. PODE-NOS DIZER O QUE FOI A MAIOR
MUDANCA DO SEGMENTO QUE OBSERVOU DENTRO
DESSE PERIODO?

Ao longo de mais de cinco décadas, observamos mu-
dancas importantes em nosso segmento, especialmente
na qualificacdo das pessoas e a conscientizagao na pre-
servacao do meio ambiente.

SOBRE A PERGUNTA ANTERIOR, CRE QUE AINDA
EXISTE ALGO PARA MUDAR? NA SUA OPINIAO, PARA
AONDE O SETOR ESTA SE DIRIGINDO?

Nao creio em grandes mudancas, como hoje vivemos
em um mundo globalizado temos a nossa disposicao, si-
multaneamente, quase tudo o que acontece la fora.
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O SR. JA ATUOU EM DIFERENTES FRENTES DO SETOR,
DE COMERCIAL A DIRECAO. QUAL E A AREA QUE MAIS
0 ENCANTA E POR QUE?

Iniciei minha vida na galvanoplastia, em 1968, na
Niguelacao Peres Ltda., na época, uma das maiores em-
presas prestadoras de servigos de zincagem, fosfatizagao,
niquelagao, etc., onde permaneci por oito anos exercendo
as mais diversas funcées, obtendo um grande aprendiza-
do. Certo dia, um corretor de produtos quimicos (hoje nao
se utiliza mais esse profissional), ao me fazer uma visita
e reparar a forma natural e assertiva a qual eu tratava
0s assuntos técnicos ligados ao ramo da galvanoplastia,
disse que eu deveria trabalhar como vendedor, pois essa
era a minha vocagao. Confesso que na hora nao levei o
assunto a sério, entretanto, a ideia permaneceu em mi-
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nha cabeca, amadurecendo, até que certo dia recebi uma
proposta para gerenciar a filial da Harshaw Quimica, no
Rio Grande do Sul; e foi ali que me apaixonei pelo ramo
e nunca mais parei. Esta & sem ddvida uma area que me
encanta até hoje.

0 SR. VENDEU A SUA EMPRESA (ROSHAW) POR TE-LA
FEITO SE DESTACAR NO SETOR. PODE-NOS CONTAR
UM POUCO SOBRE AS CARACTERISTICAS QUE A
FIZERAM SE SOBRESSAIR?

0 destaque da nossa empresa na época se deu pelo
cuidado e comprometimento que tinhamos com nossos
clientes que, na minha opiniao, sempre foram e serao
a razao de nossa existéncia. Mantinhamos em nosso
target a fidelizagao dos clientes sustentada pelo tripé da
Competéncia/Confianga, representada por uma excelen-
te assisténcia técnica disponivel para respaldar nossos
clientes; Qualidade, de nossos processos; e, por fim, pela
Flexibilidade comercial em nossa extensa carteira. Sem
divida, essa sélida base construida ao longo do tempo, e
sustentada pelo tripé acima mencionado, contribuiu mui-
to para a realizacao do negocio junto aos alemaes.

EM SUA OPINIAO, QUAL E A CARACTERISTICA MAIS
IMPORTANTE QUE UM EMPRESARIO DO SETOR DE
GALVANOPLASTIA DEVE TER, POR QUE?

Entendo que ndo s6 o empresario do ramo de galvano-
plastia, mas todos aqueles que se propéem a vender algo,
devem ter comprometimento com aquilo que fazem, es-
tarem atentos as novas tecnologias, fidelizarem o cliente,
promovendo boas praticas de ambito técnico e comercial,
mantendo assim uma boa posicao no mercado.
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QUAL O SEU GRANDE APRENDIZADO COM A
GALVANOPLASTIA?

Muita coisa passou ao longo dos meus 54 anos de car-
reira, tive grandes professores e muitos aprendizados, e
me permita lembrar apenas de um nome que guardo com
o maior carinho: Sr. Ludwig Rudolf Spier, que infelizmen-
te nos deixou ja ha algum tempo. Dentre tantas coisas,
aprendi que, na galvanoplastia, temos grandes respon-
sabilidade no fornecimento de produtos e processos, pois
somos parte integrante do supply chain de segmentos
representativos de nossa economia, como Automobilis-
tico, Elétrico, Eletronico, MetalGrgico, e tantos outros, e
um problema nos processos de galvanica pode impactar
na ruptura do processo produtivo desses segmentos,
gerando problemas em efeito cascata. Por esse motivo,
temos o dever de sermos responsaveis trabalhando sem-
pre com o que ha de mais moderno e de melhor qualidade
em relacdo a produtos, e com um time de suporte sempre
treinado para a prestacao do melhor pds-venda possivel.

COMO AVALIA O SETOR DE GALVANOPLASTIA HOJE?
QUAIS SAO 0S PRINCIPAIS DESAFIOS E DESTAQUES?

Em minha modesta avaliagao, o setor esta evoluindo
muito com a chegada de novas tecnologias e com as em-
presas que se preocupam cada vez mais com o bem-estar
do trabalhador e preservacao do meio ambiente — para
mim, assuntos que devem prevalecer sobre quaisquer
outros. Infelizmente, ndo se observa igual preocupacao
em todo o mercado, e sempre existirdao aqueles empresa-
rios que buscam competir de forma desigual, ignorando o
meio ambiente, o bem-estar de seus funcionarios ou, até
mesmo, sacrificando a qualidade dos produtos em prol de
preco mais baixo para o consumidor. No entanto, entendo
que tais profissionais sao uma minoria que, com o passar
do tempo e evolugao de nossa sociedade, serao cada vez
mais escassos por Nao se encaixarem mais no mundo
moderno com consumidores cada vez mais exigentes e
conscientes.

0 QUE O CONSUMIDOR DO SETOR BUSCA
ATUALMENTE?

0O consumidor de hoje também evoluiu muito, & en-
gajado e consciente, ele sabe o que quer e nao se deixa
levar por promessas impossiveis, possuindo muitas fer-
ramentas para avaliar um bom fornecedor e se afastar
de promessas que fogem da realidade do mercado. A
globalizacao forneceu meios para que ambos os lados da
mesa de negociacao possam se instruir melhor e tenham
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condicoes de avaliar o melhor produto, o melhor forne-
cedor e a melhor proposta, que nem sempre sera a mais
barata unitariamente. Muitas e muitas vezes, em nosso
ramo, o ‘barato sai mais caro’

CONTE-NOS UM POUCO SOBRE A SUA EMPRESA
ATUAL.

Desde 1999, estou a frente da RC QUIMICA COM.
IMP.E EXP. LTDA. atuando como distribuidor de produtos,
processos, e equipamentos para galvanoplastia. Estamos
situados na cidade de Campinas, interior de Sao Paulo,
onde, em nossa estrutura, contamos com prédio proprio,
laboratério de assisténcia técnica, transporte, etc. Somos
o distribuidor oficial da SurTec do Brasil para o interior do
estado e grande Sao Paulo.

NO SENTIDO DA PERGUNTA ANTERIOR, QUAIS SERAO
0S PROXIMOS PASS0OS?

Com o dinamismo do mercado é dificil fazer uma
previsdao assertiva do futuro pois, a qualquer momento,
tudo pode mudar e precisamos estar sempre atentos as
tendéncias de consumo, produto, demandas, legislacao

vigente, etc.. Na RC Quimica buscamos estar sempre
alinhados aos valores imutaveis que tanto menciona-
mos nesta entrevista, que estao representados no tripé
da Competéncia, Qualidade e Flexibilidade, e estaremos
sempre trabalhando de forma intensa para melhorarmos
NOSs0s processos, nossa estrutura e nosso time com o
objetivo de oferecer ao nosso cliente uma experiéncia
diferenciada que agregue valor na relacao.

QUAL DICA O SR. PODE DAR PARA O EMPRESARIO DO
SETOR DE GALVANOPLASTIA?

Nao seria propriamente uma dica, mas talvez uma re-
flexao: a concorréncia e a competitividade sao importan-
tes, mas a honestidade nas atitudes é primordial. Quem
nao gera valor e so trabalha por preco deve entender
que aquele que vem por preco também vai embora por
preco 4
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CONTROLE FiSICO E QUIMICO DA
QUALIDADE NA GALVANOPLASTIA

Da parte historica as mais modernas
técnicas de controle de qualidade fisico e
quimico na area galvanotécnica

PEDRO DE ARA(JO

Consultor Galvanotécnico e Ambiental, Owner da PA8
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INTRODUCAO

tratamento superficial de um substrato para a fina-

lidade decorativa ou funcional pode ser feito através

de varios meios, quimicos ou fisicos, e ha grande
diversidade de possibilidades disponiveis com tecnologias
privadas ou abertas. Além dos processos galvanotécnicos,
que representam a maioria das possibilidades de tratamen-
tos superficiais, ha outros, sendo 0s mais conhecidos: a gal-
vanizacao a fogo, pintura, tratamento térmico, deposicao
fisica a vapor (PVD), deposicao quimica a vapor (CVD), Dip
Spin Coating, Spray Coating.

Este artigo trata especialmente dos processos gal-
vanotécnicos, entretanto, se aplica também aos outros
processos.

Em definicao autoral, pode-se dizer que processos
galvanotécnicos “sao meios para obtencdo do tratamento
superficial de quaisquer substratos metalicos ou nao meta-
licos que se utilizam de sequéncias de processos quimicos,
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cujas solugdes quimicas estdao contidas em tanques
abertos onde, em cada passo do processo durante
a imersao do substrato nas solugdes quimicas, sao
requeridas condicoes especificas na operacionaliza-
¢ao para que ocorram reacoes quimicas, espontaneas
ou nao espontaneas, resultando em deposicao das
camadas superficiais (eletrodeposicdo de metais ou
ligas metalicas, reducdo auto catalitica de metais
e ligas, deposicdo quimica de metais e substancias
guimicas) ou na formagdo de camadas internas no
substrato, sendo necessario o uso de corrente elétrica
(eletrélise) ou ndo (tratamento quimico), requerendo
controle dos parametros fisicos e quimicos”

Na galvanotécnica, ramo da quimica (eletroquimi-
ca), é prioritario conhecer e entender como as reacoes
quimicas acontecem, ou seja, & preciso ter dominio
e monitorar os eventos que ocorrem na operacio-
nalizacao dos processos galvanicos qualificando-os,
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quantificando suas caracteristicas constituintes, para-
metros fisicos e quimicos, para o bom funcionamento
da producao, segundo as leis da fisica e da quimica que
regem seu funcionamento.

Empreender na atividade requer profissionalizacao,
conhecimento e continua aprendizagem.

BASES DO CONHECIMENTO CIENTIFICO
APLICADAS A GALVANOTECNICA

Para melhor compreensao, segue breve histérico
e descritivo das principais leis da Fisica e da Quimica,
dentre outras, aplicaveis aos processos galvanicos que
requerem uso de corrente elétrica para as suas reacoes.

Leis de Ohm - No século 19, na cidade de Coldnia,
Alemanha, no ano de 1827, o fisico e matematico Georg
Simon Ohm publicou resultados de seu trabalho dando
conta de que a corrente elétrica que atravessa um fio
condutor é proporcional a diferenca de potencial apli-
cada a area da secao transversal do fio e inversamente
proporcional ao comprimento. A primeira lei de Ohm
trata da proporcionalidade entre corrente elétrica, |
(amperes), e a diferenca de potencial, V (volts), que ha
entre materiais condutores, também chamados condu-
tores 6hmicos quando a temperatura constante dessa
lei for verdadeira. A razao V / | determina a tensao ne-
cessaria a ser aplicada para passar uma dada corrente
em um dispositivo de circuito elétrico. Quanto maior for
a dificuldade que o dispositivo impde a passagem da
corrente, maior deve ser a tensao aplicada para esta-
belecer um certo valor de corrente. A razdo V / | resulta
da dificuldade imposta pelo dispositivo a passagem da
corrente elétrica e por isso € denominada de resisténcia
elétrica, R, (Ohm ou Q). A 12 lei de Ohm & expressa pela
equacao (1) V=R.I

A 22 lei de Ohm mostra que a resisténcia elétrica
é proporcional ao comprimento do condutor, & (m), e
inversamente proporcional a area da secao transversal,
A (m?), e o coeficiente de proporcionalidade & conheci-
do como resistividade elétrica, R, (ohm-metro ou Q m)
expressa pela equacao (2): p = (R. A) / & (IFSC, 2015).
Logo, para determinar a tensao entre dois eletrodos na
eletrdlise usa-se a equacao (3): V=(l. p. &) / A (conside-
ra-se & a distancia entre eletrodos).

Eletrolise - E um fenomeno fisico-quimico ndo es-
pontaneo que ocorre em solugdes quimicas, eletrolitos,
onde ha eletrodos imersos no meio, conectados através
de um circuito elétrico. A energia elétrica é a forca motriz
para que ocorram reagdes quimicas onde ha cessao de
elétrons para cations e doacdo de elétrons para anions
(FELTRE; SETSUO, 1974).
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A descoberta de fenémenos bioelétricos culminou
com o desenvolvimento da pilha, no final do século 18,
apos disputa entre o fisico italiano Alessandro Giuseppe
Antonio Anastasio Volta com o médico e fisico Luigi Gal-
vani, e resultou na criacao da primeira pilha, em 1800,
por Volta (BERTORELLE, 1977).

William Nicholson, fisico inglés, e Anthony Carlisle,
médico e professor, foram os primeiros cientistas a
registrar os resultados do experimento com eletrélise
da agua observando a liberagao de oxigénio no anodo e
hidrogénio no catodo, em 1800, na Inglaterra. A partir de
entao, o termo eletrélise passou a ser usado e a ciéncia
da eletroquimica se desenvolveu (ZOULIAS; VARKARAKI;
LYMBEROPOULQS; et al, 2015).

Leis de Faraday - No contexto historico do desen-
volvimento cientifico, Michael Faraday, entre 1833 e
1834, foi o primeiro cientista a estabelecer as leis que
regulam a eletrélise, um fendmeno fisico-quimico nao
espontaneo, conhecidas como 12 e 22 Leis de Faraday
(BERTORELLE, 1977).

Experimentos eletroquimicos foram realizados em
cela eletrolitica; consistia em dois eletrodos conectados
através de um circuito elétrico, imersos em uma solucao
quimica (eletrolito) capaz de conduzir eletricidade. Os
eletrodos sao condutores elétricos ligados a uma fonte
elétrica que promovem a passagem de corrente elétrica
através do eletrélito. Faraday descobriu que, ao circular
uma carga, quantidade de eletricidade pelo eletrdlito,
ocorre descarga de uma massa de ions nos eletrodos,
chamando de anodo, o polo positivo, e catodo, o polo
negativo do circuito eletroquimico (GERISCHER,1996).

A 12 Lei de Faraday estabeleceu que a massa de
substancia libertada nos eletrodos na eletrdlise é di-
retamente proporcional & carga que passa através do
eletrolito e & completamente independente de outros
fatores. E expressa pela equacdo (4) M= K. Q, onde M é
a quantidade em gramas de substancia depositada; K é
o coeficiente de proporcionalidade, chamado equivalen-
te eletroquimico da substancia; e Q é a quantidade de
eletricidade ou carga elétrica, em Coulombs, que passa
pelo eletrolito.

A 22 Lei de Faraday estabeleceu que na eletrdlise,
com diversos eletrolitos usando a mesma quantidade
de eletricidade, ha liberagao de quantidade de massa
proporcional ao equivalente grama da substancia, E,
expressa pela equacao (5) M= K.E. Disto resulta que as
equacoes (4)+(5), tornam-se a equacao (6): M= K.Q.E.

A carga de corrente elétrica pode ser expressa pela
equacdo (7): Q=i.t, onde ‘i’ é a intensidade de corren-
te elétrica em amperes, e ‘t' &€ o tempo em segundos
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(GLINKA, 1970). Coulomb, C, é a carga elétrica, a quan-
tidade de eletricidade transportada em 1 segundo por
uma corrente de 1 ampere (INMETRO, 2012).

A constante de Faraday, F, foi verificada experimen-
talmente (FELTRE; SETSUQ,1974), sendo expressa pela
equacao (8) atualizada: F =1/ 96485,3251 C90 mol".
0 significado da constante de Faraday, F, cujo valor
atualizado é de 96485,3251 C90 mol™, conforme Co-
data (2014), na eletrdlise é: carga elétrica que ao passar
pelo circuito eletroquimico & o produto da constante
de Avogadro, NA, 6,022 140 857 x 1023 mol", mul-
tiplicado pela carga elementar do elétron-volt, e,
1,602 176 6208 x 10™ ), expresso pela equacgdo (9):
F= NA.e. (VOGEL, 1988).

Equivalente grama, E, de um elemento, substancia
ou ion, @ sua massa expressa em gramas, numerica-
mente igual ao respectivo equivalente quimico, a, ou
seja, 0 quociente do atomo-grama do elemento, A, pela
sua valéncia, z, dado pela equagdo (10) a= A / z. Outra
definicao necessaria para a eletrdlise & o equivalente
eletroquimico, Eq, expresso em gramas, depositadas
por um ampere em um segundo, isto é: a quantidade
de substancia eletrolisada ou depositada quando se faz
passar uma carga de 1 Coulomb durante 1 segundo na
solucao, expresso pela equacdo (11): Eq = E / F. Assim,
podemos escrever a equacao geral da eletrdlise (12):
M=(1/F).E.i.touM=(1/F).QE.

Equivalentes eletroquimicos sdao valores tedricos
referidos a um rendimento de 100% na eletrélise. En-
tretanto, a eletroquimica é governada pelas Leis de
Ohm e Leis de Faraday (VOGEL, 1988). O rendimento de
cada processo deve ser experimentado, principalmente,
valendo-se de metodologias de estudo do ‘throwing
power’, um comparativo da quantidade e poder de re-
ducao de metais no catodo e polarizacdo do eletrodo
sob diferentes condic6es de operacionalizacao, usando
a célula de Haring-Blum, importante método de estudo
do rendimento catddico dos processos. A diferenga para
a célula de Hull é o formato e disposicdo dos eletrodos, a
célula de Haring-Blum fornece resultados quantitativos
e a célula de Hull resultados quantitativos e qualitativos.

Lei Periodica dos Elementos Quimicos - Estudos
para organizar os elementos quimicos de acordo com
suas propriedades foram realizados por varios quimicos
e fisicos desde o século 18, culminando na formulacao
da lei periédica dos elementos quimicos e na organiza-
cao da primeira versao da tabela periddica, em 1869,
figura 1, pelo quimico e inventor russo Dmitri lvanovich
Mendeléev (1834-1907), que ordenou cartas em uma
mesa, em ordem crescente de massas atémicas, agru-
pando-as em elementos de propriedades semelhantes,
usando uma carta para cada um dos 63 elementos co-
nhecidos a época — cada uma constituida pelo simbolo,
a massa atémica e as propriedades fisicas e quimicas
do respectivo elemento, formando a tabela periddica
primitiva.

= Groppo L | Groppe XL, | Qruppe IIL. | Groppe 1V, | Groppe V. | Qroppe VL | Gruppe VIL Gruppo VIIL,
i _ —_ — RH* RH* Ry RH —
S R'0 RO R*0? RO* R0+ RO? R0 RO*
1 =1
2 |Li=7 De=94 B=11 C=12 N=14 Q=16 Fe=19
8 Nuzzai Mg=24 Al=173 Bi=28 P=231 8=32| Cl=355
4 |K=30 Ca=40 —dd ITi=48 V=51 Cr=n52 Mne=00 Fo=00, Co=09,
Hi=p9, Cu=03.
5 (Cu=83) Zn=65 —— —_72 As=175 So=78 Bre ao|
6 |Rb=80 Br=87T Yt=88 Fe=190 [Hh=194 Mo=09{ —100 Ru= 104, Eh=104,
I'd=106, Ag=108.
7 | (Ag=108)] Cd=112] In=113| Sa=118] Bb=122] Te=125  J=197
B [Ca==10D Ba=187 ?Di=108 [{Ce==140 — - - e e s
0 ) - - - - ~ -
10 |- - tBr=178 [tLa=180 |[Ta==182 |W=184 | — Os=195, Ir=197,
Pi=198, Au=1%9,
11 | {Au=109) Hg=200] Ti=204| Pb=207] Bi==208 - -
12 | — — — Th=231 - =240 o~ —_ —_- — -

Figura 1 — Tabela periddica de Mendeleev — 1869 (fonte: https: //en.wikipedia.org /wiki/Dmitri_ Mendeleev# /

media/File:Mendelejevs_ periodiska_system 1871.png
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Atualmente, a tabela periddica possui 118 elemen-
tos quimicos, organizados pela Unido Internacional de
Quimica Pura e Aplicada, IUPAC, vigente desde 2016,
figura 2 —, ordenados em periodos (linhas) e grupos
ou familias (colunas) por seus nimeros atémicos, con-
figuracao eletronica e recorréncia das propriedades
peribdicas.

A IUPAC “é uma organizacao cientifica neutra e
objetiva, estabelecida em 1919 por quimicos académicos
e industriais que compartilhavam um objetivo comum —
unir uma comunidade quimica global fragmentada para
0 avanco das ciéncias quimicas por meio da colaboracao
e da livre troca de informacoes cientificas. Ao longo de
sua historia, a IUPAC cumpriu esse objetivo através da
criacao de uma linguagem comum e da padronizagao de
processos e procedimentos, e é a autoridade mundial
em nomenclatura e terminologia quimica, incluindo a
nomeagao de novos elementos na tabela periddica, em
métodos padronizados de medicao, em pesos atdémicos
e muitos outros dados avaliados criticamente.”

Dos 118 elementos quimicos, cerca de 66 (marcados
com circulo amarelo na figura 2) estao presentes em

de uma determinada solugdao quimica ou eletrdlito,
outros elementos poderao contaminar a solugao, prin-
cipalmente por meio de arraste, dissolucao e solubiliza-
cao de gases, alterando significativamente parametros
operacionais previamente estabelecidos e causando
prejuizos variados.

COMO DIMENSIONAR UMA PLANTA
GALVANICA SUSTENTAVEL E O CONTROLE
DA QUALIDADE FISICO E QUIMICO DOS
PROCESSOS E CAMADAS

Consideradas as informacgoes acima, foi elaborado
um estudo para um cliente, para a produgao de uma de-
terminada peca de substrato ferroso com revestimento
de cobre-niquel-cromo. O primeiro passo do estudo
foi a definicao da massa de cada metal a depositar e
0s respectivos tempos dos processos necessarios nas
condicoes previamente selecionadas para densidade de
corrente a aplicar em cada etapa de eletrélise — dados
a serem utilizados no calculo do custo de producao
e preco de venda do servico de galvanoplastia, nao
mencionados neste texto.

Trata-se de uma peca cujo substrato ferroso é es-
tampado em material SAEJ403-201406, grau 1010,

diferentes processos galvanotécnicos. Além de alguns
elementos quimicos serem os principais constituintes

@ :
H He
hydrogen hglium
1.0080 40026
£ 0.0002 2 Kay: 13 14 15 16 17 £ 00001
ey 3 = 4 atomic number 5 b, 6 "y & a8 10
oL [“Be Symbol OB Pc PN Po PF | Ne
thium baryllivm nama boron carbon nitrogen oxygan fuoning nean
a8 R0122 g slandas 1081 1200 14007 15099 18,908 #0180
006 1 00001 st wesght 002 2 0008 T 000 + 0001 £ 0001 £ 000
" = 12 13 14 .15 16 17 18
ONa ©m Oal Psi Pp Ps [Pc | Ar
sodum magnesum aluminbum silicon phosphorus sutlur chiorine argon
T2a 24305 26 082 20085 30974 32.06 3545 LY Y
+0.0M +0.002 3 4 5 & 7 8 a 10 " 12 £ 0.001 £0.01 £ 0.00¢ 002 :F;I 2098
19 20 21 22 23 24 25 26 — 27 28 29 30 3 3z 33 34 35 36
N ™ Dy 22 I ™ 2 ) 2 3
Ok Oca Csc C1i Ov POcr n OFe [Co [ONi [PCcu [Pzn [YGa [Ge [TAs |'se (Br Kr
polassium calcium scandium titanium wanadium chromium | manganese iron cobalt nicked copper zinc galkum GErmanm arsenic salenium bromine lrypeon
000 ADOTE 44958 47867 500437 51906 54538 S5 B45 58933 568,603 63548 6538 60723 726830 74922 TROTY TRO04 ELTN8

+0001 +0.004 40001 & 006 + 000 + 0,001 +0001 40,002 20001 +0.00 000 + 002 +0.001 = 0008 £0001 0.008 + 0063 = 0002

ar [ 38 39 40 41 42 43 44 b 45 46 47 T 48 49 50 v 51 : 52 [ 53 54
Orb Csr Py Pzr Pnb PMo [P1c Pru PrRh Prd Pag Pcd Pin Psn Psb Pre P71 | xe

rubidium strontium yttrum zirconium niobium matybdenum | techaetium nuthenium hodim palladium silver cadmium Indiurm tin antimony tellurium iodirg xenon
Bh4d8 BTEZ 88908 92 82905 8598 10107 10291 106 43 1ar &7 nzan 1482 nan 12176 172760 126.90 RELF-.:]
£0.001 +0.01 £0.001 1 0.002 £ 0.001 £0M 87) 1002 1 0.01 1001 2001 0.0 1001 £ 001 001 1003 £ 001 200
55 (“ 56 5771 O 72 O 73 O 74 O 75 C 76 & 77 L 78 78 y B0 Ty B B2 v B3 B84 as BE
0 & & © @ @) @] Cg: ©
Cs Ba [EEEs Hf Ta w Re Os Ir Pt Au Hg Tl Pb Bi Po At Rn
cansum barium hafnium tantalum tungsten rhanium DEMRIM ridium platinum gold Ty hallium lead bismuth polonium astatine radon
mea REIS 17848 a0 =S R 18829 19023 1822 1a5.08 Tah s 20059 20438 072 208 58
001 £0.01 £0.01 00 001 £0.01 £0.03 +0.01 $002 00 001 +001 11 $001 [zoa) [Fal] 222
a7 88 104 105 106 107 108 109 10 111 112 13 114 115 116 17 118
Fr Ra Rf Db Sg Bh Hs Mt Ds Rg Cn Nh Fl Mc Lv Ts Og
francium radium dubnium bohrium hassiim nEhanum Nerovium MOSCOVILM Ivermanium tennessing OQaNEson
223 [ [207] [268) [264] BT 263 [277) f2u1) 288 [285] [286] {280 {280] [283] [204] [294]

57 58 58 50 61 B2 63

84 : 66 68
La Ce Pr Nd Pm Eu Dy Er
onrium i "

arbium
[145] 2941 0

ouropium gadohnum halmim
[LIE- L 0250 T2

Figura 2: Ultima versao da tabela periddica — Circulos em amarelo inseridos pelo autor, representando diferentes
processos galvanotécnicos (Fonte: https: //iupac.org /wp-content /uploads/2022/05/IUPAC _ Periodic_ Table _150-

04May22.ipg
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para atender aplicacdo na inddstria automobilistica,
area a revestir com 1 dm? cuja especificagdo deve
atender ASTM B-456-17 — tabela 2— Fe/Cu15a Ni30d
Cr mp.

0 desenho do cliente pede 16-20 pm de cobre; 15-
18 pym de niquel semibrilhante; 16-20 pm de niquel
brilhante; 0,15 -0,45 pm de cromo decorativo, com peca
a ser produzida em gancheira. A tabela 1, a seguir, mos-
tra equivalente eletroquimico de acordo com sua valén-
cia para os elementos cobre, niquel, cromo; demonstra
camadas, pesos dos metais e tempos necessarios para
produzir determinada especificacao de revestimento de
uma peca.

Apobs a elaboragao da tabela 1 com as informacgoes
necessarias, foram reunidas informacoes especificas
relativas aos métodos normatizados e que representam
o0 atual estado da arte para realizar o “controle fisico e
quimico da qualidade na galvanoplastia”

Foram tabulados a maioria dos métodos analiticos
qualitativos e quantitativos para manutencao de
parametros operacionais dos elementos e substancias
quimicas que compoem 0s processos e avaliacao dos
revestimentos obtidos, tabelas 2 e 3, tanto para garantir
ao cliente as caracteristicas requeridas do revestimento,
arastreabilidade dos processos e sua operacionalizagao,
quanto para a sustentabilidade da galvanoplastia, obje-
tivando salvar recursos naturais do planeta por meio do
melhor aproveitamento dos processos, reduzindo ou até
eliminando geracao de residuos para mitigacao e, em
diversas situacoes, recuperando e reutilizando recursos
naturais como agua e metais com uso de tecnologias
especificas.

Cada solucao - ou eletrélito — formulada para uso
em etapas dos processos galvanicos possui caracte-
risticas proprias para seu funcionamento e limites de
tolerancia em contaminagdes por outros elementos
quimicos. Uma linha galvanica requer controle fisico e
quimico da qualidade por meio de andlise quimica qua-
litativa (via seca e Gmida), analise quimica quantitativa
(por via ponderal, volumétrica e instrumental), com as
seguintes determinacoes: fisica, fisico-quimica e eletro-
quimica, conforme as metodologias citadas nas tabelas
2 e 3. 0 trabalho pode ser feito em laboratério proprio,
na galvanoplastia, ou por meio de terceiros — lembran-
do que os fornecedores de processos prestam auxilio,
geralmente, quando ha necessidade de assisténcia
técnica em processos proprietarios, mas quando se
trata de cumprir procedimentos internos e atendimento
a requisitos de normas técnicas, & necessario recorrer
aos laboratérios acreditados RBC- INMETRO (Rede Bra-
sileira de Calibracao - Instituto Nacional de Metrologia,
Qualidade e Tecnologia).

A normatizacao internacional para tratamentos su-
perficiais é extensa, abrangendo a quase todos os as-
pectos fisicos e quimicos dos processos e revestimen-
tos produzidos — ha marcos regulatdrios das atividades,
de conformidade legal ambiental, de salde ocupacional
e de operacionalizagao de uma planta galvanica.

Na galvanoplastia, para cumprir um objetivo, ha
uma sequéncia de processo adequada, em funcao do
substrato metalico ou ndao metalico a ser trabalhado;

TABELA 1 - PESO DE METAL, DENSIDADE DE CORRENTE E TEMPO NECESSARIOS PARA
DEPOSITAR VARIAS CAMADAS METALICAS, COBRE-NIQUEL-CROMO EM SUBSTRATO
FERROSO, BASE DO ESTUDO DE UM PROCESSO GALVANICO.

Elemento quimico Massa | Valéncia | Equivalent Equivalente Peso especifico Eficiéncia Equivalente Massa média em Tempo para depositar a
(tipo de eletrolito) | atémica (2) e grama (E) | eletroquimico (Eq), | g/cm3(massaem | catddica média | eletroquimico (Eq) | gramas adepositarem | massa média do metal
(A) (g/Ah) teodrico, g/1,0 pm/dm2) NoS processos (g/Ah) pratico nos | uma peca com 1 dm2 de em segundos na
eficiéncia catodica da tabela 4 processos da area de cada metal densidade de corrente
de 100% tabela 4 tabela 4 (camada pm) (A/dm2) desejada
1140,524
Cobre (ASCN) 63,546 2 31,773 1,185494 8,92(0,0892) 95% 1,12622 0,7136 (8) 2)
837,76
Cobre (Sulfato) 63,546 2 31,773 1,185494 8,92 (0,0892) 97% 1,149929 1,0704 (12) )
Niguel (semi + 2653,24
i 58,693 2 29,3465 1,094958 8,9(0,089) 96,5% 1,056635 3,115 (35)
brilhante) (4)
151,19
Cromo (decorativo) 51,996 6 8,666 0,32334 7,1(0,071) 12,2% 0,039448 0,02485 (0,35) (15)
Hidrogénio ~ ~
Na peca, catodo, ocorre reducao dos metais constituintes de cada eletrélito. Em meio acido ocorre redugao e
(presente em todos | 1,0080 1 1,0080 0,03762 R R ) ) R
liberagdo de gas hidrogénio. Em meio neutro ou alcalino ocorre reducdo da agua e liberacao de gas hidrogénio.
0s processos)
Oxigénio
Anodos soliveis sdo corroidos e o cation é liberado na solugao; anodos insoliveis de potencial anodico elevado
(presente em todos | 15,999 2 7,9995 0,2985
resultam oxidagao da agua, descarga de hidroxilas e liberagdo de oxigénio.
0S processos)
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TABELA 2 - PRINCIPAIS METODOLOGIAS PARA CONTROLAR PARAMETROS FiSICOS, FiSICO-
QUIMICOS E ELETROQUIMICOS EM SOLUGOES QUIMICAS USADAS NA GALVANOPLASTIA E

REVESTIMENTOS

a - Densidade

b - Temperatura

c - pH

d - O.R. P, potencial de oxidagao-reducgao

e - Condutividade; condutimetria

f - Resistividade

g - Tensao superficial da solucao, Stalagnometria
h - VC, Voltametria ciclica, potencial de eletrodo

Tensao

j - Corrente elétrica

k - Célula de Hull, célula eletrolitica para avaliagao da
camada em funcao das densidades de corrente

| - Célula Haring — Blum, ‘throwing power’
m- Aderéncia
n - Dureza

o - Tensao interna

p - Abrasao
q - Ductilidade
r - Brilho

s - Eletrografia, porosidade

t - Nivelamento e espessura, Metalografia, Profilometria;
Interferometria

u - Massa do depésito, dissolucdo da camada e peso. Ou
calculo indireto com base na camada média e densidade

v - Micrometria, espessura

x - Corrente de Eddy, espessura
z - Magnético, espessura

aa - Coulometria, espessura

bb - XRF-Fluorescéncia de raios x — espessura e analise
elementar

cc - Beta Backscatter, espessura
dd - Calotest, espessura

ee - Gravimetria, espessura por método indireto por
diferenca de massas

ff - MEV-Microscopia eletronica de varredura, resolugao até
1 nm (10 A®), analise estrutural do depésito

gg - EKA-Analisador cinético de superficie, potencial Zeta

hh - XPS-Espectroscopia de fotoelétrons de raios-X, analise
estrutural do deposito

ii - XRD-Difratometro de raios-X, analise estrutural
tridimensional da matéria

jl - XEDS-Espectroscopia de dispersdo de energia por
raios-X, acoplado ao MEV, analise quimica qualitativa e

semiquantitativa da matéria
kk - Corrosao, diversas metodologias

Il - Outras técnicas instrumentais

TABELA 3- PRINCIPAIS METODOLOGIAS PARA CONTROLAR PARAMETROS QUIMICOS EM
SOLUCOES QUIMICAS USADAS NA GALVANOPLASTIA E REVESTIMENTOS

a1 - Andlise quimica quantitativa (ponderal, volumetria/com-
plexometria, colorimétrica, eletrolitica), controle de ma-
nutencao dos constituintes e contaminantes

b1 - ICPE-Espectrometria de emissao de plasma
indutivamente acoplado (deteccdo ppb)

¢1 - XRF-Espectroscopia de fluorescéncia de raios-X,
deteccao elementar ppm

d1 - AAS-Espectrofotometria de Absorcao Atémica tipo F
(chama) e GF (gerador de vapor), deteccdo elementar e
ions em ppb

e1 - Fotometria (fotocolorimetria), deteccao elementar e
jons

f1 - Polarografia, deteccao elementar e ions
g1 - Potenciometria, deteccdo elementar e ions

h1 - Conductometria, titulacao condutimétrica solugdes
idnicas, deteccdao 0,0001mol L-1
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i1 - IEX-Cromatografia de troca I6nica, deteccao ions ppb

j1 - CVS- Cyclic voltammetric stripping, determinacao da
concentracao de aditivos organicos em eletrdlitos e
contaminantes

k1 - CV-Voltametria ciclica, determinacao de area
eletroquimica do eletrodo, coeficiente de difusao,
concentragao

11 - Cromatografia (gasosa e liquida), caracterizacao de
solucées

m1- MS-Espectrometria de massas, determinagao de
compostos organicos em eletrélitos e contaminantes

n1 - ICPMS-Espectrometria de emissao de massa
indutivamente acoplado, deteccdo simultanea de até 60
elementos, ppt

o1 - Radioisotopia, analise elementar por diluicdo isotdpica
subestequiométrica

p1 - Outros métodos analiticos instrumentais
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sao utilizadas solugdes quimicas operacionalizadas com
auxilio de corrente elétrica (banho eletrolitico) ou sem a
sua necessidade (banho quimico), em condi¢des especifi-
cas para cada etapa do processo. Podemos classificar os
processos em trés categorias: ‘pré-tratamento’; ‘trata-
mentao’; ‘pds-tratamento’.

No pré-tratamento, o substrato é preparado através
da eliminacao de sujidades, contaminagdes metalicas e
organicas, como 6leos, graxas e outros produtos usados
no processo de fabricagao mecanica — através de desen-
graxante, decapagem e ativacao da superficie a revestir.

No tratamento, ocorre a formagao do revestimento
com as camadas desejadas de acordo com as especifica-
coes de cada tipo de processo.

No pbs-tratamento, o revestimento recebe a prote¢ao
adicional necessaria, que pode ser: neutralizacao, passi-
vacao, adsorcao de substancias inorganicas e organicas,
tratamento térmico, etc.

Entre cada uma das etapas, ha necessidade de
lavagem em agua de qualidade a fim de se evitar conta-
minacao no estagio seguinte.

Considerando que um processo galvanico tem diver-
sas etapas, demonstra-se, aqui, o classico processo de
deposicao de camadas de cobre-niquel-cromo, muito
utilizado em revestimentos decorativos, e que também
pode ser aplicado em revestimentos técnicos funcionais
com cromo duro.

Neste estudo, conforme citado anteriormente, temos
a peca em substrato ferroso estampado, area a revestir
com 1 dm? cujo desenho do cliente pede 16-20 pm de
cobre; 15-18 pm de niquel semibrilhante; 16-20 pm de
niquel brilhante; 0,15 -0,45 pm de cromo decorativo.

Definida a melhor sequéncia de processos para a
producao das pecas na galvanoplastia, com a menor ge-
racao de residuos, sendo portanto, uma galvanoplastia
sustentavel, veja, na tabela 4, a seguir, uma linha manual
considerando operacionalizacao em gancheira.

TABELA 4 — SEQUENCIA GALVANICA PARA ELETRODEPOSICﬂO DE COBRE-NiQUEL-CROMO

EM SUBSTRATO FERROSO

Passo do processo Etapa Processo Tempo (s)
1 Desengraxante quimico *MXC105 - [50g/L]; + *MXC190 emulgante [50ml/L]; 50 -70°C 600
2 Drag out Vide nota 1 10
3-7 Lavagem **CCFP 5 Vide nota 2 100
8 Decapagem acida HCI [30%v. v] + *MXC260 inibidor 1,0%v. v; T. °C ambiente 600
9 Drag out Vide nota 1 10
10-15 Lavagem **CCFP 5 Vide nota 2 100
16 Desengraxante eletrolitico *MXC113 — [100g/L]; 20-40°C; 2-15min catédico, 30-90s anddico; 180
5-15V; anodos inox
17 Drag out Vide nota 1 10
18-22 Lavagem **CCFP 5 Vide nota 2 100
19 Ativacao acida *Sal de ativacao, [50g/L]; 20-35°C; 15-40s 30
20-24 Lavagem **CCFP 5 Vide nota 2 100
*MXC370 - [conforme BT]; 30 — 60°C; 0,7-4,0 A/dm2; pH 8,0-9,0; anodos
Cobre Alcalino sem CN de cobre, OFHC de pureza 99,95% minimo — Relacao anodo/catodo — 2:1;
= (ASCN) tempo: 19 minutos com 2,0 A/dm?2 (camada de 7-8 pm); exaustao; 1140
filtrag@o continua; agitacao
26 Drag out Vide nota 1 10
27-31 Lavagem **CCFP 5 Viide nota 2 100
32 Ativacao acida *Sal de ativacao, 50g/L; 20-35°C; 15-40s 30
*MXC320 - [conforme BT]; 20 — 30°C; 1,5-8,0 A/dm2; anodos de cobre
B (0,02-0,07% P) pureza 99,80%, ensacados — Relacdo anodo/catodo
33 Cobre Acido 840
— 3:1; tempo: 14 minutos com 4,0 A/dm 2 (camada de 10 -12pm);
exaustao; filtracao continua; agitacao
30 = Tratamento de Superficie 232 /bts 54
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34 Drag out Vide nota 1 10
35-39 Lavagem **CCFP 5 Vide nota 2 100
40 Ativacao acida *Sal de ativacao, 50g/L; 20-35°C; 15-40s 30
*MXC830 - [conforme BT]; 55 — 65°C; 1,0-8,0 A/dm2; pH 4,0 — 4,2;
anodos de niquel, pureza: 99,98%, ensacados — Relacdo anodo/catodo 1273
41 Niquel semi
- 3:1; tempo: 21 minutos com 4,0 A/dm2 (camada de 15 -18pm);
exaustao; filtracao continua; agitacao
42 Drag out Vide nota 1 10
43-47 Lavagem **CCFP 5 Vide nota 2 100
48 Ativacao acida *Sal de ativagao, 50g/L; 20-35°C; 15-40s 30
*MX(C820 - [conforme BT]; 55 — 65°C; 1,0-8,0 A/dm2; pH 4,0 — 4,5;
anodos de niquel, pureza 99,98%, ensacados — Relacdo anodo/catodo
49 Niquel brilhante 1380
- 3:1; tempo: 23 minutos com 4,0 A/dm2 (camada de 16 -20pm);
exaustao; filtracao continua; agitacao
50 Drag out Vide nota 1 10
51-55 Lavagem **CCFP 5 Vide nota 2 100
56 Ativacao acida Cr Acido crémico, 50g/L; 20-35°C; 15-40s 30
*MXC915 - [conforme BT]; 40 — 50°C; 10—-30 A/dmz; Anodos de Pb/Sn6%
— Relacdo Anodo/Catodo — 2:1; tempo ajustado 3 minutos com rampa de
57 Cromo decorativo 180
subida (30s) de 0 a 15 A/dm2 (camada de 0,15 -0,45pm); exaustao;
agitacdo quando necessario
58 Drag out Vide nota 1 10
59-65 Lavagem **CCFP 7 Vide nota 2 140
66 Neutralizacao Cr Bissulfito de sodio 5g/L; pH 2,0-3,0; 20-35°C; 2-3min 150
66-71 Lavagem **CCFP 5 Vide nota 2 100
72 Secagem Estufa - insuflacao ar quente 90-100°C 600
Tempo total de traslado e movimentagao ao longo da linha: 6 minutos 360
Tempo total do ciclo de producao: 142,88 minutos 8573
Notas: *Processo Maxi Chem; **CCFP5 e CCFP7, sistema de lavagem cascata, contrafluxo ao processo que usa a menor quantidade
possivel de dgua para lavagem (galvanoplastia sustentdvel) e praticamente elimina a geragdo de residuos liquidos para mitigagdo no STAR
- Sistema de Tratamento de /iguas Residudrias.
1. Primeira lavagem, recuperacdo da solucdo arrastada do passo anterior, reposicdo de volume
2. Primeira lavagem CCFP mais concentrada, repGe volume no passo anterior
0 tempo de engancheiramento e descarregamento ndo estd mencionado no tempo total do ciclo de produgdo na planilha.

De posse das informagdes do desenho, das tabelas 1
e 4, e da necessidade de dominio e controle do processo,
foi definido como realizar o controle da qualidade fisico e
quimico para monitoramento, rastreabilidade e garantia
contratual dos parametros de operacao de cada passo
do processo e do revestimento final, conforme a tabela
5, a seguir.

A decisao de implantar internamente, no projeto
da planta galvanica, uma estrutura operacional de la-
boratérios proprios ou terceirizar os servicos deve ser
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avaliada a parte, considerando elevado investimento
na aquisicao de equipamentos, atendimento a extensa
normatizacdo da qualidade — com a questao da obri-
gatoriedade da calibracao instrumental por fornecedor
credenciado na RBC-INMETRO; bem como se deve fa-
zer um estudo de utilizacao dos laboratérios conforme
definicao das frequéncias de inspecao e monitoramento
por meio do controle de qualidade fisico e quimico dos

processos e revestimentos.
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TABELA 5- PARAMETROS CONSIDERADOS PARA O MONITORAMENTO,

RASTREABILIDADE E GARANTIA

Passo do Controle fisico e quimico da qualidade do processo galvanico
Etapa
processo Analisar e controlar a composicao quimica Metodologias de controle do processo
3 Concentracdo da solucdo conforme BT;
1 Desengraxante quimico a;b;c; g al;d1;el;f1; g1
contaminantes metalicos, 6leos; eficiéncia
Concentracao da solucao conforme BT;
8 Decapagem acida a;b;c; g al; d1;e1;f1; g1
contaminantes metalicos
. Concentracao da solugao conforme BT; o
16 Desengraxante eletrolitico a;b;cfigijal;dl;el; f1; g1
contaminantes metalicos, 6leos; eficiéncia
o Concentracao da solugao conforme BT;
19 Ativacao acida a;b;c; g al; d1;e1;f1; g1
contaminantes metalicos
) Concentracdo da solucdo conforme BT; abcfighijkl,mn o p qr s tff gg
25 Cobre Alcalino sem CN (ASCN)
contaminantes organicos e metalicos al;b1;c1;d1;e1;f1; g1;j1; k1; m1; n1
o Concentracao da solugao conforme BT;
32 Ativacao acida a;b;c; g al;d1;el; f1; g1
contaminantes metalicos
B Concentracao da solucao conforme BT; a;b;cfighiijklmn;o;pqgr; st ff gg:
33 Cobre Acido
contaminantes organicos e metalicos al;b1;c1;d1;e1;f1; g1;j1; k1; m1; n1
o Concentracao do produto conforme BT;
40 Ativagao acida a;b;c g al; d1;el; f1; g1
contaminantes metalicos
Concentracao da solucao conforme BT; ab;fighiijkl;mno;p;qr; st ff gg;
41 Niquel semi
contaminantes organicos e metalicos al;b1;c1;d1;e1;f1; g1;j1; k1; m1; n1
o Concentragao do produto conforme BT;
48 Ativacao acida a;b;c; g al; d1;e1; f1; g1
contaminantes metalicos
3 ) Concentracdo da solucao conforme BT; a;b;cfighiijikl;mn; o p;qgr st ff; gg
49 Niguel brilhante
contaminantes organicos e metalicos al;b1;c1;d1;e1;f1; 811, k1; m1; n1
o Concentragao do produto conforme BT;
56 Ativacao acida Cr a;b;c; g al;d1;el; f1; g1
contaminantes metalicos
Concentracao da solucao conforme BT; a;b;c;fighiijikl,m;n;o;p;qgr; st ff; gg:
57 Cromo decorativo
contaminantes organicos e metalicos al;b1;c1;d1;e1;f1;g1;j1; k1; m1; n1
o Concentragao do produto conforme BT;
66 Neutralizacao Cr a;b; ¢ g al;d1;e1;f1; g1
contaminantes metalicos
Verificar, no Gltimo estagio de lavagem,
concentragoes de arraste do passo de
processo gerador anterior ao CCFP, e manter,
na Gltima lavagem, niveis maximos de c;d;e;al;b1;d1;e1;f1;g1; h1;i1;11; m1; n1
Todos Lavagem CCFP 5 e CCFP7 ;
200ppm TDS — se necessario, inserir, na
posicado da Gltima lavagem de cada conjunto
CCFP, sistema de troca idnica para
manutencdo no nivel requerido
3 Realizar ensaios normatizados conforme e; f;h;m; n; 0; p; g; 1 s; t; u; v; @a; bb; cc; dd;
Final Estrutura do depdsito Cu-Ni-Cr

requerido pelo cliente em contrato

ee; ff; gg; hh; ii; jj; kk; Il
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Definida a sequéncia do processo da planta gal-
vanica, os requisitos e a metodologia do controle da
qualidade, a fase seguinte & dimensionar o projeto da
linha, considerando a necessidade produtiva do cliente
para 1, 2 e 3 turnos de trabalho e, também, definir qual
a melhor relacao custo-beneficio e menor necessidade
de investimentos para cada situacao contratual.

Nessa fase, sao definidos todos os equipamentos
necessarios para operacionalizacdo de cada etapa dos
processos, considerando a galvanoplastia como ativi-
dade industrial potencialmente poluidora, e avaliando
causa e efeito desses processos industriais. O planeja-
mento e o projeto de uma galvanoplastia sempre devem
considerar uma menor utilizacao de recursos naturais,
especialmente da agua, da matéria-prima quimica, e
da energia elétrica, com a implantagao de técnicas e
tecnologias possiveis de se atingir producao mais limpa,
objetivando a sustentabilidade.

Diversas tecnologias permitem produgao mais limpa
na galvanotécnica, sem causar impactos ambientais e
degradacio do meio ambiente. E fundamental observar
a regulamentacdo da atividade galvanotécnica pelas
normas legais e técnicas para conformidade ambiental,
aplicavel em cada regido.

Nas Gltimas décadas, a evolucao e inovacao tecno-
I6gica foram aplicadas para os equipamentos galva-
notécnicos das linhas de producao e para minimizar,
eliminar e mitigar os residuos gasosos, liquidos e soli-
dos. Para ilustrar, temos como exemplo o desenho de
linhas galvanicas com lavadores em sistema cascata no
contrafluxo aos processos em regime de circuito fecha-
do; retificadores pulsantes de alta eficiéncia, de pulso
reverso, tradicionais; tambores rotativos que trabalham
como se fossem gancheiras; exaustao acoplada em
carros transportadores e linhas enclausuradas; anodos
dimensionalmente estaveis; complexantes nao cianidri-
cos; produtos quimicos formulados de menor impacto
ambiental; sistemas de filtragao e purificagao para to-
dos os tipos de tamanhos de particulas contaminantes;
materiais de alta resisténcia a corrosao para uso nos
equipamentos; softwares gerenciadores de processos
para a inddstria 4.0; motores elétricos de alta eficiéncia
energética; iluminagdo de baixo consumo energético;
sistemas de secagem de pecas de alta eficiéncia; ele-
trélitos de alto rendimento eletroquimico; entre outros.

Nos topicos abaixo estao as principais consideracoes
para elaboracdo do projeto de uma planta galvanica
sustentavel de acordo a conformidade legal ambiental:
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1.

O projeto deve contemplar a construcao ou adaptacao
das instalagdes e obras civis e 0 uso de materiais alter-
nativos e reciclados. Captar, armazenar e usar agua de
chuva nas edificacGes e nos processos galvanotécnicos
é possivel com pouco investimento. Nos edificios, po-
de-se incluir tecnologias para tratamento do esgoto
doméstico, dos sanitarios e dos restaurantes. Gerar
energia elétrica através de fontes alternativas, como
luz solar ou vento, também ja é viavel com energia so-
lar, usando placas fotovoltaicas; ademais, o uso da luz
natural deve ser priorizado nos edificios de forma a usar
pouca luz artificial para os sistemas de producgao.

O /ayout da planta galvanica deve possuir contencao
segregada contra derramamentos, com poco de emer-
géncia para coleta. Todas as areas do edificio com
atividade de manipulagao de produtos quimicos devem
possuir impermeabilizacao dos pisos e, em alguns ca-
sos, das paredes até a altura de trabalho da linha.
Buscar eficiéncia para os maiores consumidores de
recursos naturais na galvanoplastia: evitar uso de
equipamentos de baixa eficiéncia energética (motores,
retificadores, aquecedores, refrigeradores, e outros), a
substituicao de banhos exauridos, e sequéncias curtas
nos sistemas de lavadores das linhas galvanicas —
quanto menor o nimero de passos de processos, maior
consumo de agua e, consequentemente, maior volume
de langamento para mitigar em sistemas de trata-
mento de aguas residuarias, com maior quantidade de
residuos.

Os tanques de processos eletroliticos devem ser cor-
retamente desenhados para suportar o meio e as
condigdes fisicas — os condutores elétricos suportam a
intensidade de corrente elétrica necessaria e o uso de
retificadores de alta eficiéncia permite salvar recursos
naturais de energia elétrica e metais.

Gancheiras devem ser desenhadas para suportar a cor-
rente elétrica, e com menor area de contato sem isola-
¢ao — também para minimizar o arraste das solugoes
no momento da transferéncia de um passo de processo
ao outro. Tambores rotativos devem ser desenhados
para trabalhar como gancheiras e possuir maior area
furada.

Os lavadores devem ser cascata em contrafluxo ao pro-
cesso, e quanto maior o nimero de lavadores, menor o
lancamento de residuos liquidos a mitigar, resultando
menor quantidade de residuos sélidos — podendo até
nao ocorrer geragao de residuos se implantar sistemas
de reuso em regime de circuito fechado na dltima posi-
cao de lavagem dos lavadores cascata, de cada etapa
quimica ou eletrolitica do processo, (ARAUJO, KATZ,
2009). Se nao houver possibilidade de implantar siste-
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mas lavadores cascata contrafluxo em regime de circui-
to fechado, a segregacao das correntes de efluentes por
seletividade dos metais (neste trabalho: cobre, niquel
e cromo, mitigados seletivamente) resultam em subs-
tancias quimicas conhecidas que podem virar novas
matérias-primas por reciclagem e reprocessamento.

7. Quanto as matérias-primas usadas nos processos,
muitas podem ser substituidas e recuperadas de for-
ma a minimizar o custo de tratamento e de dispo-
sicao de seus residuos. Nao ha maiores problemas
que sodio, potassio e sulfato nos processos galvano-
técnicos, pois, exceto sulfato, sédio e potassio, nao
constam dos parametros legais para langamento de
aguas residuarias tratadas nos sistemas coletores da
rede publica — embora sejam o grande problema a mi-
tigar, juntamente com substancias POP’s e disruptores
enddcrinos presentes nas formulagdes proprietarias
dos processos, na atualidade. Cianeto, cromo, e alguns
metais pesados (por exemplo chumbo e cadmio) sao
faceis de substituir ou mitigar.

8. Aslinhas galvanicas podem ser enclausuradas e devem
conter sistemas de exaustao e lavagem de gases cor-
retamente dimensionados. O uso de ventilacao natural
deve ser priorizado.

TECNOLOGIAS PARA MINIMIZAR E
MITIGAR RESIDUOS NA GALVANOPLASTIA

Destacam-se, a seguir, possibilidades para recu-
peracdo, reuso de agua e matéria-prima, através de
tecnologias terciarias para tratamento dos efluentes,
que permitem melhorar os resultados quando compa-
rados apenas aos processos fisico-quimicos tradicionais
(ARAUJO, 2020):

1. Resinas de trocas idnicas seletivas com a finalidade de
capturar metais como cobre, niquel, cobalto, ouro, etc.,
quando regeneradas, resultam em matéria-prima que
pode ser reutilizada diretamente nos processos. O ren-
dimento dessa tecnologia é de 95%, em média. A agua
presente nas solucoes também pode ser reutilizada.

2. Similar as resinas de trocas ionicas, o uso das tecno-
logias de membranas, como osmose reversa, ultrafil-
tracao e nanofiltragdao, também permitira resultados
interessantes no salvamento de recursos naturais. O
rendimento médio desses processos & de até 90% para
nanofiltracdo e de até 60% para osmose reversa. Esses
processos permitem recuperacao de parcelas de agua
em até 50%.

3. 0 uso de sistemas de destilacdo a vacuo permitira sal-
var recursos naturais da mesma forma, com rendimen-
tos de até 92%.
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4. Sistemas eletroliticos, como eletrodialise, por exemplo,
permitem remocao de fragdes de metais em niveis de
ppb dos efluentes; também resultam em grande rendi-
mento, superior a 95%, e sao seletivos.

5. Sistemas eletroliticos conhecidos como electrowinning
sao bastante utilizados, especialmente, no setor de mi-
neracao, e resultam em rendimento variavel de acordo
com o tipo de eletrolito que é processado, em uma faixa
de 50 a 98%.

6. A eletrocoagulacao-flotacao é ideal para tratar efluen-
tes onde nao ha metais de interesse para recuperagao,
como aqueles derivados do pré-tratamento; e também
efluentes contendo altas cargas de éleos, anilinas, tin-
tas, fosfatos, manganés, etc.

7. A oxidacdao de metais por sistemas de ozonizacao tem
conquistado adeptos no setor galvanotécnico, espe-
cialmente para a destruicao de cianetos — embora os
investimentos para esse fim ainda sejam proibitivos.

8. 0O uso de luz ultravioleta em tratamento de efluentes
esta destinado a desinfec¢ao de microrganismos pato-
génicos; em algumas situacoes é necessaria a adogao
desse sistema em linha, com foco no reuso de agua em
circuito fechado.

9. Os processos oxidativos avangados usando reagente
de Fenton tém crescente aplicacao no tratamento de
efluentes galvanicos, contendo maior quantidade de
complexos cianidricos, compostos organicos, nitrogé-
nio amoniacal e nitrogénio total. Esses processos sao
geralmente combinados com outras técnicas e, muitas
vezes, o melhor rendimento & observado em etapas
finais de tratamento. O rendimento para esses proces-
sos pode chegar a 90%.

CONCLUSAO

Ao se adotar um procedimento semelhante ao des-
crito neste trabalho — para definicdo de uma sequéncia
de processo galvanico sustentavel e em como proceder
o controle fisico e quimico da qualidade dos processos e
das camadas —, certamente, se compreendera a dimen-
sao da atividade galvanotécnica, fundamentalmente
baseada na eletroquimica, ramo da quimica que mais
produziu inovacao tecnolégica nos Gltimos 250 anos.

Recente enquete autoral a respeito de como esta
sendo feito o controle de qualidade dos processos nas
galvanoplastias, respostas, de apenas 13 empresas, in-
dicaram que 53% tém controle total de seus processos,
23% dependem integralmente de seus fornecedores;
15% nao possui controle algum; 7% realizam controle
parcial.
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A principal questao a ser definida quando se trata
de qualidade dos processos galvanotécnicos é o en-
tendimento dos limites entre as responsabilidades do
fabricante dos processos e as do usuario. O fabricante
oferece garantia de que seus processos funcionam de
acordo com o que esta escrito em seu boletim técnico e
limita-se a garantir o funcionamento, desde que os pro-
cessos sejam operacionalizados dentro dos parametros
de controle requeridos em sua literatura técnica, uma
vez que nao compete ao fabricante a operacionalizacao
da linha galvanica, enquanto a qualidade obtida durante
0 uso e consumo do processo é de integral responsabili-
dade do usuario e de suas instalagdes produtivas.

Infelizmente, &€ comum observar situagcdes em que o
usuario reclama do processo galvanico, argumentando
que nao funciona, porém, ao se verificar as condigdes
operacionais na galvanoplastia, a primeira descoberta é
a de nao conformidade em relacao a ‘hardware e técni-
ca’' na operacionalizacao — as vezes, sem qualquer con-
trole e conhecimento técnico para operagao. A mudanca
de um fornecedor de processos para outro requer, além
de verificacao de sua compatibilidade, principalmente,
tempo para que o novo processo substitua integralmen-
te o antigo — e isso s6 acontece com o consumo integral
do processo anterior. Nao se deve trocar de fornecedor
apenas por diferenca de preco do produto, & preciso
avaliar a relacao custo-beneficio para a troca — o traba-
Iho e o tempo darao as respostas. Nao existe processo
de qualquer fabricante disponivel a venda no mercado
que ndo funcione, quando se trata de eletrdlise e depo-
sicao de metais, se forem observadas as informacoes e
condicoes de trabalho descritas nos boletins técnicos, o
que difere um processo de outro, impactando no prego
de venda é sua formulacdo, inovacao tecnolégica e know
how do fabricante.

A mudanca do paradigma de galvanoplastia insus-
tentavel — que ainda existe no mundo todo — sera pos-
sivel quando houver a conscientizacdo da necessidade
de profissionalizacao e a introducdo de sistemas de pro-
ducao mais limpa, como descrito neste artigo, migrando
para um novo modelo de galvanoplastia sustentavel.
Aos poucos ja se percebe mudangas no cenario, mas é
preciso agir mais rapido.

Finaliza-se este artigo com a proposicao ao leitor
para refletir a respeito da profissionalizagao, competi-
tividade e sustentabilidade da indUstria galvanotécnica
brasileira.
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por Ana Carolina Coutinho

CRESCIMENTO E
INOVACAO NO MERCADO
DE GALVANOPLASTIA

A indistria galvanica vem retomando os negocios e sinalizando tendéncia
de aumento, & o que o que revelam, entre outras novidades, empresas
especializadas no setor nesta matéria especial

inddstria galvanica esta aquecida! E esta é uma excelente noticia que impacta diretamente

no setor de tratamento de superficies, motivando o mercado como um todo. Quem oferece

esse termdmetro sao as empresas entrevistadas neste especial: Iba, Dileta, Eurogalvano

do Brasil, Mega Equipamentos, Gotaquimica, Daibase e Alpha Galvano. Além da retomada)-
as novidades também giram em torno de novos processos, como as linhas automaticas; integragao de
dados com a indUstria 4.0.; foco continuo na mitigagao de efeitos e produtos poluidores, projetos com
menos custos no tratamento de efluentes; e muitas outras tendéncias. Acompanhe. 4
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ESPECIAL GALVANOPLASTIA

IBA

“Contamos com um processo de
soldas por polifusdo, em materiais
termoplasticos, totalmente
automatizado”

OLIVIO BALBINOT, DIRETOR ADMINISTRATIVO E COMERCIAL

Fale-nos um pouco sobre sua fabrica. Qual a es-
trutura e quais sao os principais destaques?

A IBA Equipamentos Galvanicos foi fundada, em 2008,
com o objetivo de atender a demanda do mercado para
equipamentos e acessorios galvanicos para tratamento
de superficies que contemplassem um projeto baseado na
real necessidade do cliente, construidos com emprego e
dimensionamentos corretos dos materiais para cada finali-
dade, sem abrir mao da qualidade de todos os componentes
integrados, e ainda com uma montagem executada por
profissionais qualificados. Por esses e outros aspectos, a
IBA vem se destacando pela sua experiéncia em entregar
as melhores solucoes, visando um perfeito desempenho
dos equipamentos fornecidos, para que o cliente tenha
atendida sua expectativa, proporcionando qualidade, pro-
dutividade e resultados positivos. Somando, temos também
uma assisténcia técnica eficiente e rapida para que nossos
equipamentos proporcionem produtividade continua. A IBA
esta sempre aberta e atenta a novos conhecimentos e expe-
riéncias, seja no mercado ou com cada cliente conquistado,

38 » Tratamento de Superficie 232

para formacao de parcerias solidas, duradouras e confiaveis.
Possuimos uma estrutura operacional e técnica de 2.000
m? e uma equipe de colaboradores, treinados em todos os
niveis, que impulsionam e qualifica a IBA como referéncia em
equipamentos para tratamento de superficies.




ESPECIAL GALVANOPLASTIA

0 que a sua empresa oferece em Galvanoplastia?
Dentre suas opgoes qual considera a mais pro-
missora atualmente e por qué?

A IBA oferece equipamentos galvanicos para todas os
tipos de deposicao, seja quimica ou eletrolitica, bem como
uma gama completa de acessorios, exaustores e lavadores
de gases, tanques, reservatorios, retrofit e modernizacao de
instalagdes galvanicas. Observamos que, dentre os tantos
tipos de acabamentos de superficies, o verniz cataforético
vem tendo destaque como opcao de tonalidades, beleza e
durabilidade. A IBA tem construido e entregue varios equi-
pamentos automaticos, semiautomaticos e linhas manuais
para essa técnica de acabamento, bem como temos varios
projetos em andamento.

Como avalia o mercado atual de Galvanoplastia
em termo de negodcios?

Estamos confiantes para a realizacao de novos negocios
a médio e longo prazo, independente da nova realidade
politica, pois a economia devera seguir seu papel de gerar
emprego e renda. O aspecto importante para essa opiniao
é de que a economia mundial devera iniciar um periodo de
recuperacao, bem como uma nova realidade global, onde os
Gltimos tempos ensinaram que a dependéncia em uma (nica
regido, ou seja, a Asia, proporcionou um descompasso no
fornecimento de insumos ou mercadorias para outros mer-
cados. Acreditamos que, no Brasil, havera um grande fluxo
de investimentos na indlstria, para equilibrar o fornecimen-
to interno e para outros parceiros comerciais, sendo, por-
tanto, necessario investir e modernizar em todos os setores.
Nesse sentido, o setor de tratamento de superficies tera um
papel importante no incremento da capacidade produtiva
da inddstria brasileira para fazer frente a esse novo cenario.

Quais as principais tendéncias do setor?

Acredito que seja a inddstria 4.0. Com ela é possivel
monitorar os equipamentos em tempo real a partir de um
smartphone, por exemplo. Os dados gerados durante o
processo galvanico podem ser armazenados e analisados,
facilitando a sinergia entre a inddstria, parceiros e forne-
cedores.

Como a tecnologia ajuda na sua producao?
Utilizamos softwares que nos possibilitam ir além do
projeto 3D, fazendo simulagdes de esfor¢os e movimentos.
Esses dados sao analisados para a tomada de decisdes e
integracao dos projetos com maquinas CNC para corte e
dobra. Contamos, também, com um processo de soldas por
polifusao, em materiais termoplasticos, totalmente automa-
tizado. Onde um CLP controla a temperatura e o tempo de

aquecimento do material que esta sendo processado. Tais
ferramentas nos permitem entregar aos clientes produtos
com alto padrao de qualidade e durabilidade.
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DILETA

“Estamos com um projeto em
andamento de mudanca das nossas
instalacoes para um novo parque fabril”

ADRIANA NUNES DE DEMO, DIRETORA INDUSTRIAL

Fale-nos um pouco sobre a sua fabrica. Qual a
estrutura e quais sao os principais destaques?

A nossa fabrica esta instalada no mesmo bairro ha
mais de 50 anos. Hoje conseguimos uma produgdo men-
sal superior a 200 toneladas mensais de processos para
galvanoplastia. Temos um eficiente controle de qualidade,
que inspeciona todos os produtos fabricados antes de libe-
ra-los aos nossos clientes. Com a intencdao de aumento de
nossa capacidade produtiva, modernizacao de nossa linha e
investimentos em tecnologia, estamos com um projeto em
andamento de mudanga das nossas instalacdes para um
novo parque fabril.

O que a sua empresa oferece em galvanoplastia?
Dentre suas opcgoes qual considera a mais pro-
missora atualmente e por qué?

0 nosso foco é fornecer processos para galvanoplastia,
aléem de abrilhantadores, que sao utilizados em diversos
banhos galvanicos, fornecemos todos os produtos que fa-
zem parte do pré e pds-tratamento superficial. Produzimos
abrilhantadores para banho de zinco acido, zinco alcalino
— com e sem cianeto —, zinco-ligas, tais como: zinco-ferro
e zinco-niquel, que fazem parte dos processos protetivos.
Para a linha decorativa, fabricamos toda a linha de aditivos
utilizados nos banhos de cobre alcalino, cobre acido, niquel,
cromo, estanho, latao e outros insumos como oxidagoes,
polimentos e abrilhantadores, utilizados para os mais di-
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versos acabamentos e finalidades. Atualmente, focamos no
desenvolvimento de produtos mais ecologicos facilitando o
manuseio dos operadores na producao, bem como gerando
menos custos no tratamento de efluentes e menor geragao
de residuos.

Como avalia o mercado atual de galvanoplastia
em termos de negocios?

0 que percebo conversando com os clientes ou futuros
parceiros é a necessidade de sugerir novas tendéncias de
processo, otimizando o que ja esta instalado. Ao longo dos
anos de atuagao nessa area, verificamos que o atendimento
personalizado aos clientes, e o primor pela qualidade dos
produtos ofertados, é o que faz a diferenca em termos de
negacios, tanto tecnicamente quanto financeiramente.

Quais sao as principais tendéncias do setor?

Como dito anteriormente, existe a tendéncia a utilizar
produtos mais ecolégicos e mais baratos. A galvanoplastia é
uma indlstria que consome muita agua no processo e, por
ser de suma importancia, tem que ter seu uso ser otimizado
na linha.

Como a tecnologia ajuda na sua producao?

A tecnologia vem a nos ajudar no controle de processos,
como monitoramento de temperatura dos reatores, dosa-
gens das matérias primas, assim como os sistemas de segu-
ranca acionados em caso de emergéncia durante a producao.
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ESPECIAL GALVANOPLASTIA

EUROGALVANO

“Temos recebido muitas consultas para
novas linhas de galvanoplastia o que
demonstra a tendéncia de aquecimento
do mercado”

GASPARE ITALIA, DIRETOR

Fale-nos um pouco sobre a sua fabrica. Qual a
estrutura e quais sao os principais destaques?

Ha pouco mais de 2 anos estamos em nova e moderna
sede propria, com 4.000 m? de area construida e terreno
disponivel para futura ampliacdo. A cidade de Sao Leopoldo,
RS, nos acolheu em novo distrito industrial com privilegia-
do acesso as rodovias que atendem a logistica da regiao
metropolitana de Porto Alegre. Nossa sede conta com toda
estrutura necessaria a producao de maquinas para galva-
noplastia, como centros CNC de Gltima geracao para corte,
conformacao e soldagem de termoplasticos e centros de
usinagem. Nossa estrutura de projetos conta com recursos
de CAD/CAM e PLM para desenvolver nossas solugdes e
gerenciar o ciclo de vida do produto.

O que a sua empresa oferece em galvanoplastia?
Dentre suas opc¢oes qual considera a mais pro-
missora atualmente e por qué?

Oferecemos maquinas, equipamentos e acessorios para
galvanoplastia, ou seja, projetamos e produzimos linhas de
producdo automaticas e manuais de acordo com os requisi-
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tos do cliente. Com nossa expertise de mais de 26 anos no
Brasil e outros tantos na Italia, e nossas parcerias nacionais
e internacionais, provemos solugdes completas para os mais
exigentes requisitos.

Como avalia o mercado atual de galvanoplastia
em termos de negocios?

Apos o periodo de retracdao imposto pela pandemia, no-
tamos uma crescente retomada dos negécios, principalmen-
te, aqueles investimentos que haviam sido ‘congelados’ em
vista das incertezas. Temos recebido muitas consultas para
novas linhas de galvanoplastia o que demonstra a tendéncia
de aquecimento do mercado.

Quais sao as principais tendéncias do setor?

As linhas automaticas, dado seu ganho em produtivida-
de, devem dominar amplamente as novas implantagoes. Os
requisitos de supervisao devem se tornar mais abrangentes
e complexos em convergéncia aos pilares da inddstria 4.0,
assim como a preocupagao com a sustentabilidade e elimi-
nacao ou mitigacao de danos ao meio ambiente.

Como a tecnologia ajuda na sua producao?

Principalmente em nossa estrutura de projetos, estamos
sempre atentos as novas tecnologias que tornam nossa ca-
pacidade de prover solugdes eficazes e eficientes, mas tam-
bém aos recursos produtivos atualizados, que concretizam
0s nossos esforcos.
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ESPECIAL GALVANOPLASTIA

GOTAQUIMICA

“Adquirimos uma maquina automatica
de envase, com ela conseguimos
atender concentracoes especificas”

JUNIOR GOTARDO, DIRETOR

Fale-nos um pouco sobre a sua fabrica. Qual a
estrutura e quais sao os principais destaques?

A Gotaquimica atua ha mais de 40 anos no mercado de
distribuicao de produtos quimicos, nacionais e importados.
Esta instalada em sede propria, com mais de 3.500 m? de
area construida, com ampla capacidade de armazenagem
de produtos embalados e tancagens para produtos liquidos.
Estrategicamente localizada na cidade de Guarulhos, SP,
as margens da Rodovia Dutra e com frota propria de cami-
nhdes, apresenta grande diferencial logistico para atender
os clientes.

O que a sua empresa oferece em galvanoplastia?
Dentre suas opcoes qual considera a mais pro-
missora atualmente e por qué?

0 principal diferencial da Gotaquimica é o portfolio diver-
sificado de matérias-primas, oferecidas em embalagens e
concentragdes de acordo com a necessidade de cada cliente.
Dentro dos nossos principais produtos, podemos citar os
acidos cloridrico, sulfarico e nitrico, além de produtos como
soda caustica solucao e escamas, metabissulfito, hipoclorito

de sédio, entre outros. Dessa forma, atendemos as necessi-
dades desde a producao até os produtos para o tratamento
de residuos gerados, deixando os nossos clientes seguros de
que estao recebendo produtos de qualidade para que eles
possam direcionar seus esfor¢os para as demais estratégias
de seus negocios.

Como avalia o mercado atual de galvanoplastia
em termos de negocios?

O mercado de galvanoplastia esta na estratégia de
segmentos atendidos pela Gotaquimica devido a sua impor-
tancia econdmica nos setores automotivo, construcao civil,
utensilios domésticos, bijuterias, informatica e telefonia.
Essa ampla gama de segmentos, demonstra sua importan-
cia frente a indastria nacional.

Quais sao as principais tendéncias do setor?

Acreditamos que o mercado esta em busca de fornece-
dores e parceiros que entendam suas reais necessidades e é
por essa tendéncia que a Gotaquimica busca aprimorar seu
portfélio e infraestrutura, para oferecer ndao apenas produ-
tos, mas sim solugoes completas na cadeia de suprimentos
de nossos clientes.

Como a tecnologia ajuda na sua producao?

A Gotaquimica esta constantemente investindo em suas
instalagdes, buscando novas tecnologias operacionais, ca-
pacitacao de seus colaboradores e produtos de qualidade,
sempre com foco e respeito aos seus clientes. Atualmente,
adquirimos uma maquina automatica de envase, com ela
conseguimos atender aos clientes ndo so no que diz respeito
as concentragoes especificas, mas também no tamanho da
embalagem que mais for conveniente, tudo de forma auto-
matizada, tornando o processo mais preciso e seguro.
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ESPECIAL GALVANOPLASTIA

ALPHA GALVANO

“O continuo investimento em
tecnologia e novos produtos foi a
decisdo correta tomada anos atras”

SAMIR GEBARA, DIRETOR COMERCIAL

Fale-nos um pouco sobre a sua fabrica. Qual a
estrutura e quais sao os principais destaques?

Nos dltimos anos, a Alpha Galvano investiu fortemente
em sua instalacdo fabril a fim de ofertar produtos com a
mais alta qualidade e tecnologia embarcadas. A atual pro-
posta da Alpha Galvano é produzir, no Brasil, a maior quanti-
dade de produtos que normalmente eram importados.

O que a sua empresa oferece em galvanoplastia?
Dentre suas opc¢oes qual considera a mais pro-
missora atualmente e por qué?

Temos a mais completa linha de galvanoplastia do mer-
cado; incluindo, a cada dia, novos produtos. Dispomos da
mais tecnoldgica linha de processos para galvanoplastia,
atendendo mercados mais exigentes de zincagem, croma-
gem, estanhagem, cromo duro, niquel quimico, oxidacoes,
anodizagao, selantes, entre outros. As matérias-primas,
por nos fabricadas, sao alinhadas com o que ha de melhor
no mercado mundial, com destaque para a linha de cianeto
de cobre, cianeto de zinco, estanato de potassio, estanato
de zinco, sulfato de niquel, cloreto de niquel e, no més de
dezembro, iniciaremos a produgao de sulfato de estanho.

Como avalia o mercado atual de galvanoplastia
em termos de negocios?

0 ano de 2022 foi gratificante para a Alpha Galvano,
um ano de crescimento acima do projetado. Vemos que o

continuo investimento em tecnologia e novos produtos foi a
decisao correta tomada anos atras.

Quais sao as principais tendéncias do setor?

O setor de galvanoplastia tem a tendéncia de, a cada ano,
buscar mudancas de tecnologia para uma producao mais
limpa e amigavel ao meio ambiente.

Como a tecnologia ajuda na sua producao?

Tecnologia é uma palavra comum dentro da Alpha Galva-
no, pois € o que nos move para desenvolver novos produtos
voltados a eficiéncia e a velocidade de processo. 4
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ESPECIAL GALVANOPLASTIA

MEGA EQUIPAMENTOS

“A Mega segue aprimorando seu

processo produtivo, tendo como

destaque o processo de solda por
termofusao”

HENRIQUE ZARDO, GESTOR COMERCIAL

Fale-nos um pouco sobre a sua fabrica. Qual a
estrutura e quais sao os principais destaques?
Fundada em outubro de 2007, e com sede em Flores da
Cunha, RS, a Mega conta com estrutura prépria e parque
fabril com mais 2.000 m* de area atil. Trabalhamos com
desenvolvimento e fabricacao de equipamentos para gal-
vanoplastia e tratamento de efluentes, ou seja, fornecemos
a solucao completa para nossos clientes. Focada em de-
senvolver projetos inteligentes e buscando sempre levar a
melhor solugao para nossos clientes, a Mega segue ao longo
dos anos alinhando tecnologia com experiéncia, contando

com corpo técnico altamente experiente e qualificado, com-
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posto por engenheiros ambientais, mecanicos e quimicos,

que auxiliam o cliente desde o estudo de viabilidade técnica
até a revisao, melhoria e reducao de custos dos processos
produtivos, pontos importantes que estao diretamente liga-
dos a produtividade e qualidade do produto final.

O que a sua empresa oferece em galvanoplastia?
Dentre suas opcoes qual considera a mais pro-
missora atualmente e por qué?

A Mega é fabricante de equipamentos e acessorios para
galvanoplastia, fornecemos projetos completos na concep-
¢ao ‘chave na mao’ Além de também ter em seu escopo de
fornecimento sistemas de exaustao e lavagem de gases
utilizados para realizar a depuracao e retencao de gases
toxicos provenientes de processos produtivos, impedindo
que estes venham a ser lancados na atmosfera. A opcao
mais promissora atualmente refere-se as linhas galvanicas
automaticas, que atendem os conceitos da indlstria 4.0. Os
projetos de linhas galvanicas desenvolvidos pela Mega vao,
desde linhas manuais até automaticas de grande porte para
o0s mais diversos processos existentes no mercado, sempre
alinhando sua qualidade e confianga as novas tecnologias

que surgem no mercado.
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ESPECIAL GALVANOPLASTIA

Como avalia o mercado atual de galvanoplastia
em termos de negocios?

O mercado atual do segmento de galvanoplastia esta
em uma crescente muito satisfatoria, mostrando grande
melhora pds-pandemia, em termos de negdcios o primeiro
semestre de 2022 foi 6timo para Mega.

Quais sao as principais tendéncias do setor?

As principais tendéncias do setor estao focadas na
parte de automacao e integracao de dados, conceitos da
indGstria 4.0 que a Mega ja integra em seus projetos. Em
nossas linhas galvanicas automaticas, utilizamos sistema
supervisorio integrado com sistema de monitoramento e
integracao de dados via nuvem, o que possibilita ao operador
monitorar em tempo real tudo o que esta ocorrendo durante
0 processo, desde quanto a linha esta produzindo até dados
de manutencao do equipamento, melhorando processos e

aumentando a produtividade.

Como a tecnologia ajuda na sua producao?

Ao longo dos anos, a Mega segue aprimorando seu
processo produtivo, adquirindo equipamentos com o que
ha de melhor em termos de tecnologia disponivel no mer-
cado, visando entregar produtos de alta qualidade para seus
clientes e tendo como destaque o processo de solda por ter-
mofusdo. Realizado por uma maquina de fusdo automatica,
adequada para unido de topo em chapas termoplasticas de
diversos tipos, esse procedimento é um diferencial que esta
diretamente ligado a qualidade dos equipamentos forneci-
dos, pois, ao contrario da solda tradicional, funde o material

novamente, tendo como resultado a mesma resisténcia me-
canica de uma chapa virgem, o que gera maior confianca em
relagcao a estanqueidade, além de fornecer um acabamento
perfeito.
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EQUIPAMENTOS
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superficie e galvanoplastia, com processos manuais ou
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a solucao completa, desde a producao até o tratamento
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ESPECIAL GALVANOPLASTIA

DAIBASE

“Destacamos, também, nosso sistema de
exaustao, com lavadores de gases”

EDILSON YAMAMOTO, DIRETOR COMERCIAL

Fale-nos um pouco sobre a sua fabrica. Qual a
estrutura e quais sao os principais destaques?
Com 45 anos de histdria, a Daibase & uma empresa sélida
no ramo de galvanoplastia e exaustao, e procuramos sempre
implantar novos conceitos e tecnologias nos nossos equi-
pamentos, tanto para os nossos clientes, quanto na nossa
area fabril. No momento, estamos automatizando nossa
fabrica e adquirindo novos equipamentos, como sistema
de fresamento automatico (Router) e CNC, sempre visando
a qualidade, agilidade e redugao dos custos. Alinhado com
nossa politica ambiental, nos comprometemos em ser uma
organizagao autossustentavel. Recentemente, implantamos
placas fotovoltaicas em nossa unidade fabril e escritérios,
também reciclamos 100% dos nossos residuos gerados.

O que a sua empresa oferece em galvanoplastia?
Dentre suas opgoes qual considera a mais pro-
missora atualmente e por qué?

Projetamos e fabricamos equipamentos para galva-
noplastia em geral, como linhas de zincagem, cromacao
decorativa, cromo duro, fosfatizacao, anodizagdo, nossas
linhas podem ser manuais, semiautomaticas e automaticas;
destacamos o nosso segmento de linhas automaticas. Com
0 nosso software, o operador da linha tem acesso a todos
os controles possiveis da operagao, como sensores de ni-
vel, tempo da carga, amperagem, voltagem, além de serem
projetadas para terem o sistema de seguranca adequado
para normas ISO 14.000 e 14.001, alertas de segurancas
sonoros e visuais e com agoes efetivas para a seguranca
do operador; do local do equipamento e do proprio dispo-
sitivo. Destacamos, também, nosso sistema de exaustao,
com lavadores de gases, eles possuem tecnologia de ponta,
todos os nossos equipamentos sdo aprovados pelo orgao
ambiental do estado. A Daibase atende em nivel global, este
ano, especialmente, exportamos para o Oriente Médio e
Ameérica Latina, sempre alinhados com qualidade, tecnologia
e legislacao vigente.

Como avalia o mercado atual de galvanoplastia
em termos de negocios?

Em termos de negocios, observamos um aumento signi-
ficativo no mercado decorativo devido as novas tendéncias
de cores e versatilidade. A aplicacao de novas tecnologias,
como verniz cataforético e anodizagao, sao os tratamentos
mais procurados para essas areas. Nossas equipes de enge-

48 » Tratamento de Superficie 232

nheiros estao sempre em busca de tecnologias que permi-
tam a aplicacao correta nessas novas técnicas. No segmento
de exaustao houve crescimento devido as novas legislacoes
ambientais, principalmente para os lavadores de gases,
especialmente, na reducao de odores. Essa nova técnica de
lavagem de gases, possui uma tecnologia diferenciada, pois
as particulas nanométricas odorificas sao neutralizadas com
solucoes quimicas que reduzem significativamente odores
gerados pelos processos.

Quais sao as principais tendéncias do setor?

As linhas da Daibase sao projetadas e fabricadas para
ter o menor consumo de agua, elas sao tratadas dentro da
propria linha, tornando o sistema fechado para a agua de
lavagens e reduzindo o consumo significativamente. Tam-
bém temos solucdes para otimizacdao de energia elétrica,
tratamento de efluentes, além de desenvolver parcerias
com profissionais que trazem o melhor insumo para o0 nosso
equipamento.

Como a tecnologia ajuda na sua producao?

Procuramos automatizar nossa area fabril, quando, em
2022, adquirimos novos equipamentos para fresamento
automatico e sistema CNC, sempre visando a qualidade,
agilidade e reducao dos custos. Essas novas tecnologias
permitem a repetibilidade e qualidade final do nosso produto
e consequentemente reducao significativa nos custos.
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MATERIA TECNICA

Comparacao entre aco patinavel e aco
galvanizado como alternativas para o setor
de construcao

Alternativas na protecao contra
a corrosao. Conheca as principais
diferencas entre o ago patinavel
e o0 aco galvanizado por imersao
a quente e seus comportamentos
em diferentes ambientes de
corrosividade

HECTOR MUNOZ

Product Development & Technical Assistance da Nexa
Resources (Associada do ICZ Instituto da Cadeia do
Zinco)

hector.munoz@nexaresources.com

RESUMO

No setor da construcao existem varias alternativas quando procuramos evitar danos por corrosao
sofridos pelo aco. Duas alternativas muito populares sao os agos patinaveis, também conhecidos como
acos Cor-ten, que podem ser colocados em servigo sem aplicagao de tintas; e, por outro lado, os agos
galvanizados por imersao a quente, revestidos com uma camada de zinco que protege o aco e prolonga
a vida ttil do ativo. No presente trabalho sao discutidas as principais caracteristicas desses dois sistemas
de protecado, os principais mecanismos presentes para combater a corrosao, € 0 comportamento em
diferentes ambientes de corrosividade.

ABSTRACT

In the construction sector there are several alternatives when we try to avoid corrosion damage suffered
by steel. Two very popular alternatives are roller-skating steels, also known as Cor-ten steels, which
can be put into service without applying paints and on the other hand, the s hot dip galvanized steels,
coated with a layer of zinc that protects the steel and prolongs the life of the asset. In the present work
are discussed the main characteristics of these two protection systems, the main mechanisms present to
combat corrosion, and the behavior in different environments of corrosiveness.
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MATERIA TECNICA

ACO PATINAVEL: RECURSOS E
MECANISMO DE PROTECAO

s acos patinaveis, conhecidos como agos Cor-
-Ten, surgiram nos anos de 1930, nos Estados
Unidos, e correspondem a uma antiga patente
da United States Steel Corporation. Inicialmente, esse ago
foi aplicado na fabricacdo de vagdes devido a sua boa
resisténcia a corrosao e a abrasdo. Esses tipos de acos
sao de alta resisténcia e de baixa liga que, em condigdes
atmosféricas normais, tém um comportamento anti-
corrosivo aprimorado em comparagao com um ago car-
bono-manganés comum. A diferenca metalQrgica entre
um aco patinavel e um aco comum esta na adicao de
elementos de liga, como cromo, cobre e niquel, que pro-
porcionam esse melhor comportamento de corrosao.
Na presenca de umidade e ar, todos 0s acos se oxi-
dam, mas a velocidade com que isso ocorre depende do
acesso ao oxigénio, umidade e poluentes atmosféricos
na superficie do metal. Na medida que esse processo
progride, forma-se uma camada de 6xido que age como
uma barreira que impede a entrada de oxigénio, umida-
de e contaminantes, e a taxa de oxidacao diminui.

Figura 1: Comparagao esquematica da perda de corrosdao
entre um ago comum e um ago patindvel.

Contudo, existem algumas diferencas entre um ago
comum e um ago patinavel. Em um ago comum, a cama-
da de 6xido é porosa e se separara da superficie do aco
apos algum tempo e, assim, o ciclo de corrosao come-
cara novamente a formar uma nova camada de 6xido.
Com um ago patinavel, o processo de oxidacdo comeca
da mesma maneira, mas os elementos de liga presentes
produzirdo uma camada de éxido mais estavel, menos
porosa e mais aderente a superficie, conhecida como
patina. E necessario considerar que, para formar essa
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patina de ferrugem, € necessario que 0 ago seja exposto
a ciclos alternados de umidade e secagem, formando
uma barreira protetora que reduzira a taxa de corrosao.

Figura 2: Ponte de ago patindvel.

ACO GALVANIZADO: CI-\RA_CTERiSTICAS E
MECANISMO DE PROTECAO

Os acos galvanizados por imersao a quente sao
aqueles produzidos através de um processo em que
uma peca de ago é imersa em um banho de zinco fun-
dido a uma temperatura de, aproximadamente, 450 °C.
As origens desse processo remontam a mais de 250
anos, mas atualmente as novas tecnologias estao con-
tribuindo para a evolucao continua desse processo.

Durante a imersao das pecas, ocorre uma reagao
metalirgica entre o ferro do ago e o zinco liquido, for-
mando um revestimento de liga extremamente aderido
a0 aco; isso dara a estrutura caracteristicas de protecao
superiores contra a corrosao.

O revestimento no aco é formado por uma série de
camadas intermetalicas, sendo a camada externa — visi-
vel — de zinco puro, como mostra o esquema da figura 3
(abaixo). Esse tipo de revestimento ndo apenas cria uma
barreira protetora que isola o aco do meio ambiente,
mas também oferece protecao catddica.

A protecao catddica oferecida pelo zinco significa
que o revestimento também é sacrificado para proteger
0 aco da corrosao; mesmo se o revestimento estiver
danificado, a acao do zinco protegera o ago exposto a
até % de polegada de distancia.

Figura 3: Esquema de um recobrimento tipico de ago
galvanizado por imersdo a quente.
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Além da protecdo de barreira e protecao catddica
oferecidas pela galvanizacao por imersao, ha outras
caracteristicas que proporcionam longevidade as es-
truturas.

Primeiro, a reagao no banho de galvanizagdao &€ um
processo de difusao, o que significa que o revestimento
cresce perpendicular a superficie, garantindo que todos
os cantos e bordas tenham pelo menos a mesma espes-
sura de revestimento que as superficies planas. Além
disso, submergir a peca na cuba proporciona um reves-
timento total da peca, incluindo as superficies internas.

Finalmente, o revestimento de zinco exposto a ciclos
Umidos e secos no ambiente também desenvolvera
naturalmente uma patina, nesse caso, conhecida como
patina de zinco, formada por carbonatos de zinco, e que
normalmente leva entre 6 e 12 meses para se desen-
volver. Essa patina é fina, estavel e aderente ao revesti-
mento e corroi de forma muito lenta, contribuindo paraa
longa vida (til das estruturas de aco galvanizado.

Figura 4: Ponte construida com ago galvanizado.

RESISTENCIA A CORROSAO DE AGOS
PATINAVEIS E ACOS GALVANIZADOS

Em relagdo aos agos patinaveis, eles sao resistentes
a corrosao, portanto, tém um grande ndmero de aplica-
coes. No entanto, existem algumas limitacoes em seu
uso que podem causar problemas de durabilidade.

Em geral, o desempenho dos agos patinaveis em
condicoes ambientais exigentes nao sera satisfatorio;
assim, seu uso deve ser evitado em casos como:

- Ambientes marinhos, caracterizados pela alta con-
centragao de cloretos ou névoa salina;

- Condicdes de umidade constante ou permanente,
como estruturas submersas em agua, enterradas ou
cobertas por vegetacao, onde essa patina protetora
nao sera formada, causando corrosao acelerada;
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- Condigoes de poluicao atmosférica, onde existem al-
tas concentragdes de produtos quimicos corrosivos
ou fumos industriais (SO,).

Por outro lado, existem algumas consideracdes da
peca de desenho que também devem ser levadas em
consideracdo no momento de se usar um ago patinavel,
embora a taxa de corrosao seja muito menor que a de
um aco estrutural comum, ndo se pode ignorar a perda
da espessura corroida para formar a patina. Para com-
pensar essa perda de massa, geralmente é fornecida
uma espessura adicional em cada superficie exposta
(espessuras mais grossas), acima do especificado, para
atender aos requisitos de projeto estrutural e nao com-
prometer a resisténcia.

No caso dos acos galvanizados, a resisténcia a corro-
sao de uma estrutura é proporcional a espessura do re-
vestimento, mas varia com a severidade das condigoes
ambientais. Em um processo de galvanizacao por imer-
sao a quente, as espessuras tipicas do revestimento
de zinco variam de 55 microns (2,2 mils) a 100 microns
(3,9 mils). Varios estudos demonstraram o bom desem-
penho desse sistema de protecdo sob varias condicoes
ambientais.

A Figura 5 mostra os tempos de servigo estimados
de um ago galvanizado até a sua primeira manutencao.
Pode-se observar que é possivel obter tempos superio-
res a 70 anos em varios tipos de ambientes corrosivos.

A vida atil indicada no grafico corresponde ao tempo
para a primeira manutencao, onde se considera que 5%
de oxidagao da superficie do aco foi atingida — até o
momento, ainda ha revestimento de zinco suficiente na
maior parte da superficie, mas sera necessario fazer um
reparo. Devido a essa caracteristica, e a protecao dura-
doura oferecida pelo revestimento de zinco, os custos
de manutencao de um ativo sao praticamente zero ou
muito baixos.

Figura 5: Relagdo da vida 1til do aco galvanizado e
espessura do revestimento.
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COMPARA(;I.-'\O ENTRE ACOS GALVANIZADOS E PATINAVEIS

Abaixo esta um quadro comparativo sobre o desempenho de ambas alternativas quando expostas a
diferentes condicoes ambientais.

Fonte: American Galvanizers Association

CONCLUSOES

Em varias condicdes ambientais, o aco galvanizado a quente prova ser um método de
protecao eficaz, duravel e sem manutencao. Os acos para patinacdo, por outro lado, tém
uma melhor resisténcia a corrosdo em comparagao com 0 aco comum, no entanto, existem
condicOes exigentes em que seu uso nao é recomendado.

REFERENCIAS

Corrosion Protection. American Galvanizers Association. Recuperado de:
https: //galvanizeit.org /hot-dip-galvanizing /why-specify-galvanizing /corrosion-protection

Weathering Steel. Steel Construction. Recuperado de:
https: /www.steelconstruction.info/Weathering_ steel

Aceros patinables resistentes a la corrosion. Arquitectura en Acero. Recuperado de: http:/
www.arquitecturaenacero.org /uso-y-aplicaciones-del-acero/materiales /aceros-patinables-

resistentes-la-corrosion 4
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RECOBRIMENTO DE PECAS EM VACUO
Parte Il

edicoes 229 e 230, da revista Tratamento de
Superficie, explicamos que a técnica do reco-
brimento de pecas em vacuo & um processo
realizado dentro de uma camara hermética com a pres-
sao muito reduzida em relagdo a pressao atmosférica.
Ocorre com a evaporacao (Sélido: Liquido: Vapor) ou
sublimacao (Sélido: Vapor) de uma substancia e a pos-
terior condensacao sobre as superficies dos substratos.
E também chamado de deposicio de filmes finos, pois a
espessura da camada depositada, normalmente, nao é
maior que 0,1 pm.
Dissemos ainda que existem basicamente trés fina-
lidades para utilizagao desta técnica:
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Esta é a parte final da série sobre
recobrimento de pecas em vacuo.
Depois de falarmos sobre camadas
decorativas e técnicas (Partes |

e Il), agora iremos desenvolver
todos os detalhes das camadas
funcionais

WALTER FERNANDES CORREA FILHO

Consultor para implantacao e otimizacao de
tecnologias de sistemas de vacuo

» (Camadas decorativas (ex.. acessorios de moveis,
cal¢cados, vestuario e brinquedos, componentes sa-
nitarios) — cujos detalhes abordamos na Parte |;

» (Camadas técnicas (ex.: refletores de fardis e lan-
ternas automotivas e revestimento antirreflexo em
lentes) — cujos detalhes abordamos na Parte l;

» Camadas funcionais (ex.. moldes de injecdo, fer-
ramentas de corte, preparagao de amostras para
microscopia e producdo de semicondutores).
Naquelas edicbes abordamos as duas primeiras e,

agora, finalizando a série de artigos sobre a técnica de

recobrimento de pecas em vacuo, vamos trazer os deta-

Ihes sobre a (ltima finalidade: a de camadas funcionais.
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INTRODUCAO

O que diferencia as camadas funcionais das cama-
das decorativas e técnicas é o objetivo: alterar alguma
caracteristica da superficie do substrato, por exemplo,
dureza ou coeficiente de atrito.

Os equipamentos usados tém camaras cilindricas ou
clbicas metalicas com diametros/aresta de 0,5m até
2,5m, em configuracdo horizontal ou vertical. Possuem
um sistema planetario como porta substratos, garan-
tindo um aumento significativo do nimero de pegas em
cada ciclo. E importante destacar que, no recobrimento
em vacuo, o custo por ciclo é praticamente fixo e nao
depende do niimero de pecas dentro da camara.

Exemplos de ‘satélites’ montados para o sistema
planetario

Para atingir o nivel de vacuo necessario para a eva-
poragao/sublimacao é preciso a utilizacao de trés tipos
de bombas:

» Bomba rotativa de palhetas seladas com filme de
6leo. Chamada de bomba de pré-vacuo, ela permite
ir da pressdo atmosférica (1.000 mBar) até a faixa de
0,1 mBar.

» Bomba tipo Roots. Chamada de 'booster, ela acelera
muito a queda da pressao até a faixa de 0,01 mBar.

» Bomba por difusao. Chamada de difusora, permite
que, ao sair da faixa de 0,01 mBar, atingir a faixa de
0,0001 mBar, onde o processo pode ser realizado.
Os equipamentos possuem valvulas de isolacao que,

automaticamente, permitem, inicialmente, o fluxo pela
bomba de pré-vacuo. Em seguida, em série com a bom-
ba roots e, finalmente, em série pelas trés bombas. Ao
final do ciclo, uma valvula é aberta e a camara retorna
para pressao atmosférica.

O nivel de vacuo de 0,0001 mBar é necessario para
gue o oxigénio da atmosfera seja reduzido de forma a
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nao reagir com os materiais evaporados/sublimados,
além de permitir que estes materiais cheguem aos
substratos com a maior velocidade possivel (diminuir o
nimero de choques com outras moléculas da atmos-
fera).

Um aspecto muito importante & como medir niveis
tao baixos de pressao, uma vez que nao existe nenhum
medidor ‘mecanico’ com sensibilidade suficiente.

A alternativa é recorrer a medidas indiretas das pres-
soes, normalmente com dois tipos de instrumentos:

» Medidor por condutividade térmica, chamado

Pirani.

Conforme a pressao diminui a capacidade de um gas

conduzir calor, também diminui por existirem menos

moléculas para levar o calor de um lado para outro

(‘garrafa térmica’). Entao, se medirmos a capacidade

de um gas transferir calor podemos extrapolar a

pressao.

» Medidor por condutividade elétrica, chamado

Penning.

Enquanto o medidor Pirani mede da pressao

atmosférica até 0,001 mBar, abaixo da qual a

condutividade térmica quase ndo se altera e o valor

ainda é insuficiente para medir a pressao adequada
para a evaporagao/sublimagao; por isso, se recorre

a condutividade elétrica. Da mesma forma que

pressoes menores implicam em menor transferéncia

de calor também implicam em menor capacidade

de conduzir correntes elétricas. Se medirmos a

capacidade de um gas transmitir correntes elétricas

podemos medir, indiretamente, a pressao. A faixa

de operagao deste tipo de medidor vai de 0,01

até 0,000000001 mBar o que permite um perfeito

controle do processo.

Camara de deposicao i T
i @_I ‘
L1
Pirani Penning Eli

Pré-vicug

Diagrama tipico da disposi¢cdo das bombas, valvulas e
medidores
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Exemplo de equipamento na configuragdo ctbica

DEPOSI(;ﬁO EM CAMADAS FUNCIONAIS

Sao duas as técnicas utilizadas para deposicao das
camadas funcionais:

1) Pulverizagao catédica (‘sputtering’). O material a ser
depositado é colocado na forma de uma placa (alvo),
selando uma caixa hermética contendo um sistema
magnético refrigerado com agua. Ao se aplicar uma
voltagem DC negativa nesta placa sdao produzidos
jons positivos que irao se chocar com ela sublimando

o material. Para aumentar a eficiéncia um pequeno

Exemplo de equipamento na configuragdo vertical fluxo de argdnio & mantido durante o processo.
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Visdo de alvos sendo bombardeados por ions de argonio,
0 campo magnético é que faz o plasma ficar preso junto
a ele (foto tirada pelo visor da porta)

2) Sublimacao por arco catddico. Assim como no sput-
tering, o material a ser depositado é colocado na for-
ma de uma placa (alvo), selando uma caixa hermética
contendo um sistema magnético refrigerado com
agua. Porém, o alvo é atingido por um arco elétrico,
nao ions, similar ao processo de solda TIG. Com isto
a velocidade da sublimagao é muito maior, reduzindo
os tempos de ciclo. Para aumentar a eficiéncia, um
pequeno fluxo de argbnio € mantido durante o pro-
cesso.

Visdo de alvos circulares sendo atingidos por arcos, o
campo magnético é que faz o arco ficar restrito as suas
superficies (foto tirada pelo visor da porta)
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PRINCIPAIS DIFERENCAS E COMPOSTOS
UTILIZADOS

As camadas funcionais diferem das decorativas e
técnicas por apresentarem caracteristicas intrinsecas
a propria camada, ou seja, as propriedades dependem
mais da propria camada do que do material dos subs-
tratos. As camadas também podem ter espessura muito
maior, de até 5 pm.

Outro diferencial: elas sao aplicadas em substratos
metalicos, em altas temperaturas (de 200°C até 500°C).

As camadas funcionais tiveram grande impulso ain-
da nos anos de 1970 com o desenvolvimento do, hoje
classico, Nitreto de Titanio (TiN), material ceramico com
altissima dureza e baixo coeficiente de atrito.

Esta camada A camada de TiN é depositada a partir
da sublimacao de titanio, por sputtering ou arco catodi-
co, adicionando uma pequena quantidade de nitrogénio

(N2) junto com o argbnio.

Interior de uma camara apds um ciclo de deposicdo de
TiN
O TiN é utilizado para o aumento da durabilidade da
afiacdo de ferramentas de corte (como brocas/fresas) e
em moldes de injecao. Por ter a cor dourada, serve como
camada decorativa, de altissima resisténcia, em metais
sanitarios e semi-joias.
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Atualmente existe uma gama enorme de outros

compostos utilizados com a mesma finalidade como

Camadas a base de Boro/Aluminio/Magnésio (Al-
3Mg3B56) e Carbono/Tungsténio (WC/C, um DLC), en-

TiCN, TiAIN e AICrN. tre outras, além de alta resisténcia ao desgaste tem

Algumas dessas camadas sdo depositadas por meio propriedades autolubrificantes. Sao indispensaveis nos
de CVD (Chemical Vapor Deposition, deposicdao quimica componentes internos, por exemplo, de motores por
combustao com alto desempenho.

Na fabricagao de semicondutores, desde um simples
transistor até o mais sofisticado processador, existem
muitas etapas com deposi¢ao de camadas em vacuo
reduzida. (até dezenas). Principalmente por sputtering e PECVD.

Nos trés artigos publicados foram apresentadas, de

de vapor) ou PECVD (Plasma Enhanced Chemical Vapor
Deposition, deposicdo quimica de vapor melhorada por
plasma). Processos também realizados com pressao

ﬂ a forma simplificada, as principais aplicacoes e técnicas
i para deposicao de camadas em vacuo. Como caracteris-
d ﬁ ticas comuns temos:

» Ecologicamente amigaveis, sem emissao de efluen-

n tes.
| | ( h » Baixo consumo de energia elétrica.
- » Baixo custo operacional.

» Alta produtividade.

As camadas chamadas DLC (Diamond Like Carbon,
carbono com caracteristicas de diamante) tem inGmeras

vantagens, chegam a ser depositadas internamente em
tubos da indistria petrolifera para diminuir o desgaste e
o coeficiente de atrito.

WALTER FERNANDES CORREA FILHO

Formacao em Fisica pelo Instituto de Fisica da Universidade de S3ao Paulo. Trabalhando desde o inicio dos anos 1980
com sistemas de vacuo, especialmente deposicao de filmes finos. Experiéncia de trabalho nos maiores fabricantes
mundiais de componentes e sistemas de vacuo, com varios treinamentos e estagios na Alemanha, EUA, Franca e Italia.
Projeto, fabricacao e instalacao de centenas de equipamentos com tecnologia de vacuo, sendo mais de 200 para de-
posicao de filmes finos. Consultoria para otimizacao de processos, treinamento e manutencao para grandes empresas
usuarias de equipamentos com tecnologia de vacuo, como Lorenzetti, Hydra-Corona, GE, Balteau, WEG, Cargill, Teneco,

INB, Nuclep, Angra ll, Petrobras e muitas outras. 4
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CHEGA DE JOGAR DINHEIRO FORA
COM MARKETING DIGITAL:
FOQUE NO SEU STORYBRAND

Conheca os 7 principios que tornam suas
mensagens mais claras e atraentes

marketing digital parece correr navelocidade

da luz e as empresas sempre atras de qual

€ a nova trend, se agora precisa colocar o

CEO dancando no TikTok, entrar na conversa
no Twitter ou postar loucamente no Instagram. Fato
é que isso ja se reflete nos orgcamentos de marketing,
que, s6 em 2022, vao significar 9,5% da receita total de
uma empresa, de acordo com a Gartner. A consultoria
também apurou que 70% das companhias ouvidas
pretendem gastar mais no futuro, apenas o mercado
de marketing digital deve atingir US$ 786,2 bilhdes até
2026.

Mas sera que a sua empresa esta usando a estraté-
gia certa, aquela que vai te trazer mais faturamento? Ou
o0 seu departamento de marketing esta correndo em cir-
culos, investindo seu dinheiro em agdes que nao trarao
o retorno esperado?

58 » Tratamento de Superficie 232

ALICIA HULTMANN AYALA*
Owner da Evolucionar.io

Segundo a Smart Insights, 45% das companhias nao
tém uma estratégia de marketing digital claramente
definida — e isso pode ser um reflexo da lideranga. Vocé
esta atras da Gltima trend e solicitando que o seu marke-
ting corra atras, ou vocé esta atras de uma estratégia a
longo prazo com alta adaptabilidade?

As organizacoes tiveram que se adaptar rapidamen-
te para permanecerem nao apenas a frente da concor-
réncia, mas também relevantes em um mercado sempre
volatil. Vocé sabe bem disso.

E, para completar o cenario, o perfil do consumidor
também se transformou. As redes sociais deram voz a
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todos e o marketing digital nao se trata mais de defender
apenas os interesses da empresa e o que ela quer vender.
A sensacao de entrar em uma rede social € a de entrar em
um lugar cheio de gente, muito barulhento, onde todos
guerem falar e ter atencao ao mesmo tempo.

POR QUE A SUA MENSAGEM NAO CONECTA
E VOCE NAO VENDE

A questao é bem mais embaixo. O seu cliente s6 com-
pra os seus produtos depois que é estimulado, quando
escuta ou lé palavras que despertam seu desejo. Porém,
€ bem grande a chance de que essas palavras nao se co-
nectem verdadeiramente com o desejo e as necessidades
do seu cliente, fazendo com que vocé desperdice dinheiro.
E eu vou te contar por que a sua mensagem nao conecta
e vocé ndo vende.

A comunicacao clara e simples é a chave. E a estrutura
certa pode ser capaz de transformar profundamente a
forma como os produtos e/ou servicos sao posicionados,
inovando como sua organizacado faz negocios.

O cérebro do ser humano é projetado para fazer duas
coisas: 1) sobreviver e prosperar; e 2) conservar calorias.
E esses instintos, aplicados no marketing digital, sao
atendidos de uma maneira que o que a sua marca ofe-
rece precisa ajudar as pessoas a sobreviverem e a pros-
perarem, seja aumentando sua renda, seu status social,
economizando dinheiro, etc, e também de uma maneira
simples, para que o cérebro ndo queime muitas calorias
para entender o que vocé oferece.

Nao importa o trend da dancinha ou qual é a rede so-
cial ou ferramenta Saa$ de Gltima geracao. O que importa
€ a mensagem clara e simples que vocé vai transmitir
nesses canais.

E de que maneira isso pode se concretizar? Contando
uma historia que se foque no consumidor, nao na sua
empresa. Que seja simples, sem distragdes, para que a
atencao continue focada.

E seguindo esses preceitos que a StoryBrand foi cria-
da, sendo um framework com 7 principios que esclarece
a sua mensagem e, quando bem contada, faz o cliente te
escutar e converte em vendas:

1) Desperte um desejo

Em primeiro lugar, defina o que pode despertar um
desejo no seu cliente. E 0 que vai deixa-lo animado e
curioso, significando um problema a ser resolvido pelo
heroi dentro dessa historia.
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2) Nunca deixe de focar no problema

A partir do momento em que o problema que ele tem
nao é mais o foco, esse cliente deixa de prestar atencao e
a histdria ndo tem mais graga.

3) O cliente é o heroi

Sua marca tocou o cliente, despertando um desejo
que ele tem. Vocé e a sua marca devem ser 0 guia,
que o ajudara a encontrar um caminho e resolver esse
problema.

4) Ofereca um plano

Os clientes precisam ser guiados nessa jornada. E
0 papel da sua empresa é mostrar passos simples e
seguros que podem ser dados para que o problema seja
resolvido e o negdcio, feito.

5) Estimule a acao

E dever do guia chamar o herdi para a acdo. Nio
importa o tipo de comunicacao, ela deve ter apelos claros
como ‘compre agora; ‘agende uma reunido’

6) Dé um gostinho

O cliente quer saber como sera a sua vida ao usar o
produto ou servigo. Mostre os beneficios, faca com que
ele se encante com a ideia de ter os beneficios desejados.

7) Mostre as consequéncias

Assim como é importante mostrar tudo de bom que
vira com a compra, o consumidor também precisa saber
0s riscos que corre ao nao fechar negocio.

Vender é muito mais do que apenas anunciar. E uma
jornada que leva ao sucesso ou ao fracasso. O consumidor
precisa ser envolvido, encantado, sentir-se parte de algo.
Até quando vocé continuara a fazer marketing digital da
maneira errada?

*Alicia Hultmann Ayala é a Unica Guia Certificada
StoryBrand no Brasil e lidera a agéncia de
marketing Evolucionar.io., da qual é Owner.

**Este texto foi originalmente publicado no site
Administradores.com.br. 4
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PONTO DE VISTA

VALE A PENA SER GENTIL?

Como, e por que, todas as virtudes
descendem da gentileza. Vale a pena?

u Em qualquer lugar do mun-

S I m do, e a qualquer tempo, e

B vale ainda mais em um pais

raivosamente dividido! Gentileza, segundo os di-

cionarios, &€ um substantivo feminino; qualidade ou

carater de gentil; acao nobre, distinta ou amavel.

Logo, gentileza & uma atitude que faz parte do ca-
rater da pessoa.

A palavra gentileza deriva de gentilis, que signi-
fica pertencer a mesma familia ou ao mesmo cla.
Entdo, gentileza era como os membros de uma
mesma familia se tratavam, ou pelo menos era o
gue se esperava.

Ser gentil é ter atitudes nobres de atencao ao
proximo, tratamento com carinho e respeito para
com qualquer pessoa, em qualquer situacao.

DOMINGOS SAVIO ZAINAGHI
Advogado trabalhista, socio-fundador do Zainaghi
Advogados e autor do livro ‘Vale a Pena Ser Gentil?;
da Literare Books

Dominscs Sivia Iainaaki
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o Pode-se afirmar que a gentileza & uma virtude, entendendo,
& . . "
= ™ esta, como uma qualidade moral, um atributo positivo de uma
5 Ly ) - -
g * pessoa, aquela inabalavel intengao de fazer o bem ao seu seme-
. Ihante, de agir corretamente.
3* edicao
{ st Atualmente, parece que a gentileza se tornou artigo raro no
o — trato entre as pessoas. Um mundo agitado, nervoso e apressa-

do tem feito com que ninguém se importe com o outro, sequer
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reparando na sua existéncia, e, paradoxalmente, essa
indiferenca & maior quanto maior for a cidade onde as

pessoas vivem.

“GENTILEZA GERA GENTILEZA"

A gentileza é o ponto de partida para as demais qua-
lidades positivas que o ser humano deve buscar possuir
e desenvolver. A humildade, a honestidade, generosi-
dade, paciéncia e até o perdao, todas essas virtudes
passam primeiro pela gentileza.

Todos nds dependemos de atos de gentileza para vi-
ver, e isso desde o nascimento. Chegando a este mundo,
dependemos da gentileza de nossos pais ou daqueles
que nos cuidaram, dando-nos de comer, vestindo-nos,
limpando-nos, ensinando-nos tudo sobre a vida e o
mundo, como a falar, a andar, etc.

E, quando nos tornamos idosos, precisamos tam-
bém de amparo para conseguir sobreviver.

Entre o inicio de nossa existéncia e a parte derradei-
ra desta, necessitamos de atos de gentileza, os quais
também deveremos praticar. Enfim, precisamos uns
dos outros nessa jornada, e se tal dependéncia nao for
baseada na gentileza, tudo perde seu valor. A gentileza

é fonte de felicidade. E a base sobre a qual se sustenta
a generosidade, ou seja, o desejo de ver o outro feliz.

Quando se tem prazer em ver o outro feliz, nos
tornamos felizes também. Agora, quando alguém age
com hostilidade e grosseria, inferniza a vida do outro e
a propria.

A gentileza cria uma atmosfera de paz, de acolhi-
mento, permitindo uma comunicacdo mais facil entre as
pessoas. Antes de se iniciar uma conversa, um bom dia
dado com um sorriso é diferente desse mesmo cum-
primento feito com feicdo fechada, ou como se diz po-
pularmente, com ‘cara amarrada’ A gentileza abre uma
comunicagao mais eficaz entre as pessoas. O coracao
aberto, sem medos ou insegurancas ao nos dirigirmos a
alguém, facilita a comunicagao.

Durante o dia, nos encontramos com muita gente,
sendo que alguns profissionais se deparam com deze-
nas ou até centenas de pessoas. Um comissario de bor-
do, um motorista de énibus, um vendedor em uma loja
de shopping, sao exemplos de pessoas que se deparam
com muita gente durante um simples dia de trabalho.

Ademais, existem estudos que comprovam que a
gentileza melhora a salde psicologica das pessoas. En-
tao, para vocé, qual é a resposta? 4
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