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METALIZACAO EM VACUO
Os detalhes, e dicas, de um dos processos
mais indicados para camadas decorativas

‘GESTAO DESCOMPLICADA’
0 meétodo para trabalhar menos
e ganhar mais na inddstria

TEMPOS DE CRISE
Como encorajar e estimular
a equipe

A VERSATILIDADE E
COMPETITIVIDADE DO ZAMAC

Equipamentos, técnicas, inovagoes e tendéncias dos diferentes tipos da liga pela expertise dos
executivos da Alpha Galvano, Atotech, FC Servicos, GRW, Labrits, Metal Coat, SPG, Tratho e Zamkplas



PAIXAO EM PROTEGER O QUE VOCE PRODUZ!

CRUOMA

REVESTIMENTOS TECNICOS

CONHECA A CROMA ALTA PERFORMANCE
E SURPREENDA-SE AGORA!

o

www.cromart.com.br

PESSOAS, TECNOLOGIA E
ALTA PERFORMANCE NOS
PROCESSOS, E O QUE NOS
NORTEIA.

A CROMA REVESTIMENTOS TECNICOS é especializada em pintura
de superficies metdlicas - eletroforese catddica (KTL/E-Coat),
pintura eletrostatica a pd e pintura liguida. Também desenvolve
solucbes que agregam valor ao produto do cliente: montagens de
pecas e componentes, embalagens, etiquetagem, etc.

EQUIPE ALTAMENTE QUALIFICADA, EXCELENCIA
NOS PROCESSOS, TECNOLOGIA E COMPETITIVIDADE.
O JEITO CROMA DE CUIDAR DOS NEGOCIOS!

Croma Revestimentos Técnicos Ltda. 5511 2171.1100

Rua Indubel, 600 - Jd. Aeroporto 5511 2171.1117
Guarulhos - SP - 07170-353 vendas@cromart.com.br



https://www.cromart.com.br/

PALAVRA DA ABTS

Evolucao e

adaptacao rumo ao
crescimento

DOUGLAS FORTUNATO DE SOUZA
Diretor-Tesoureiro da ABTS

Uma necessidade e
nao uma opcao!
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s empresas e os profissionais de qualquer seg-
mento sempre devem repensar suas estratégias
para vencer os impactos econdmicos e sociais
advindos de fatores como pandemia e guerra, fatores
esses que influenciam diretamente o aumento expressi-
vo de pregos e na falta de mercadorias, estressando toda
a cadeia mercadolégica e a sociedade, no geral. Apesar
de estarmos vivanciando esses eventos, eles também
trouxeram mudancas significativas, forcando adaptacgoes
e aprendizados. Tivemos que nos reinventar e enfrentar
o ‘novo normal.
Como ABTS, nosso objetivo a auxiliar os empresarios
e profissionais a enfrentar esses desafios e entendemos
que o treinamento continuo & uma das mais valiosas
ferramentas desse processo, promovendo a aquisicao
de conhecimento e o desenvolvimento de habilidades
e potencialidades que contribuirao para o progresso de
nosso mercado.
Agora, dentro das novidades advindas dessa nova re-
alidade, a associagao também disponibiliza cursos
digitais, que garantem a acessibilidade pelos pro-
fissionais em qualquer local do planeta, possibi-
litando treinamento e capacitacao com alcance
cada vez maior, com redugao significativa de
custos e flexibilidade de horarios, direcionados
tanto ao profissional iniciante até o mais expe-
riente do segmento.

DIALOGAR PARA CONSTRUIR AINDA
MAIS RESULTADOS

Sempre acreditamos que o treinamento é a peca
chave para o desenvolvimento das empresas, trazendo
aumento da produtividade, melhoria nos niveis de qua-
lidade dos produtos e servigos oferecidos aos clientes
e capaz de gerar melhores resultados, promovendo
o crescimento de todo o setor. Além disso, investir na

aprendizagem continua é uma forma de valorizagao do
profissional e de retencao de talentos, estimulando uma
cultura de inovacao que traz vantagens competitivas e
gera maior valor agregado.

Convidamos a todos para participar da ABTS, nao
somente se associando, mas contribuindo ativamente
com sugestoes e ideias, pois o dialogo dentro da ABTS
promove a troca de conhecimento e a adogao de
novas estratégias para, juntos, alcancarmos melhores
resultados. E como eu disse ha alguns anos: “(...) Participar
da Associacao é estar na vitrine do segmento”. 4
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DE EXPERIENCIA

Tecnologia e Qualidade em
Tratamentos de Superficie

NIQUELAGAO RODRIGUEZ LTDA. (O 1194117.0227 niguelacaorodriguez.com.br

Cromacdo de Pldsticos
em ABS (ferrosos e ndo
ferrosos, sob consulta),
Laboratério Quimico.

LINHA GALVANICA

Empresa Certificada
I1SO 9001/2015

RETIFICADORES TRATAMENTO DE EFLUENTES SISTEMA DE LAVADOR DE GASES

Desde 1993 atendendo e cumprindo Garantindo a qualidade das emissoes
as determinagoes do artigo 19A da tanto dentro da planta como na
Cetesb atmosfera

Refificadores de alfa frequéncia LABORATORIO DE ENSAIOS PROGRAMA SUPERVISORIO

mdquinas de dltima geragdo
automdticas, unido de
qualidade e tecnologia

LABORATORIO DE TESTES .
Com modernos equipamentos

atende a fodas as normas Nacionais
e Internacionais do mercado

EXPEDICAO E RECEBIMENTO

Sala e Tela do programa supervisario.

Todos os controles sdo parametrizados

garantindo o atendimento das normas
Aparelho Thermotron realiza Processos eficientes para entfrega técnicas com rastreabilidade das
testes de ciclo térmico. otimizada pecas produzidas


http://www.niquelacaorodriguez.com.br/
https://api.whatsapp.com/send?phone=5511941170227
https://api.whatsapp.com/send?phone=5511941170227
mailto:niquelacaorodriguez.com.br?subject=
https://www.youtube.com/watch?v=Nc2Mwet9tc0

A sua maior
arma

ANA CAROLINA COUTINHO
editorialb8@gmail.com

mportante deixar claro que, ao dizer o que vocé ira ler, em nenhum

momento quero minimizar qualquer guerra que esta ocorrendo pelo mundo,

e tenho certeza que iremos superar todos os problemas advindos desses
conflitos, sabe por qué? Porque todos os dias, vencemos! Sao as batalhas
intimas e profissionais que todos os dias superamos. Disse Sun Tzu, fildsofo e
general, autor do livro ‘A Arte da Guerra’: "A suprema arte da guerra é derrotar
o inimigo sem lutar”. E, trazendo a nossa realidade, s6 ha um modo de fazé-
lo: através do conhecimento! E por isso que fazemos essa revista, para te
munir com fatos que possam ajuda-lo a garantir as melhores estratégias em
processos e em visao de mercado para que vocé continue alcancando seus
objetivos!

Nesta edicao, falaremos sobre uma popular, e versatil, liga em tratamento
superficial: 0 Zamac. Pela expertise dos executivos da Alpha Galvano, Atotech,
FC Servicos, GRW, Labrits, Metal Coat, SPG, Tratho e Zamkplas, vocé sabera
sobre equipamentos, técnicas, inovacoes e tendéncias dos diferentes tipos
de Zamac; leia em nossa Matéria Especial. Sobre o tema, também trazemos:
0 uso do Zamac na indiistria decorativa e de bijuterias, por Wilma Ayako
Taira dos Santos; Utilizacao da liga Zamac na producao de moldes para
injecao de polimeros, por Camile Theodoro e Isabella Duchene; e um guia
para prevengao de um problema comum ao lidar com a liga: Fundicao sob
pressao - Bolsas e Saidas de Ar nos Moldes de Injegao de Zamac; por Flavio
Carrasco; esses textos vocé confere em Orientagao, Artigo e Matéria Técnica,
respectivamente. Também em Matéria Técnica, conheca as vantagens do
‘Recobrimento de pegas em vacuo;, por Walter Fernandes Correa Filho.

Ja a Entrevista desta edicao é com Cassio de Oliveira, dono da Galvano-
plastia Diadema, que criou 0 método Gestao Descomplicada para fazer com
que vocé trabalhe menos e ganhe mais — um spoiler: para isso, escolher as
pessoas certas para os lugares certos & fundamental. Ademais ele também
travou sua batalha pessoal, junto a seu pai, para demonstrar o seu valor como
profissional; leia e confira. Quem também ultrapassou obstaculos foi Isménia
Olinda A. Scavone, a executiva de Grandes Profissionais desta edicao que, ha
mais de 40 anos, trilhou caminhos no chao-de-fabrica, o que nao era comum
as mulheres. Em Opiniao Executiva, um tema imprescindivel na atualidade:
Como motivar equipes em tempos de crise?, por Jodo Baptista Brandao. E,
em Ponto de Vista, um assunto nao menos importante: Customizagao em
vendas: O poder de encantar o cliente, por Rodrigo Alves.

Por fim, nossa area institucional traz o Informativo ABTS, com as Atuali-
zacodes do eSocial, por Rosana Borelli Cursi; e, em Palavra da ABTS, Douglas
Fortunato de Souza fala sobre o empenho da Associacao em se manter pre-
sente e ativa nesses tempos de recessao, em Evolugao e adaptagao rumo ao
crescimento.

Na batalha da vida e da empresa, os esfor¢os devem ser diarios; lembre-
-se disso. E, para fechar, as palavras de mais um general, George S. Patton,
lider dos EUA na Il Guerra Mundial: “Quanto mais vocé sua no treinamento,
menos sangra no campo de batalha”.

Até breve! 4
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A ABTG - Associagdo Brasileira de Tecnologia Galvanica foi fundada em
2 de agosto de 1968. Em razao de seu desenvolvimento, a Associacao
passou a abranger diferentes segmentos dentro do setor de acabamentos
de superficie e alterou sua denominacdo, em marco de 1985, para ABTS
- Associagao Brasileira de Tratamentos de Superficie. A ABTS tem como
principal objetivo congregar todos aqueles que, no Brasil, se dedicam
a pesquisa e a utilizagdo de tratamentos de superficie, tratamentos
térmicos de metais, galvanoplastia, pintura, circuitos impressos e
atividades afins. A partir de sua fundagao, a ABTS sempre contou com o
apoio do SINDISUPER - Sindicato da Indstria de Protecao, Tratamento e
Transformagao de Superficies do Estado de Sao Paulo.
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PALLEY INDUSTRIAL LTDA.

PALLEY ELETRICA LTDA.

ONDE VOCE ENCONTRA 0S MELHORES PRODUTOS
PARA AQUECIMENTO ELETRICO INDUSTRIAL

Tradicao no desenvolvimento de produtos
destinados ao aquecimento industrial,
posicionaram a PALLEY INDUSTRIAL LTDA
e PALLEY ELETRICA LTDA. entre as mais
importantes empresas deste segmento.
Com a mais atual tecnologia e alta qualidade,
desenvolvemos e produzimos uma linha
completa de:

Aquecedores Elétricos Industriais
Resisténcias Elétricas Industriais
Geradores Elétricos de Ar Quente
Estufas e Fornos Industriais
Secadores Elétricos Industrais
Sistemas de Aquecimento Especiais

COM UM DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA E
DESENVOLVIMENTO COM LARGA EXPERIENCIA, ESTAMOS

APTOS A APRESENTAR SEMPRE AS MELHORES SOLUCOES
NA AREA DE AQUECIMENTO INDUSTRIAL.

Tecnologia
Durabilidade
Qualidade

L &

11 3965.7111 palley@palley.com.br

@palleyindustrial

#f

palley.com.br


https://www.palley.com.br/
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Atualizacoes do eSocial: Confira as mudancas
no Formulario do Preenchimento do Perfil
Profissiografico Previdenciario (PPP)

m 28 de marco, de 2022, foi publicada, no Diario
Oficial da Unido, a Instrucao Normativa PRES/
INSS N° 128 - Atualizacdes para eSocial, trazen-
do esclarecimentos sobre o Perfil Profissiografico

Previdenciario (PPP) e Eventos SST (Salde e Seguranca
do Trabalho) e regulamentando as principais ddvidas
acerca desses temas.

Neste artigo, iremos responder as seguintes ques-
toes: Enviar o Perfil Profissiografico Previdenciario (PPP)
em meio eletrénico no eSocial & obrigatério para todas
as empresas? A obrigatoriedade é a partir de qual data?
As empresas que ndo enviarem os eventos SST (Salde e
Seguranca do Trabalho) para eSocial poderao ser autua-
das? Se a empresa nao enviar o PPP em meio eletrdnico,

podera ser autuada?

8 » Tratamento de Superficie 229

As mudancas na legislacao, que afetam
todas as empresas, independentemente
do porte, ja estao vigorando. Saiba para

quais empresas o Perfil Profissiografico
Previdenciario (PPP) eSocial é obrigatério
por meio digital e a partir de quando.
Atualize-se e evite autuacgoes
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ASSOCIAGAO BRASILEIRA
DE TRATAMENTOS DE SUPERFICIE

ROSANA BORELLI CURSI

Professora da ABTS, ministrando o Curso de Gerenciamento
de Riscos Ocupacionais. Engenheira Quimica, de Seguranca do
Trabalho e Ambiental. Também atua como consultora na Safe
Way Assessoria.

rosana_SafeWay(@terra.com.br

ESCLARECIMENTOS

Conforme a Instrucao Normativa INSS/DC n° 99, de
2003, desde 1° de janeiro de 2004, o Perfil Profissiografi-
co Previdenciario (PPP) é obrigat6rio em meio fisico para
as empresas ou equiparada as empresas que trabalhem
expostos a agentes prejudiciais a salde (Riscos Fisicos,
Quimicos e Bioldgicos), mas vejam os ‘Fundamentos
Legais, paragrafo 2°, do Artigo 148" "Apds a implantagao
do PPP em meio magnético pela Previdéncia Social, este
documento sera exigido para todos os segurados, inde-
pendentemente do ramo de atividade da empresa e da
exposicao a agentes nocivos, e devera abranger também
informagodes relativas aos fatores de riscos ergonémicos
e mecanicos” — o meio magnético mencionado é o en-
vio obrigatorio do PPP pelo eSocial, que sera exigido a
partir de 1° de janeiro de 2023, inicio da obrigatoriedade

At o
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de emissao do Perfil Profissiografico Previdenciario
(PPP) por meio, exclusivamente, eletronico, conforme
previsao do artigo 1° da Portaria MTP n° 313, de 22 de
setembro de 2021, com redagao dada pela Portaria MTP
n° 1.010, de 24 de dezembro de 2021.

De acordo com o Manual de Orientagao do eSocial: “"A
exposicao a qualquer dos agentes nocivos previstos no
anexo IV do Regulamento da Previdéncia Social, aprova-
do pelo Decreto n° 3.048, de 1999, observado o dispos-
to no item 3.5, deve ser informada. Caso nao haja ex-
posicao a risco, deve ser informado o cédigo 09.01.001
(Auséncia de fator de risco ou de atividades previstas no
Anexo IV do Decreto 3.048/1999) da Tabela 24"

Destaca-se que a ‘Tabela 24 — Agentes Nocivos e
Atividades - Aposentadoria Especial’ inclui somente os
agentes nocivos e atividades elencados no anexo IV do
Decreto n° 3.048, de 1999.

Salienta-se que a analise de existéncia ou nao de
exposicdo aos Riscos (Fisicos, Quimicos, Biologicos, Er-
gondmicos e de Acidentes) nas areas da empresa é téc-
nica e de competéncia de profissionais de Seguranca do
Trabalho, por isso &€ muito importante contar com esses
profissionais para realizar o trabalho de levantamento e
analises de riscos.

No caso da definicao pelo profissional por auséncia
de riscos na empresa, veja abaixo, em Fundamentos
Legais, Instrucao Normativa PRES/INSS N° 128, artigo
284, paragrafo 3°, como realizar declaracdo eletronica
de auséncia de riscos fisicos, quimicos e biolégicos
prevista no item 1.8.4 da NR 1, com redacao dada pela
Redacao dada pela Portaria SEPRT n° 6.730, de 9 de
marco de 2020.

A partir de 1° de janeiro, de 2023, o trabalhador po-
dera acessar diretamente suas informacdes (dados dis-
poniveis somente a partir dessa data) nos canais digitais
do INSS, sendo que o empregador emitira por meio
fisico somente as informacdes anteriores a esta data.

Em 28 de Marco de 2022, foi publicada no Diario Ofi-
cial da Unido a Instrucao Normativa PRES/INSS N° 128,
com as atualizagoes para eSocial e que traz um novo
modelo de PPP (Perfil Profissiografico Previdenciario).

Fique atento para preencher o PPP desta Instrucao
Normativa. O novo formulario, "ANEXO XVII; ja esta com
formato do eSocial, com solicitacao de preenchimento
da matricula do trabalhador no eSocial, no item 15 —
Exposicao a Fatores de Risco — e com acréscimo do item
15.9 (para cada periodo de fator de risco) — Atendimento
aos requisitos das NR-06 e NR-01 do MTP pelos EPIs
informados (Medida de Prote¢do Coletiva, Condicao de
Funcionamento do EPI, Prazo de Validade do EPI, Perio-
dicidade de Troca do EPI e Higienizagao do EPI).

Ats 5o

PRAZOS

Salienta-se que o prazo do envio do PPP (Perfil Pro-
fissiografico Previdenciario) por meio digital foi poster-
gado para o dia 1° de Janeiro de 2023, pois dependia
dos envios dos eventos SST eSocial (2220 e 2240) e
adaptagoes das empresas, por isso a importancia do
adiamento do PPP (Perfil Profissiografico Previdencia-
rio) e da ndo-autuacao dos eventos SST eSocial (2220 e
2240), em 2022, por parte dos 6rgaos publicos, permi-
tindo que as empresa enviem os eventos SST, fazendo
as corregdes, caso necessario. Importante lembrar a
importancia do envio dentro dos prazos, sendo que o
protocolo de recebimento € online e que o nao cumpri-
mento das obrigacoes pode gerar penalidades para as
empresas.

LEGISLACAO

Instrucao Normativa N° 99, de 5 de dezembro de
2003

“Art. 146. O Perfil Profissiografico Previdenciario
(PPP) constitui-se em um documento histérico-laboral
do trabalhador que relne, entre outras informacgoes, da-
dos administrativos, registros ambientais e resultados
de monitoracao bioldgica, durante todo o periodo em
que este exerceu suas atividades. {...)

Art. 148. A partir de 1° de janeiro de 2004, a em-
presa ou equiparada a empresa devera elaborar PPP,
conforme Anexo XV, de forma individualizada para seus
empregados, trabalhadores avulsos e cooperados, que
laborem expostos a agentes nocivos quimicos, fisicos,
bioldgicos ou associagao de agentes prejudiciais a sad-
de ou a integridade fisica, considerados para fins de
concessao de aposentadoria especial, ainda que nao
presentes o0s requisitos para a concessao desse bene-
ficio, seja pela eficacia dos equipamentos de protecao
— coletivos ou individuais —, seja por nao se caracterizar
a permanéncia.

§ 1° A exigéncia do PPP referida no caput, em rela-
¢ao aos agentes quimicos e ao agente fisico ruido, fica
condicionada ao alcances dos niveis de acao de que
trata o subitem 9.3.6, da NormaRegulamentadora-NR
n° 09, do Ministério do Trabalho e Emprego-MTE, e aos
demais agentes, a simples presenca no ambiente de
trabalho.

§ 2° Apos aimplantacao do PPP em meio magnético
pela Previdéncia Social, este documento sera exigido
para todos os segurados,independentemente do ramo
de atividade da empresa e da exposicao a agentes no-
civos, e devera abranger também informacoes relativas
aos fatores de riscos ergondmicos e mecanicos. (...)"
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Em 28 de Marco de 2022 foi publicada no Diario
Oficial da Uniao, a Instrucao Normativa PRES/INSS
N° 128 - Atualizagoes para eSocial

Consultar o Novo formulario do Anexo XVIl desta
Instrucao Normativa, que ja atende o eSocial.

“Art. 284. (..)

§ 3° A declaragao de inexisténcia de exposi¢ao a ris-
cos fisicos, quimicos e bioldgicos ou associagao desses
agentes no PPP podera ser feita:

| - para a Microempresa - ME e a Empresa de Peque-
no Porte - EPP embasada na declaragao eletronica de
auséncia de riscos fisicos, quimicos e biolodgicos prevista
no item 1.8.4 da NR 1, com redagao dada pela Redacao
dada pela Portaria SEPRT n° 6.730, de 9 de mar¢o de
2020.

[l - para o Micro Empreendedor Individual - MEIl sem-
pre que nas fichas com orientagdes sobre as medidas de
prevencao a serem adotadas de acordo com a atividade
econdmica de desenvolvida, nos termos do item 1.8.2
da NR 1, com redacao dada pela Redacao dada pela Por-
taria SEPRT n° 6.730, de 9 de marco de 2020, ndo existir
a indicacao de exposicao a agentes fisicos, quimicos ou
biolégicos; e

[l - para todas as empresas quando no inventario
de riscos do Programa de Gerenciamento de Riscos
(PGR) de que trata o item 1.5.7 da NR 1 do Ministério do
Trabalho e Previdéncia for constatada a inexisténcia de
riscos fisicos, quimicos e bioldgicos previstos no anexo
IV do Regulamento da Previdéncia Social.

§ 4° O PPP devera ser atualizado sempre que houver
alteracdo que implique mudanca das informacgoes con-
tidas nas suas segoes. (...)"

Portaria MTP n° 334, de 17 de fevereiro de 2022,
que posterga o inicio da obrigatoriedade de
emissao do PPP

A Portaria MTP n°® 334, de 17 de fevereiro de 2022,
que trata da "necessidade de adaptacao das empre-
sas, cooperativas de trabalho ou de producao e 6rgaos
gestores de mao de obra ou sindicatos da categoria,
obrigados ao envio das informagdes acerca de eventos
de Seguranca e Salde no Trabalho (SST) no Sistema
Simplificado de Escrituragao Digital das Obrigagoes Pre-
videnciarias, Trabalhistas e Fiscais (eSocial); (...)

Art 1° Fica postergado para 1° de janeiro de 2023
o inicio da obrigatoriedade de emissao do Perfil Profis-
siografico Previdenciario (PPP) em meio exclusivamente
eletrnico, prevista no artigo 1° da Portaria MTP n° 313,
de 22 de setembro de 2021, com redacao dada pela
Portaria MTP n°® 1.010, de 24 de dezembro de 2021".
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Portanto, os empregadores continuam tendo que
cumprir essa obrigacao por meio fisico.

0S EVENTOS SST DO ESOCIAL S 2220
E 'S 2240 SAO A BASE DO PPP (PE‘RFIL
PROFISSIOGRAFICO PREVIDENCIARIO)

Os eventos de SST (Seguranca e Sadde do Trabalho)
sao a base para elaboragao do PPP e ja estdo em vigor.
E de fundamental importancia que as empresas facam
o envio pelo eSocial e mensalmente reportem as altera-
coes, se houver.

» Evento S-2220: Neste evento é feito 0 acompanha-
mento da sadde do trabalhador durante o seu con-
trato de trabalho, com as informacgdes relativas aos
Atestado de Salde Ocupacional (ASQ) e seus exames
complementares. Tais informacoes correspondem
aquelas exigidas no PPP.

» Evento S-2240: S3o prestadas as informagoes da
exposicao do trabalhador aos agentes nocivos, con-
forme "Tabela 24 — Agentes Nocivos e Atividades —
Aposentadoria Especial’, do eSocial, e identificados
0s agentes nocivos aos quais o trabalhador esta
exposto. Também deve ser declarada a existéncia de
Equipamentos de Protecao coletiva (EPC's) instala-
dos, bem como os Equipamentos de Protecao Indi-
vidual (EPI's) disponibilizados. A informacao relativa
aos EPIs nao substitui a obrigatoriedade do registro
de entrega desses equipamentos, conforme disposi-
¢ao normativa.

Para ler informacoes completas sobre esse assunto,
Verificar edicao 227, da Revista Tratamento de Super-
ficie.

Conforme Cronograma - SST, as empresas do grupo
1 (com faturamento referéncia, ano 2016, superior a R$
78 milhoes), em 13 de Outubro de 2021, e do grupo 2
e 3 (com faturamento referéncia, ano de 2016, inferior
R$ 78 milhdes), em 10 de janeiro 2022, estdo sendo
obrigadas a prestarem informacoes sobre eventos SST,
através do eSocial: ‘Comunicacao de Acidente de Traba-
lho (CAT, evento S2210); ‘Monitoramento da Salde do
Trabalhador evento S-2220' e ‘Condicoes Ambientais
do Trabalho - Agentes Nocivos 5-2240:.

Ressalta-se que a Portaria Conjunta SEPRT/ RFB/
ME n° 71, de 2021, que trata do calendario do eSocial
nao foi modificada, e que foi publicado no Diario Oficial
da Uniao, em 18/02/2022, a Portaria MTP n° 334, de
17 de fevereiro de 2022, que trata: “as empresas, coo-
perativas de trabalho ou de producao e érgaos gestores
de mao de obra ou sindicatos da categoria nao serao
autuados até 31 de Dezembro de 2022, pela auséncia
de envio no eSocial dos eventos: S-2220 — Monito-



https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-pres/inss-n-128-de-28-de-marco-de-2022-389275446
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-pres/inss-n-128-de-28-de-marco-de-2022-389275446
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-pres/inss-n-128-de-28-de-marco-de-2022-389275446
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-pres/inss-n-128-de-28-de-marco-de-2022-389275446
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-mtp-n-334-de-17-de-fevereiro-de-2022-381121789
https://www.portalts.com.br/revista/edicao-227-revista-tratamento-de-superficie
https://www.portalts.com.br/revista/edicao-227-revista-tratamento-de-superficie

ramento da Sadde do Trabalhador,
e S5-2240 - Condicoes Ambientais
do Trabalho - Agentes Nocivos no
eSocial"

Lembramos que as informacoes
desses eventos, S 2220 e S2240,
sejam declaradas e enviadas por
pessoas capacitadas das respectivas
areas técnicas de Seguranca do Tra-
balho e Medicina Ocupacional, com
assinatura com certificacao digital, e
que os fardo com responsabilidades,
representando as empresas através
de procuracoes eletronicas outorga-
das perante a Receita Federal.

Conforme o Manual do eSocial, as
alteracoes de informacgdes que ocor-
rem no més nao devem ser agrupa-
das para envio em {nico arquivo, pois
possuem data de inicio da condicao
diversa e, para o registro adequado,
devem ser enviados eventos sepa-
rados caso a alteracao da condicao
ocorra em dias diferentes.

IMPORTANCIA EM
INVESTIMENTOS EM
SAUDE E SEGURANCA DO
TRABALHO

Reafirma-se que os investimen-
tos em salde e seguranca do tra-
balho, boas praticas de higiene ocu-
pacional e melhorias nas condicdes
ambientais devem ser realizados nao
somente para cumprir as respon-
sabilidades legais, mas para lem-
brar que os maiores beneficiados
sao tanto os colaboradores, propor-
cionando saldde, bem-estar e bom
desempenho em suas atividades,
quanto as empresas, que certamen-
te terao retorno quanto ao aumento
de producao, reducao de acidentes,
reducao de doencas do trabalho, re-
ducdo de afastamentos, reducao ou
eliminacao de passivos trabalhistas
e multas oriundas do nao cumpri-
mento da legislacdo — além do bom
impacto no Fator Acidentario de Pre-
vencao (FAP).
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INFORMATIVO DA ABTS

CRONOGRAMA - SST (SAUDE E SEGURANCA DO
TRABALHO)

0 Calendario do eSocial — Portaria Conjunta SEPRT/ RFB/ME n° 71, de

2021, e Cronograma das Normas Regulamentadoras/Instru¢oes Normativas
INSS

CONFIRA AS PRINCIPAIS MUDANCAS E OBRIGAQGES

Envio dos eventos de Seguranca e Saude no Trabalho: 5-2210 - Comu-
nicacdo de Acidente de Trabalho; S-2220 - Monitoramento da Sadde do
Trabalhador; e S-2240 - Condicoes Ambientais do Trabalho - Agentes No-
civos para o eSocial, conforme prazos do cronograma acima. (Ver matéria
completa na edicdo 227, da Revista Tratamento de Superficie).

Diario Oficial da Unidao, em 18/02/2022. A PORTARIA MTP N° 334, de 17
de fevereiro de 2022, que trata “as empresas, cooperativas de trabalho ou
de producao e drgaos gestores de mao de obra ou sindicatos da categoria
nao serao autuados pela auséncia de envio dos eventos S-2220 - Moni-
toramento da Sadde do Trabalhador, e S-2240 - Condi¢6es Ambientais do
Trabalho - Agentes Nocivos no e Social"
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Envio do PPP (Perfil Profissiografico Previdenciario),
exclusivamente, por meio eletrénico (via eSocial) fica
postergado para 1° de janeiro de 2023, sendo que de-
vera ser preenchido para todos os segurados, inde-
pendentemente do ramo de atividade da empresa e
da exposicao a agentes nocivos.

O Programa de Gerenciamento de Riscos - PGR ja
esta em vigor desde 03 de Janeiro de 2022. O Pro-
grama de Prevencao de Riscos Ambientais (PPRA) foi
substituido pelo Programa de Gerenciamento de Ris-
cos (PGR), conforme Norma Regulamentadora n° 1,
item 1.5.3.11 da Portaria 3214/78 do M.T., com uma
abrangéncia maior de riscos e inclusao de Ergonomia
e Riscos de Acidentes.

A CAT (Comunicacdo de Acidentes de Trabalho) so-
mente pode ser preenchida via eSocial, desde 10 de
janeiro de 2022.

Y

O Microempreendedor Individual - MEI esta dispensa-
do de elaborar o Programa de Gerenciamento de Risco
(PGR). A dispensa da obrigacao de elaborar o PGR nao
alcanca a organizacao contratante do MEI, que devera
inclui-lo nas suas acoes de prevencao e no seu PGR,
quando o profissional atuar em suas dependéncias ou
local previamente convencionado em contrato.
eSocial: Prazo de envio até o dia 15 (quinze) do més
subsequente ao inicio da obrigatoriedade dos even-
tos de SST ou do ingresso/admissao do trabalhador.
No caso de alteracoes da informacao inicial, deve ser
enviado até o dia 15 (quinze) do més subsequente a
ocorréncia da alteragao. 4

eSocial

ww.watersolutions.com.br

112513.6510 11 97196.0470

Fornecimento de Estacdes de Tratamento de Efluentes,
e solucdes customizadas para a industria.


https://login.esocial.gov.br/login.aspx
https://www.watersolutions.com.br/

ORIENTACAO TECNICA

O uso do Zamac na
industria decorativa e de bijuterias

Aprenda técnicas para usar o Zamac

eliminando os possiveis problemas
relacionados a liga

WILMA AYAKO TAIRA DOS SANTOS
Vice-Diretora Tesoureira da ABTS e Autora
do blog Galvanoplastia Pratica
Wilmasantos.arw@gmail.com

1. 0 QUE E A LIGA ZAMAC

Zamac é uma liga de baixa fusao (380-480°C)

composta por zinco, aluminio, magnésio e cobre,

conhecida por ser uma liga de baixo custo e de
producdo mais barata devido ao menor uso de calor
para a sua fundicdo, além de processos produtivos mais
simples. E utilizado na fabricacio de pecas como: com-
ponentes de automoveis, componentes de equipamen-
tos eletrodomésticos, macanetas, fechaduras, metais
sanitarios, ferragens, fivelas, acessoérios de vestuario,
adornos, chaveiros, bijuterias etc.

Os principais problemas da liga Zamac estao relacio-
nados a porosidade, rugosidade e fissuras oriundos dos
processos de fabricagdo com uso de materiais inade-
quados, que exigem a necessidade de cuidados adicio-
nais nos processos de tratamentos de superficie desde
0 processo de polimento, até a limpeza, preparagao da
base e aplicacdo de banhos.

Uma das queixas mais frequentes na eletrodeposi-
cao desta liga metalica como metal-base é a formacao
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de bolhas depois da eletrodeposicao. Geralmente, o
problema conhecido como porosidade gasosa comega
no processo da injec@o do metal fundido no molde;
problemas como grande turbuléncia no escoamento e
rapida taxa de preenchimento do molde podem provo-
car o aprisionamento de gases no interior da peca. Mui-
tas pecas nao aparentam ter essas bolhas, no entanto,
quando passam pelo processo galvanico — onde temos
diversos banhos aquecidos —, esses gases se expandem
provocando as bolhas no revestimento. Outros casos
ndo aparecem durante o processamento, mas na cura
a temperaturas mais altas. Portanto, falhas em uma
das etapas de fabricagdo ou tratamentos de superficie
podem ocasionar bolhas, falta de aderéncia, manchas e
outros defeitos.

As propriedades das ligas sao muito sensiveis a va-
riacao da composicdao quimica, e ao nivel de impurezas
presentes, e devem ser controladas para evitar perdas
nas propriedades mecanicas. Na aplicacao industrial,
variacoes da composicao podem ser alteradas quando
ocorre superaquecimento da liga — que pode ocasionar
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oxidagao do aluminio e do magnésio da liga — ou 0 uso
de sucatas para compor a liga para fundicao, cujas al-
teracdes modificam algumas caracteristicas técnicas e
prejudicam a qualidade do produto final.

Na Tabela 1 encontra-se a especificagao técnica de
diferentes composigoes da liga Zamac:

Tabela 1: Composicao das ligas Zamac - Fonte:
Metals Handbook Vol.2

2. EQUIPAMENTOS E PROCESSOS DE
FUNDICAO DA LIGA ZAMAC

Sao dois os sistemas de producao utilizados na
producao de pecas: o de fundicao sob pressao e o de
centrifugacao. No entanto, a escolha do equipamento
deve ser feita em funcao dos custos/beneficios de cada
processo.

2.1 Fundicao sob pressao (injecao forcada)

Utiliza moldes permanentes de aco; a liga metalica
liquida é contida em um recipiente e a injecao é forcada
sob alta pressao, preenchendo a cavidade do molde
metalico. Apds o resfriamento e solidificacao do metal, o
molde se abre e expele a pe¢a metalica pronta. Este pro-
cesso tem grandes vantagens, como alta produtividade
e obtencao de pecas com grande precisao dimensional.
Os moldes também tém grande durabilidade, as pecas
saem quase acabadas, sem rebarbas. No entanto, o cus-
to do equipamento e dos moldes encarecem producao
de volumes menores de pegas.

(se tiver algum anunciante pode colocar foto de um
equipamento)

2.2 Fundicao por centrifuga

O processo de producao por centrifugacao & mais
simples, versatil e econdmico e proporciona a produ-
cao de grande variedade de modelos, em pequenas ou
grandes escalas de producao, porém, com maior mao de
obra. Utiliza moldes de borracha ou silicone com canais
de alimentacao que sao preenchidos pelo metal fundido
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por centrifugacao, de forma que, pelas cavidades, a liga
metalica é levada aos espagos vazios do molde e sao
preenchidas com o metal fundido. Apds o resfriamento
e solidificacao do metal, o molde é aberto manualmente,
e as pecas sao removidas dos canais de alimentacao.
Os metais formados nos canais sao reutilizados e os
moldes também podem ser reutilizados diversas vezes,
além de serem de facil confeccao, pois sao feitos de
borracha ou silicone.

A qualidade das pecas produzidas neste sistema
nao é tao boa quanto a do sistema de inje¢do, mas
este sistema torna possivel produzir pecas a custos
menores, tornando seu consumo muito competitivo.
O sistema de centrifugacao exige treinamento para o
emprego da mao de obra qualificada desde a confec¢ao
do molde, controle das temperaturas, operacées de pre-
enchimento na centrifuga e controle correto do tempo
para a remocao das pecas do molde. Importante dizer
que o sistema também proporciona maior desperdicio
de material dos canais de alimentacdao e maior trata-
mento mecanico para corte e remocao de rebarbas. No
entanto, para producao de bijuterias cuja variedade de
modelos é muito grande, com volumes nao tao grandes,
este sistema de producao é o mais utilizado e também
0 mais viavel — o segmento de bijuterias envolve uma
variedade de pegas e acessorios tao grande que impos-
sibilita a producdo de ferramentas para cada modelo
criado diariamente.

Exemplo de pecas confeccionadas por centrifugagdo
com borracha usada como molde.

Fonte: www.francanametal.com.br
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3. PRE-TRATAMENTOS DO ZAMAC

Os principais problemas encontrados em pecas
produzidas com a liga Zamac sao poros, fissuras e
rugosidades oriundos do processo de fabricacdo. No
pré-tratamento mecanico, preliminar aos acabamen-
tos galvanicos, varios desses defeitos podem ser mi-
nimizados com polimentos, através de equipamentos
de vibro-acabamentos com chips de diversos materiais
(diferentes graus de abrasividade) e formas. O objetivo
é remover rebarbas, imperfeicoes da superficie das pe-
¢as, promovendo uma superficie mais brilhante, lisa e
perfeita possivel. O cuidado a tomar é o de nao deixar o
produto desses desbastes impregnados na superficie do
Zamac, o que pode comprometer a aderéncia de reves-
timentos posteriores.

Bolha em peca acabada galvanicamente com metais,
cobre, niquel e ouro.

Fonte: Dissertacdo Cristiane Fonseca

Imagem de uma bolha rompida, mostrando que o
desprendimento do revestimento se deu entre a
camada de cobre e o Zamac e ndo entre as camadas
eletrodepositadas.

Fonte: Dissertacdo Cristiane Fonseca
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4. TRATAMENTOS GALVANICO DO ZAMAC

Para eletrodeposicao dessa liga & preciso prestar
atencdo no tratamento de limpeza, ativagao e de-
sengraxamento. Algumas acdes sao indicadas e uma
delas & o uso de solucao de desengraxante menos
agressivo — 0s desengraxantes universais costumam
ter teores de cianetos e hidréxidos que escurecem o
Zamac durante o desengraxamento. Outro exemplo
€ que a ativagao classica utilizada para a maioria dos
metais-base, como o latao e ferro com solucao de acido
sulfarico 10%, também deve ser substituida por solucao
de acido sulfirico 1-3% - pois, ao imergir as pecas em
uma ativacao classica, o acido ataca o Zamac escure-
cendo a liga e provocando a abertura de mais bolhas e
aprisionando mais gases.

Na sequéncia, o banho de cobre alcalino forma uma
camada/barreira, e que, por ser um banho alcalino, nao
vai atacar o Zamac. Para nao tornar a superficie das
pecas de Zamac muito foscas, deve-se aplicar uma
espessura de camada de cobre alcalino bem maior,
entre 5-10 microns (de 10-20 minutos), a temperatura
de 40-45 °C, de preferéncia, um banho semibrilhante.
Nessa etapa, a ativagao com solugdo de acido sulfarico
pode ser de 10%. Também nessa etapa é possivel veri-
ficar se a camada de cobre alcalino cobriu bem a super-
ficie do metal Zamac. Se a camada de cobre nao tiver
fechado toda a porosidade da superficie do Zamac, a
imersao das pecas na solugao 10% de acido sulfirico ira
desprender bolhas, indicando que restam porosidades
nao fechadas e que, se seguir para o banho de cobre
acido, essa acidez no poro ira provocar penetracdo de
solucao, podendo atacar o Zamac se tiver contato com
o metal. Portanto, a acao correta é retornar por mais
um tempo no cobre alcalino.

Com a superficie bem coberta, com o banho de co-
bre alcalino, segue-se para o processo de cobre acido,
que ira dar brilho e nivelamento as pecas — geralmente
o tempo é também um pouco maior do que nos casos
de pecas de latao. Apds o banho de cobre acido, as
pecas seguem para o banho de niquel e ouro. Quando
as bijuterias sao Ni-free, a etapa do niquel é pulada ou

substituida por bronze, paladio ou outro.
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Peca de Zamac dourada.
Fonte: Toscana

Dessa forma, a sequéncia operacional para bijuterias
deve seguir:

Desengraxante especifico para Zamac (menos agres-
sivo);

Ativacdo de solugao acido sulfirico 1-3;,

Banho de cobre alcalino semibrilhante — Espessura

da camada em torno de 5-10 pm (micrometro) ou
10-20 minutos;

Ativacao solucdo de acido sulfirico 10% — observar
se desprende bolhas, se sim, voltar para aumentar a
camada de cobre alcalino;

Banho de cobre acido — (5-20 minutos), tempo sufi-
ciente para dar brilho e nivelamento;

Banho de niquel — (5-10 minutos), tempo suficiente
para dar brilho e nivelamento;

Banho de douracao, Flash — (20-30 segundos), ou,
se folheado, aplicar a espessura de camada deseja-
da;

Banho de protecao — Opcional;

Secagem - Centrifuga ou estufa tomando o cuidado
de controlar a temperatura maxima para que nao
ultrapasse 70 °C.

A sequéncia demonstrada é uma sugestao de traba-
Ilho, no entanto, para cada tipo de peca e finalidade de
aplicacdo, o profissional deve procurar os parametros
ideais e ajusta-los para a obtencdo do resultado dese-
jado.

Com todos esses cuidados, se ainda houver pro-
blemas de formacao de bolhas ao final do processo,
deve-se observar:
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Se foi utilizado Zamac recuperado na fundicao (ge-
ralmente indicado no maximo 20-30%), ou consultar
o fornecedor da liga para orientagao;

Investigar o fluxo de saida de ar no molde no mo-
mento da fundicao — se nao houver canal de fuga,
0 ar retido & empurrado para dentro dos poros do
revestimento;

Ou, se no processo de injecao, o projeto das pecas
no molde assegura a sucgao do ar e a saida de gases
durante a injecdo do metal fundido.

Outro recurso usado com algum sucesso é submeter
as pecas a um aquecimento entre 150-180 °C durante
cerca de 1 hora antes de iniciar o processo galvanico,
para tentar expulsar os gases aprisionados durante o
processo de fundicao.

0 Zamac é uma liga muito importante para a cadeia
de fornecimento de pecas a um custo final mais aces-
sivel ao consumidor. Felizmente, nossa inddstria ja tem
se adequado aos tratamentos superficiais necessarios e
cada vez mais com muita qualidade e seguranca.
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TRATHO, uma empresa cuidada por pessoas,

como a dona Ismenia Scavone.

Na TRATHO, como em toda empresa orgdnica, o fator humano
¢é fundamental. Afinal, s@o as pessoas que “fazem acontecer”:
administram, produzem, atendem, negociam, compram,
vendem, entregam, analisam, resolvem...

Aperfeicoam a estrutura e os meios de

producdo em busca da eficiéncia.

Por isso, a TRATHO confia na hierarquia

horizontal para a responsabilidade e

autonomia de todos na tomada de decisdo

com clientes e fornecedores. Foi a confianca

nesse modelo descentralizado e cooperado de gestdo

e lideranca servidora que contribuiu na répida adaptacdo
da TRATHO ao cenério da pandemia, pois a sinergia do

esforco coletivo resulta em melhores solugdes.

A competéncia e profissionalismo da Ismenia Scavone é um
exemplo de como tudo isso funciona, a maneira como todos

os colaboradores da TRATHO se dedicam nas suas atribuicdes.

Sempre com foco na qualidade, importacéo direta,
frota prépria, producdo quimica, moderna fundigéo,
preco, estoques reguladores, laboratérios de andlise
e assisténcia técnica para o melhor negécio em
PRODUTOS QUIMICOS e METAIS NAO FERROSOS.

[HESE0  ()morax pexXa @evonk  QuNPR s AICL XN ‘ll Brochem DBB
(j ESSECO AICL

. " N hd BAS
wexeuworre M Qcba uniD ﬁmt Sapitto Syniromo ERAMET BASF

NORNICKEL METAL MINING

CLIENTE TRATHO ACUMULA BENEFICIOS = DE::IE

Conheca o programa de vantagens TRATHO FIDELIZA Uma empresa cvidada por todos!

Matriz SP Filial RS Filial SC Filial MG Filial RJ www.tratho.com.br CERTIFICACAO
11 2500-3190 54 3537-1566 47 3305-0347 32 3771-0292 22 3512-9564  tratho@tratho.com.br 150 9001:2015

BOOMERCOM


https://www.tratho.com.br/port/index.shtm

GRANDES PROFISSIONAIS com ISMENIA OLINDA A. SCAVONE

“A jornada do

aprendizado é para
vida toda”

Isménia Olinda A. Scavone

Por Ana Carolina Coutinho

m regra, &€ comum vermos profissionais oriundos da
Elicenciatura migrando para a indistria e/ou fazendo

um curso com maior foco na atividade operacional,
mas com Isménia Olinda A. Scavone, o processo foi inverso.
“Em 2005 iniciei o curso de Licenciatura e Bacharelado em
Quimica, concluindo em dez/2007. Pretendia dar aula assim
gue me aposentasse, porém, a paixao pela inddstria falou
mais alto”, conta. Desde 1980, entao como aluna de Enge-
nharia Quimica, nas Faculdades Oswaldo Cruz, ela iniciou um
estagio na Oxy Metal Industries Brasil, conforme ela revela:
“Atuando no laboratério de Controle de Qualidade de Pro-
cessos para Galvanoplastia, sob a supervisao do Engenheiro
Quimico Aloisio Spina, a Gerente de Processos na linha
Udylite; Janete Catelan Arajo Alves (in memoriam) e Josefa
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Do chao de fabrica a area comercial,
conheca a vida profissional de
Isménia Olinda A. Scavone, com mais
de 40 anos dedicados ao setor

Leite da Cunha, Chefe do Laboratério de Assisténcia
técnica ao cliente; profissionais que na época me in-
centivaram a encantar com a area de Tratamento de
Superficie. Aprendi muito com eles a pesquisar, de-
senvolver e a controlar processos fabricados e utiliza-
dos na indGstria de Tratamento de Superficie durante
os trés anos que permaneci na empresa”; e ja se vao
mais de quatro décadas em TS.

Passando por diferentes areas de atuacao, durante
esse tempo, Isménia nao deixou de lado a busca por
atualizacao em seus conhecimentos, tendo realizado
cursos e feito outras graduagoes, até culminar com
a pos-graduacao em TS, também nas Faculdades
Oswaldo Cruz, em 2009. Ela detalha: “Tudo comecou
em 1976 quando cursava o Ensino Médio e me apai-
xonei pela disciplina de Quimica, a qual me fascinava
estudar as reacOes quimicas; quimica organica e
inorganica; eletroquimica entre outras. A decisao final
aconteceu no final de 1977, quando prestei vestibular
para o curso de Engenharia Quimica nas Faculdades
Oswaldo Cruz, uma das mais tradicionais na area de
Quimica. Iniciei o curso em 1978, concluindo-o em
dez/1982. Em abril/1983, fiz 0 16° Curso Basico de
Galvanoplastia, promovido, na época, pela Associacao
Brasileia de Tecnologia Galvanica e Tratamentos de
Superficie e Sindicato da IndUstria de Protecao, Trata-
mento e Transformacado de Superficies do Estado de
Sao Paulo, no prédio da FIESP. Participei de inimeros
cursos pela ABTS; CRQ 42 Regidao (Residuos gera-
dos em laboratorio); ABRACO (Primeiro Encontro de
Protecao e Corrosao Argentino Brasileiro em Foz de
Iguacu, em 1988; 2° Encontro Internacional de Circuito
Impresso, em 1988; 1° Seminario de Controle Total de
Qualidade para Indistria de Tratamento de Superficie,
pela ABTS e SINDISUPER, em 1988); Treinamento-
IMDS (International Material Data System, pelo SIN-
DIPECAS, em 2009, e IMDS avancado pelo Sindicato
Nacional da Indistria de Componentes para veiculos
Automotores); Gestao da Medicao e Calculos de In-
certezas de Medicao (Setting Calibracdes e Ensaios,
em 2010); participacdo em todos EBRATS (o 1° pela
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Terceira fileira debaixo para cima, a executiva prestigia
cerimonia de abertura do EBRATS em 1987

Itamarati Metal Quimica, em 1983; até o mais atual , em
2018, pela Tratho Metal Quimica). Participei, em 1985,
como palestrante no EBRATS com o tema: ‘Desengraxe
e Decapagem de Superficies Metalicas ou Nao Metali-
cas. Em 20005, iniciei o curso de Licenciatura e Bacha-
relado em Quimica, concluindo em dez/2007. Pretendia
dar aula assim que me aposentasse, porém, a paixao
pela indGstria falou mais alto”; e na inddstria a executiva
segue até hoje atuando, na Tratho Metal Quimica, "junto
ao Laboratério de Qualidade como MEI (prestadora de
Servicos), colaborando na emissao de FISPQ's e cadas-
tros dos produtos no IMDS (International Material Data
System), e na elaboracdo de PPAP’s para clientes que
prestam servicos para montadoras automotivas”; tudo
de maneira mais suave, como ela mesma explica: “Atu-
almente meu objetivo é de continuar a trabalhar de uma
forma mais /ight (home-office) e, para o futuro, planejar
uma viagem ao exterior, onde meu sonho é conhecer al-
guns paises da Europa, principalmente Portugal. Depois
de um tempo voltei a estudar inglés, um idioma que me
fascina’, diz.

ATUACAO NA INDUSTRIA

Iniciando suas atividades profissionais como esta-
giaria, na Oxy, por trés anos, logo apds, passou para
area de qualidade, na Itamarati, uma oportunidade que
rendeu uma parceria de mais de 10 anos. “Em 1983
recebi uma proposta desafiadora para ocupar o cargo
de Supervisora de Laboratério na Itamarati Metal Qui-
mica, fundada em 1982, que alavancaria minha carreira
e aprimoraria meus conhecimentos junto ao Diretor Sr.
Anibal Fortunato de Souza. Na época, a empresa inves-
tia em pesquisa, em parceria com IPT, a fim de desen-
volver processos puramente nacionais, que garantissem
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a qualidade dos produtos acabados com custo acessivel
e que atendessem as necessidades dos clientes. Ao
todo, foram 12 anos de empresa divididos em dois peri-
odos (1983 a 1989) e (2006 a 2012), conta.

Apods, Isménia atuou em diferentes companhias
do setor, como Tecnorevest Produtos Quimicos; Alpha
Galvano Quimica; Coventya; Dileta Produtos Quimicos;
e, atualmente, Tratho Metal Quimica (desde 2013). “Em
cada uma delas costumo dizer que foi uma somatizacao
de experiéncias novas no segmento de Tratamento de
Superficie, procurando sempre aprimorar cada vez mais
meus conhecimentos”, diz.

Tal diversificagcao a levou a ampliar ainda mais sua
area de atuacdo, ela explica: “Na Tecnorevest (1992-
1994) tive oportunidade de atuar no Departamento
de Metais Preciosos com a fabricacao de Processos de
metais preciosos, tais como banhos de pré-prata e prata
brilhante, free niquel (estanho-cobalto, cobre/estanho e
zinco, etc.), folheacdo acida e alcaling, fabricagao de sal
de ouro (cianeto duplo de ouro e potassio). Desenvolvi-
mento de processos de metais preciosos e assisténcia
técnica a clientes — em conjunto com Denise Martins,
grande profissional do setor, atualmente diretora da
EuroLab Indastria e Comércio Ltda"

Laboratorio da Itamarati Metal Quimica,
em 1986
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EBRATS em 1985, edicdo em que ministrou a palestra
‘Desengraxe e Decapagem de Superficies Metalicas ou
Ndo Metdalicas’

Ela destaca: “Adquiri uma vasta bagagem na indis-
tria, entre elas: pesquisa e desenvolvimento de proces-
sos e/ou novos produtos; conhecimentos de know-how
de empresas estrangeiras associadas a formuladores
de processos; andlises instrumentais em espectro-
fotometria de Absorcao Atomica; Implantacao de 1SO
9001:2015; rotinas da Garantia da Qualidade (SGQ);
ensaios de corrosao em camara de salt spray, segundo
norma ASTM B-117; interpretacao e emissao de relato-
rios aos clientes; experiéncia em tratamento de efluen-
tes(ETE); descarte zero e banhos galvanicos em geral
tanto decorativos como protetivos”, descreve.

Importante lembrar que todo esse trabalho foi aliado
a maternidade: “"Momentos pontuais vividos em parale-
lo com a vida profissional foram o fato de conciliar ser
esposa, dona de casa e mae; nao é facil, mas quando
colocamos amor em tudo que fazemos torna-se pra-
zeroso. Manter o equilibrio e organizacao em ambos os
campos é uma dica que sempre coloquei em pratica’,
aconselha.

PRINCIPAIS DESAFIOS

Isménia, assim como outras executivas do setor, foi
umas das pioneiras no trabalho com assisténcia técnica
e na atuacao no ‘chao de fabrica’ da indlstria. A atuagao
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da mulher no campo na area de assisténcia técnica ao
cliente era mais um desafio a ser vivido décadas atras,
onde normalmente a mulher era contratada para traba-
Ihar interno em laboratérios. Para vencer barreiras, na
época procurei me especializar cada vez mais e com-
partilhar informagdes técnicas com operadores de linha
e chefes de producao, pois, ao mesmo tempo, era uma
forma de aprender mais e adquirir experiéncias novas.
Atualmente o papel da mulher em ‘chao de fabrica’ con-
quistou espaco, destaque e respeitabilidade, exercendo
cada vez mais cargos de lideranca e gestao na area
produtiva no setor de Galvanoplastia em geral’, destaca.

Nao foi facil, inclusive, ela pontua essa fase profissio-
nal como uma das mais desafiadoras: “Um dos momen-
tos mais desafiadores vivenciados no setor foi quando
passei a visitar clientes em ‘chao de fabrica, acompa-
nhando linha de producao, quer seja na implantacao de
um processo Novo ou na area de assisténcia técnica na
resolucao de problemas técnicos com o objetivo de nao
interromper o ciclo produtivo, aliando o conhecimento
técnico interno com a pratica. Outro desafio para mim
foi ter atuado na area comercial (vendas de matéria-pri-
ma e de metais nao ferrosos), da Tratho Metal Quimica,
aliado ao Departamento de Controle de Qualidade’, diz
e acrescenta: "Desde que ingressei na Tratho Metal, em
2013, aprendo muito com quem considero um grande
empreendedor no setor, o sr. Marcelo Rica. Foi muito
gratificante, pois associei o conhecimento no setor de
Tratamento de Superficie (fabricantes de processos;
clientes prestadores de servicos e fabricantes em va-
rios segmentos tais como metais sanitarios; moveleiro;
acessorios; bijuterias; semijoias; pegas de reposicao no
setor automotivo; parafusos; fechaduras; linha branca;
entre outros) com a arte de vender”, conclui.

A INDUSTRIA HOJE

Apobs tanto tempo atuando no setor, Isménia tem
uma visao abrangente sobre o mercado e seu desenvol-
vimento e aguarda a retomada pds-pandemia, sabendo
que, apesar de todos os infortinios trazidos por ela,
houve ampliacao de mercado. "Infelizmente muitas
empresas fecharam literalmente as portas, gerando
ainda mais desempregos. Algumas empresas procura-
ram driblar a crise vivenciada no setor de tratamento de
Superficie passando a ampliar sua divisao de negocios a
outros segmentos, tais como: alimenticio; cosméticos;
agricultura; curtume, entre outros; tornando-se uma
Empresa Multigmentar. Logico que frente a situacdo
atual, como a guerra no Leste europeu, entre a Rissia e
a Ucrania, vem afetando o mercado brasileiro quanto ao
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Ismeénia, em 1986, no Laboratorio da Itamarati Metal
Quimica, empresa em que atuou por 10 anos

fornecimento e elevagao de pregos de alguns produtos
quimicos, dos metais ferrosos e nao ferrosos e deriva-
dos do petroleo”

Sobre o desenvolvimento do setor, a executiva des-
taca a tecnologia com viés ecoldgico e a busca por pro-
cessos que evitem prejuizos ao meio ambiente. “Pude
constatar diversos processos ecologicos no setor de TS
(processos atoxicos; biodegradaveis; processos isentos
de metais pesados, tais como Cd e Pb, para atender,
principalmente o setor automotivo na Diretiva ROHS e
Reach). Processos ecoldgicos, no geral, contribuem, e
muito, na inddstria em relagao ao tratamento da agua,
gerando menor residuo para a ETE; menor consumo
de agua na fabrica, possibilitando reutilizar essa agua
para limpeza da empresa, em descarga nos sanitarios;
minimizando ao maximo o impacto ambiental e tam-
bém em relacao a satde humana. Dentre os processos
ecoloégicos desenvolvidos ha mais de duas décadas, ja
implantados no setor de TS podemos citar: passivado-
res trivalentes azul, amarelo e preto (isentos de cromo
hexavalente); processos organometalicos (compostos
de particulas metalicas e resina mineral organica com
finalidade de aumentar a resisténcia a corrosdo); de-
sengraxantes biodegradaveis; decapantes (isentos de
acidos atodxicos); niquel quimico( isentos de Pb e Cd);
cromo trivalente decorativo (utilizado em bicicletas e
linha branca); zinco sem cianeto (isento de cianetos);
niquel free alcalino (liga ternaria); zinco niquel alcalino
(desenvolvido para substituir banho de cadmio — anti-
gamente utilizado no setor automotivo e petrolifera);
entre outros. Dentre os processos ecoldgicos mais
recentes, podemos destacar: Cromo duro trivalente
(aplicado geralmente em hastes de amortecedores no
setor automotivo); zinco niquel acido (para ser aplicado
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em pecas de ferro fundido); passivador trivalente preto
com aplicagao de um selante nanoparticulado (a base
de Si coloidal). Segundo artigo técnico recente, a partir
de 2024, na Europa, o uso de cromo hexavalente em
banhos de cromo duro sera excluido e, futuramente, em
todos os outros paises também, para atender o setor
automobilistico”

Isménia também destaca o niquel free acido, como
um processo ecolégico em desenvolvimento no mer-
cado: "O processo mais antigo é composto de uma liga
ternaria (Sn-Cu e Zn) contendo cianeto, que atua como
complexante”, explica, e complementa: “Sempre existi-
rao evolugoes tecnoldgicas com a finalidade de atender
as necessidades e exigéncias do mercado cada vez mais
competitivo. Um dos grandes avancos tecnoldgicos que
observei, e que caminha a passos largos, esta sendo no
setor de tintas (produtos com nanotecnologia; antibac-
tericida e antimofo); inovacdes em pintura de aluminio;
em inddstria moveleira; automobilistica; linha branca,
bicicletas; entre outros”

Especificamente sobre a area quimica, a engenheira
destaca: “No setor quimico sempre havera algo a ser
descoberto, pois, a cada dia, ocorrem rapidas transfor-
macoes exigindo inovagoes tecnoldgicas. Considero que
a nanotecnologia e a biotecnologia caminham juntas,
associadas a diversas areas, tais como: eletroeletronica
computacao; semicondutores; farmacéutica; tratamen-
to de superficie; tintas e revestimentos. Fosfatos para
pintura (em substituicdo ao de zinco e de ferro); téxtil;
cosméticos; produtos de higiene pessoal; entre outros.
As tecnologias tém muito a percorrer no setor quimico;
ja dando seus primeiros passos para um futuro promis-
sor. As empresas, hoje, contam com o laboratério do IPT,
para avancar em pesquisas e alternativas para tornar os
processos mais viaveis em escala industrial”

CONTROLE DE QUALIDADE

Entre as inGmeras experiéncias de Isménia, o Con-
trole de Qualidade foi uma das areas em que mais
atuou. A profissional compartilha sua expertise: "O De-
partamento de Qualidade sempre sera muito impor-
tante na indGstria, no Tratamento de Superficie ou em
outros setores, a fim de controlar os insumos (matérias-
-primas) até o produto e/ou peca acabados. Empresas
no mercado, principalmente fornecedoras de insumos,
garantem a qualidade total atendendo perfeitamente
as necessidades dos clientes. Com as implantagoes da
ISO 9001:2015 (SGQ) e ISO14000 (Normatizacdo Am-
biental), os procedimentos e documentacdes devem
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ser atualizados, visando atender as normatiza¢des (ABNT;
ASTM Diretiva Rohs e Reach) pertinentes aos setores, tais
como as FISPQ's; Fichas de emergéncia; plano de calibra-
cao de equipamentos e vidrarias utilizados nas analises de
controle de qualidade total (tanto no recebimento de insu-
mos como de processos de TS fornecidos aos fabricantes
e prestadores de servigos de galvanoplastia); manutencdo
preventiva; entre outros. A fim de atender todas as exigén-
cias da Qualidade, as empresas necessitam investir tanto
em equipamentos para analise instrumental (espectrofo-
tometros de Absorgao Atomica AA; espectrofotdmetros de
Emiss3o Otica; medidor de camada por RX; camera de Salt
Spray (para atender a norma ASTM B-117 para realizacdo
de testes de corrosdo por névoa salina) quanto em profis-
sionais, cada vez mais capacitados e treinados. Assisténcia
técnica ao cliente e apoio ao Departamento Comercial das
empresas estdo associados diretamente ao pés-venda,
principalmente utilizada por fabricantes de processos (for-
muladores de processos) para acompanhar implantagdes
dos processos novos ou normais de linha; transformacoes,
ao desenvolver novos fornecedores, bem como resolver
problemas que geralmente ocorrem em linhas de galvano-
plastia”, elucida a executiva.

E, ap0s essa aula sobre o que devem atentar os res-
ponsaveis pelo Controle de Qualidade, é nesse contexto de
aprendizado que ela expoe a sua conclusao: “Costumo dizer
que a jornada do aprendizado é para vida toda e, associa-
do a isso, todos os dias estamos em constante evolucao.
Aprendi muito em relacdo as inddstrias que visitei, onde,
cada vez mais, a teoria era aplicada a pratica. O aprendi-
zado deve ser continuo, principalmente nos dias atuais
onde estamos vivendo com constantes transformacoes e
o mercado de trabalho cada vez mais competitivo, exigindo
profissionais mais dinamicos, lideres, e com autonomia,

Apos 40 anos de intensa atividade profissional,

Isménia ainda atua; imagem, ela com a equipe da Tratho
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EBRATS 2018, a executiva participou de
todas as edicoes

aumentando a valorizacao pelas competéncias e habi-
lidades adquiridas. Finalizo oferecendo uma dica para o
profissional, tanto no setor de Tratamento de Superficie
quanto no Quimico: acima de tudo importa se identificar
com a area escolhida, pois, a partir dai, tudo flui positi-
vamente, através do amor e dedicagao. 'Vestir a camisa’
da empresa em que se atua, seja em qualquer setor, e
lembre-se de procurar se especializar, somando conhe-
cimentos — pois nem sempre a teoria aprendida em es-
colas técnicas ou faculdades é suficiente para associar a
teoria a pratica, principalmente no setor de Tratamento
de Superficie. Quanto as empresas, & necessario cada
vez mais investir no profissional da area, com treina-
mentos e cursos especializados, pois também é uma
forma de motivagao pessoal”, conclui.

“A vida nao € facil de ser enfrentada,
por isso sempre luto e encaro com
a fé que vem de Deus e nunca
desisto de nada. Procuro viver um
dia de cada vez, mesmo que seja
cheio de imprevistos, obstaculos e
desafios, com garra e determinacao,
aproveitando todos os momentos da

melhor forma posstvel”.

Ismeénia Olinda A. Scavone i
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MATERIA TECNICA

Recobrimento de pecas em vacuo

Os detalhes da técnica,
especialmente em camadas
decorativas que utiliza, em sua
maioria, metais como material

evaporado/sublimado; processo
também chamado de metalizacao
em vacuo

WALTER FERNANDES CORREA FILHO

Consultor para implantacao e otimizacao de
tecnologias de sistemas de vacuo

RESUMO

O recobrimento de pecas em vacuo é um processo realizado dentro de uma camara hermética
com a pressao muito reduzida em relagao a pressao atmosférica. Ocorre com a evaporagao
(Solido: Liquido: Vapor) ou sublimacao (Sélido: Vapor) de uma substiancia e a posterior
condensacio sobre as superficies dos substratos. E também chamado de deposicdo de filmes
finos, pois a espessura da camada depositada, normalmente, nao ¢ maior que 0,1 pm.

ABSTRACT

It's a process carried out inside a hermetic chamber with very low pressure in relation to
atmospheric pressure. It occurs with the evaporation (Solid: Liquid: Vapor) or sublimation (Solid:
Vapor) of a substance and the subsequent condensation on the surfaces of the substrates. It’s also
called thin film deposition because the thickness of the deposited layer is usually less than 0.1 ym.
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recobrimento de pecas em vacuo & um processo
realizado dentro de uma camara hermética com
a pressao muito reduzida em relagao a pressao
atmosférica. Ocorre com a evaporacdo (Sélido: Liquido:

Vapor) ou sublimacao (Sélido: Vapor) de uma substan-

cia e a posterior condensacao sobre as superficies dos

substratos. E também chamado de deposicdo de filmes
finos, pois a espessura da camada depositada, normal-
mente, ndo é maior que 0,1 pm.

Existem basicamente trés finalidades para utilizacao
desta técnica:

» (Camadas decorativas (ex.. acessérios de modveis,
cal¢cados, vestuario e brinquedos, componentes sa-
nitarios);

» (Camadas técnicas (ex.: refletores de fardis e lan-
ternas automotivas e revestimento antirreflexo em
lentes);

» (Camadas funcionais (ex.. moldes de injecao, ferra-
mentas de corte, preparacao de amostras para mi-
croscopia e producao de semicondutores).

Neste artigo vamos falar sobre as camadas decora-
tivas que utilizam, quase exclusivamente, metais como
material evaporado/sublimado; por isso, o processo &
comumente chamado de metalizacao em vacuo.

EQUIPAMENTOS

Os equipamentos usados neste setor tém camaras
cilindricas metalicas com diametros de 0,5m até 2,5m,
em configuragao horizontal ou vertical. Possuem um
sistema planetario como porta substratos o que garante
um significativo aumento do nimero de pecas em cada
ciclo. E importante destacar que na metalizacio em va-
cuo o custo por ciclo é praticamente fixo e nao depende
do nimero de pecas dentro da camara.

Para atingir o nivel de vacuo necessario para a eva-
poracao/sublimacao é preciso a utilizagao de trés tipos
de bombas:

» Bomba rotativa de palhetas seladas com filme de
6leo, chamada de bomba de pré-vacuo. Ela permite
ir da pressao atmosférica (1.000 mBar) até a faixa de
0,1 mBar;

» Bomba tipo Roots, chamada de 'booster. Ela acelera
muito a queda da pressao até a faixa de 0,01 mBar;

» Bomba por difusao, chamada de difusora. Permite
sair da faixa de 0,01 mBar, e atingir a faixa de 0,0001
mBar onde o processo pode ser realizado.

Os equipamentos possuem valvulas de isolacao que,
automaticamente, permitem inicialmente o fluxo pela
bomba de pré-vacuo, em seguida, em série com a bom-
ba Roots e, finalmente, em série pelas trés bombas. Ao
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final do ciclo, uma valvula é aberta, e a camara retorna
para pressao atmosférica. Esse nivel de vacuo (0,0001
mBar) é necessario para que o oxigénio da atmosfera
seja reduzido, de forma a nao reagir com os metais
evaporados/sublimados, permitindo que esses mate-
riais cheguem aos substratos com a maior velocidade
possivel (diminuindo o nimero de choques com outras
moléculas da atmosfera).

Exemplos de ‘satélites’ montados para o sistema
planetario

Um aspecto muito importante & como medir niveis
tao baixos de pressao, uma vez que nao existe nenhum
medidor ‘'mecanico’ com sensibilidade suficiente. A al-
ternativa é recorrer a medidas indiretas das pressoes
com, normalmente, dois tipos de instrumentos:

» Medidor por condutividade térmica, chamado Pirani.
Conforme a pressao diminui, a capacidade de um
gas conduzir calor também diminui — por existirem
menos moléculas para levar o calor de um lado
para outro (‘garrafa térmica’). Entao, se medirmos a
capacidade de transferir calor de um gas podemos
extrapolar a pressao;

» Medidor por condutividade elétrica, chamado Pen-
ning. O medidor Pirani mede da pressao atmosférica
até 0,001 mBar, abaixo da qual a condutividade
térmica quase nao se altera, valor ainda insuficiente
para medir a pressao adequada para a evaporagao/
sublimacdo — entdo, se recorre a condutividade e
elétrica. Da mesma forma que pressdoes menores
implicam em menor transferéncia de calor, elas
também implicam em menor capacidade de conduzir
correntes elétricas. Se medirmos a capacidade de um
gas transmitir correntes elétricas podemos medir,
indiretamente, a pressao. A faixa de operagao deste
tipo de medidor vai de 0,01 até 0,000000001 mBar,
o0 que permite um perfeito controle do processo.
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Exemplo de equipamento na configuragdo horizontal

e

Camara de deposicao

Exemplo de equipamento na configuragdo vertical

Diagrama tipico da disposicdo das bombas, valvulas e medidores
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Pirani

Penning
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MATERIA TECNICA

A DEPOSICAO EM PEGAS PLASTICAS E
METALICAS

Com uma camada depositada tao fina, no caso de
decorativa de 0,05 a 0,07 pym, qualquer imperfeicao
na superficie do substrato acaba sendo ‘revelada’ Para
efeito de comparacao, essa dimensao é da mesma or-
dem, ou pouco maior, que o tamanho das moléculas de
plasticos.

Como se pode ver na imagem, até mesmo uma
impressao digital é ‘espessa’ em comparagdo com a
camada depositada

Pecas plasticas, mesmo as injetadas em moldes
polidos, ficarao sem brilho devido a rugosidade das su-
perficies. Pecas plasticas para camadas técnicas e fun-
cionais podem ser injetadas em moldes espelhados e as
metalicas podem passar por um processo de polimento
mecanico prévio. No caso de camadas decorativas isso
nao é viavel, pelo alto custo envolvido.

Em pecas para camada decorativa, a solucao adota-
da é aplicar e curar um verniz (base) antes da deposicao,
deixando as superficies como se fossem vitrificadas.
Isso traz a vantagem de se poder utilizar substratos em
qualquer tipo de plastico — como ABS, PP, PU, acrilico,
etc. — ou metais, como aluminio, zamak, ferro, aco, etc.,
bastando escolher um verniz compativel.
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Sao duas técnicas utilizadas para deposicao das
camadas decorativas, seja para pecas plasticas ou me-
talicas:

1. Evaporacdo térmica com a utilizacao de filamen-
tos de tungsténio com pequenas quantidades do
material a ser depositado. Os filamentos, ao serem
aquecidos resistivamente, com passagem de cor-
rente elétrica, fazem o material evaporar ao atingir a
temperatura adequada.

Exemplos de filamento de tungsténio, nestes casos, com
aluminio, que evapora em cerca de 1.200° C

2. Pulverizagao catddica (‘sputtering’). O material a ser
depositado é colocado na forma de uma placa (alvo),
selando uma caixa hermética contendo um sistema
magnético refrigerado com agua. Ao se aplicar uma
voltagem DC negativa nessa placa, sao produzidos
jons positivos que irdo se chocar com ela, subliman-
do o material. Para aumentar a eficiéncia, um peque-
no fluxo de argdnio é mantido durante o processo.
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Visdo de um alvo sendo bombardeado por ions de
argénio, o campo magnético é o que faz o plasma ficar
preso junto a ele - foto tirada pelo visor da porta.

CONSIDERA(;ﬁES FINAIS

Existem ainda algumas situacoes a serem conside-
radas na deposicao das camadas decorativas:
1. Aderéncia da camada ao verniz base. Todos os ma-
teriais expostos a pressao atmosférica (substratos,

camara, porta substratos, etc.) vao ter uma camada

de moléculas de gases e agua adsorvidas nas super-
ficies (agua devido a umidade do ar). Com a diminui-
¢do da pressdo, 0s gases cOmo nitrogénio e oxigénio
(> 99% da atmosfera) sao facilmente removidos,
porém o mesmo Nnao ocorre com as moléculas de
agua. Por ser uma molécula polar existe uma ‘forca’
de aderéncia entre ela e todas as superficies. Mesmo
no vacuo adequado para a deposicao (0,0001 mBar)
teremos uma camada de agua prejudicando a ade-
réncia. Por isto & necessaria uma limpeza por meio
de plasma para a remogao dessa camada.

2. Resisténcia da camada a abrasao. Na grande maio-
ria das camadas decorativas, o metal utilizado é o
aluminio, vindo, em um segundo lugar distante, as
ligas de cobre e, mais longe ainda, o aco inox. Esses
metais sao macios e com camadas tao finas eles vao
desgastar somente pelo manuseio, entao, é neces-
sario aplicar algum tipo de protecao para aumentar
a resisténcia. Novamente é utilizado um verniz por
cima da camada (top). Esse verniz, além de aumentar
a resisténcia a abrasao, permite colorir, produzindo
cores como cromo, dourado, azul metalico e outras.
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Processo de limpeza i6nica (‘glow discharge’) em um
equipamento de deposi¢cdo em vdcuo - foto tirada pelo
visor da porta

3. Custo operacional. Em um equipamento pequeno

— camara com 1,1m de diametro — é possivel me-
talizar, por exemplo, cerca de 400 saltos de sapato
alto por ciclo. A poténcia elétrica média é de 35 kW.
A quantidade de aluminio consumida & menos de 3g
por ciclo e podem ser feitos até 4 ciclos por hora.

4. Meio ambiente. E um processo livre de qualquer

efluente que precise ser tratado, pois tanto o residuo
de aluminio, dentro da camara, como o de verniz po-
dem ser reaproveitados.

WALTER FERNANDES CORREA FILHO

Formacao em Fisica pelo Instituto de Fisica da Univer-
sidade de Sao Paulo. Trabalhando desde o inicio dos
anos 1980 com sistemas de vacuo, especialmente
deposicao de filmes finos. Experiéncia de trabalho nos
maiores fabricantes mundiais de componentes e sis-
temas de vacuo, com varios treinamentos e estagios
na Alemanha, EUA, Franca e Italia. Projeto, fabricagao
e instalacao de centenas de equipamentos com tec-
nologia de vacuo, sendo mais de 200 para deposicao
de filmes finos. Consultoria para otimizagao de pro-
cessos, treinamento e manutencao para grandes em-
presas usuarias de equipamentos com tecnologia de
vacuo, como Lorenzetti, Hydra-Corona, GE, Balteau,
WEG, Cargill, Teneco, INB, Nuclep, Angra Il, Petrobras
e muitas outras. 4



ENTREVISTA COM CASSIO DE OLIVEIRA, DONO DA GALVANOPLASTIA DIADEMA

"EU ME SENTIA ESCRAVO DA EMPRESA”

Cassio de Oliveira, dono da
Galvanoplastia Diadema, fala sobre o
seu método ‘Gestao Descomplicada),,
criado para levar uma gestao mais
eficiente a indidstria e melhor qualidade

de vida para os empresarios

por Ana Carolina Coutinho

“O gado so engorda com
o olho do dono.
Isso nao faz sentido.”

CASSIO DE OLIVEIRA
Dono da Galvanoplastia Diadema

Galvanoplastia Diadema fara 40 anos. E uma
empresa familiar onde Cassio de Oliveira traba-
Iha com o pai desde os 15 anos, mas a historia
nao continua como conhecemos, com o filho
assumindo naturalmente a chefia. O pai nao confiava nele
como profissional, “o filho do dono, para o pai, & sempre o
filho..., diz. E ele também nao queria ser visto como o ‘filho
do dono' “Eu nao era o Cassio, eu era o filho do dono”, conta.
Esses e outros desafios fizeram-no criar a propria empresa,
a Quali-System, de consultoria 1SO. “A primeira empresa
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que atuamos, a Quimiclor & minha cliente até hoje - e
meu Pai se tornou meu maior vendedor de consultoria”
Cassio também estudou, especializou-se, fez MBA, pro-
gramacao neurolinguistica, inteligéncia emocional, entre
outros cursos que, aliados a sua experiéncia, resultaram
na criacdo do método ‘Gestao Descomplicada’ “O foco,
hoje, é ajudar pequenos e médios empresarios a trabalhar
menos, ganhar mais e ter mais tempo”, explica. Atualmen-
te, tem publicado o livro, 'Vocé Quer Mudar?, com dicas
de desenvolvimento e autolideranca, é ativo nas redes
saciais, com conselhos empresariais, e dirige a Galva-
noplastia Diadema ao lado da irma. Seu pai ja nao atua
mais na empresa, mas se tornou seu maior vendedor. Ele
também ndo é ‘escravo da empresa; como disse: “Tenho
49 anos e venho aproveitando mais os Gltimos trés, nao
quero que as pessoas cometam esse mesmo erro, quero
auxilia-las na busca por uma melhor qualidade de vida"
Essas interessantes historias e detalhes do método 'Ges-
tao Descomplicada; vocé confere na entrevista a seguir.

FALE-NOS UM POUCO SOBRE SUA CARREIRA.
VOCE E FORMADO EM ADMINISTRACAO
DE EMPRESAS, TEM UMA INDUSTRIA DE
GALVANOPLASTIA E E COACH EMPRESARIAL...

Na verdade, sou formado em administracao e depois
eu fiz especializacao em Engenharia de Qualidade e Pro-
dutividade; fiz MBA em Gestao Empresarial e também fiz
muitos outros cursos relacionados ao desenvolvimento
humano, como inteligéncia emocional, programacgao neu-
rolinguistuca e coaching, todos para poder agregar no
conhecimento e aprendizado. A Galvanolpastia Diadema é
uma empresa familiar que fara 40 anos, em 2023, e hoje
meu pai ja nao trabalha mais nela, mas atua em outras
atividades; atualmente quem comanda a empresa sou eu
e minha irma.

ENTAO FOI A GALVANOPLASTIA QUE TE LEVOU
PARA ESSES OUTROS CAMINHOS?

Nao. Eu nao queria ser o ‘filho do dono;, porque como
filho do dono eu perdia a minha identidade, ‘eu nao era o
Cassio, eu era o filho do dono' — isso ha 20, 25 anos. Além
disso, o filho do dono, para o pai, & sempre o filho. Eu ndo
era o profissional; isso me deixava inconformado. Entao,
quando me especializei, em Engenharia de Qualidade,
por volta dos anos 2000, decidi montar uma empresa, a
Qualy-System. Assim, montei uma empresa de consul-
toria — aqui na Galvanoplastia Diadema eu nao consegui,
naquela época, implantar o sistema de gestao da quali-
dade, porque ele nao acreditava que pudesse dar certo,
sabe... 'Santo de casa nao faz milagres, mas implantei em
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Parte da Galvanoplastia Diadema, que fara 40 anos

varias empresas. Tornei-me um especialista em galvano-
plastia e ISO, e trabalhei para muitas empresas aqui em
Diadema (SP). Assim, meu pai decidiu fazer na empresa.
Criei, entdo, estratégias para trabalhar meio periodo com
ele e meio no meu negocio. Hoje, fazendo 40 anos em
tratamento superficial, a Galvanoplastia Diadema é uma
referéncia em pontualidade, organizacao, controle, e es-
tabilidade economica e financeira; somos uma empresa
padrao. E, apos tudo isso, 0 meu pai passou a ser meu
maior vendedor, me indicando para um monte de outras
empresas.

A QUALI-SYSTEM AINDA EXISTE?

Sim. A primeira empresa em que atuei, a Quimiclor, é
minha cliente até hoje. Atualmente, estamos passando
por uma mudanca de posicionamento. Hoje, nosso pro-
duto principal nao é mais a consultoria ISO e gestao de
qualidade, hoje somos uma consultoria de gestao em-
presarial. Com todo meu know-how, criei um método cha-
mado ‘Gestao Descomplicada; e o foco da Quali-System,
atualmente, é ajudar pequenos e médios empresarios a
trabalhar menos, ganhar mais e ter mais tempo, esse é
0 nosso grande proposito. Nosso principal produto é a
gestao empresarial, falar de gestao como um todo, e ndao
so de ISO 9000/14000.
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DIANTE DO TRABALHO DA ‘GESTAO
DESCOMPLICADA!, QUAL E A GRANDE
DIFICULDADE DAS EMPRESAS HOJE? QUAL E A
MAIOR QUEIXA DOS EMPRESARIOS PARA VOCE?

A maior dificuldade entre pequenos e médios empre-
sarios é que eles tomam decisdes baseadas no achismo.
Sao baseadas no passado, na experiéncia — nas galva-
nicas, sao tanto os empresarios mais novos quanto os
mais antigos. Nao sao decisces baseadas em fatos. O
que quero dizer? Os fatos surgem de quando se comega
a fazer gestao. A maior dificuldade desses empresarios
é fazer a gestao de pessoas — ele acaba acreditando que
ninguém faz melhor do que ele, que acaba virando escra-
vo da empresa, pois a empresa s6 funciona com ele. Além
disso, nao tém processos claros e definidos: o que fazer,
como fazer, e quem fazer — todo mundo fica apagando
incéndio. Ai, qual é o resultado? O resultado é aquele ca-
chorro louco correndo atras do rabo, porque ele esta em
um circulo vicioso e ndo consegue enxergar nada além do
que vive na empresa; esta preso em padrdes antigos. Es-
ses sao 0s maiores desafios que tenho para mostrar aos
empresarios: pessoas precisam de pessoas; a empresa
s6 vai para frente se tiver resultados; e faturamento é
diferente de lucro.

EXPLIQUE-NOS A DIFERENCA ENTRE ELES.

Uma galvanica pequena, que fatura X por més e esta
tendo prejuizo é porque gasta além do que fatura pois nao
tem controle. Nao sabe fazer prego, pega o praticado no
mercado e precifica o préprio servigo, além de misturar as
contas particulares com as da empresa, CPF com CNPJ...
Falta gestao. Também tem um custo muito alto em con-
tratar e demitir um funcionario. Uma demissao hoje, na
galvanica, custa, mais ou menos, cinco vezes o salario do
funcionario. Quando vocé contrata, vocé tem entrevista,
selecdo, o seu tempo... Todo o tramite, exames médicos...
EPI's. Tudo tem um custo inicial, assim, se vocé contrata
a pessoa errada, ao demitir ainda tem o custo da opor-
tunidade perdida, o tempo que a pessoa ficou 13, o aviso
indenizado. Um desperdicio somente porque contratou
errado. E esse modelo de gestdo que acabo mostrando
para 0s empresarios.

“A fabrica é um reflexo do
dono, entdo se eu quero
que ela mude, eu tenho de

mudar primeiro”
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EM MEDIA, QUANTO TEMPO DURA A
CONSULTORIA QUE VOCES FAZEM?

Na verdade, hoje nao & mais uma consultoria, como
era no modelo da ISO 9000. Eu tenho um método, onde
explico e dou todos os caminhos e a pessoa coloca o mé-
todo em pratica e, somente depois, caso ele queira um
acompanhamento, entramos com a consultoria. Eu nao
vendo a consultoria, vendo um método, um modelo de
trabalho, e o oriento para colocar em pratica, para ficar
mais viavel e customizado para ele, ai, depois, fazemos o
acompanhamento, quando vou direcionando a partir do
feedback. Na consultoria que eu fazia, eu precisava ‘prati-
camente’ implorar para os empresarios fazerem as coisas,
agora é o contrario; agora ele tem de sentir a necessidade
para eu ensinar. E uma mentoria.

VOCE APLICA O METODO NA GALVANOPLASTIA
DIADEMA?

Tudo o que falo no método aconteceu comigo. Eu me
sentia um escravo da empresa. Era o melhor funcionario:
0 primeiro a sair e o primeiro a chegar. Era a pessoa que
trabalhava mais: almogava na empresa, tomava banho
pensando na empresa, saia com a familia pensando na
empresa; ai eu percebi que eu era um escravo e que eu
nao precisava de tudo isso. Tal constatacao me gerou uma
indignacao e, a partir dai, comecei a me desenvolver pes-
soalmente e a fazer varios cursos. Por ter feito muita con-
sultoria — para vocé ter ideia, entre pequenos e médios
empresarios, ja atendi, por exemplo, hospital, clinica, for-
jaria, metaldrgica, usinagem, galvanoplastia, cromadoras,
transportadora, restaurantes, aduaneiras —, percebi que
todos tinham o mesmo pensamento que o meu: de que
‘0 gado s6 engorda com o olho do dono’ Nao faz sentido.
Hoje a empresa nao depende totalmente de mim, existe
um time que funciona. As atribuicées, que antes tinhamos
que estar a frente, funcionam. Existe resultado: o que a
gente fatura; e o que sobra é realmente lucro; e tem toda
uma estratégia por tras disso. Tudo fez com que surgisse
0 método ‘Gestdo Descomplicada; que eu dividi em trés
etapas. A primeira & o mapa do negocio: onde estou e
onde quero que a empresa esteja; criando uma cultura
interna, com valores, visao, missao. Nesse processo per-
cebi, e os empresarios também percebem, que todos os
funcionarios que nao trabalham mais na empresa é por-
que os valores sao contrarios aos da companhia. Quando
vocé percebe isso, percebe que a pessoa nao serve mais
para vocé, ela nao vai chegar aonde vocé quer chegar. Em
segundo, é o que chamo de ‘gestao de alta performance,
quando se trabalha o pilar de pessoas, processos e de
resultados. Pessoas certas nos lugares certos; resultados
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Cassio na Galvanoplastia Diadema, que comanda ao lado da irma

definidos, para se colher indicadores — para tomar todas
as acoes. Depois, tenho a parte de gestao estratégica, que
chamo de 'piloto automatico;, quando a coisa ja esta toda
estruturada e vocé trabalha um plano estratégico para
a sua empresa ir para o caminho que vocé quer; ai vocé
vai gerenciar. Hoje, sou muito mais um gestor com uma
visao panoramica para visualizar o que quero; vou ape-
nas dando suporte para o time. Ja nao trabalho mais no
operacional, mas sim na parte estratégica. Além disso, a
empresa nao tem encarregado, tem lideres. Temos células
e cada célula tem o seu lider, e o barco toca normal. E uma
lideranca horizontal.

DENTRE ESSAS AREAS DE ATENCAO VOCE
ATRIBUIU MAIOR RELEVANCIA A ALGUMA, EM
ESPECIAL?

Uma que nao pode faltar é a gestao de resultados. Ela
& como se fosse uma placa em uma rodovia que vocé esta
andando e decidiu que ia fazer uma viagem e a palavra vai
sinalizar se vocé deve ir para direita, esquerda ou segue
em frente. Também & como um carro sem velocimetro,
em que vocé nao sabe a sua velocidade, o que pode cau-
sar um acidente, ou pode fazer com que vocé demore a
chegar onde deseja ou que vocé chegue muito rapido,
correndo um risco muito alto. Esse € poder dos resulta-
dos: das decisdes baseadas em fatos. Entretanto, se vocé
nao tiver pessoas adequadas esta na cara que o resultado
vai ser ruim e que vocé sera escravo do proprio trabalho.
0 seu custo operacional vai ser muito caro porque vocé
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vai ficar trabalhando para si e para o outro,
e, nesse aspecto, a maior falha que os
pequenos empresarios cometem é trazer
os familiares para trabalhar no operacio-
nal. Eles nao trazem os familiares para
cumprir uma funcao dentro da empresa,
ele traz os familiares por serem parentes.
Nao estou dizendo que nao pode ter, até
porque aqui & uma empresa familiar, mas
se estou trazendo a esposa para trabalhar
na area financeira, deve ser nao porque ela
€ a esposa, mas porque tem a competéncia
e habilidade técnica para trabalhar na area
que foi desempenhar. Quando falo pilar de
pessoas, é definir o que a pessoa precisa
fazer e depois definir quais caracteristicas
a pessoa precisa ter para fazer aquilo que
vocé definiu. Pessoa certa para o lugar
certo! Aqui, por exemplo, ja tive muito
parente, hoje nao tenho, e ndo é por que
nao contrato parente & porque o perfil que preciso nao
€ aquele que os meus parentes tém. Se vocé nao tiver o
time de pessoas montado corretamente, os resultados
vao ser negativos. E os pequenos e médios empresarios
demoram para perceber que o resultado é negativo e, ai,
a empresa entra em faléncia e, em algumas situagoes, até
fecham.

COMO VOCE ENXERGA O SETOR DE
GALVANOPLASTIA NO BRASIL ATUALMENTE?

Hoje, ser empresario em qualquer setor & ser um cara
que pensa muito positivo, muito corajoso, muito auda-
cioso, com relagao as pessoas, tributos, fiscalizacao... e
quem quiser trabalhar certinho vai pagar um preco ato
para isso. Atualmente, atribuo um maior valor a se estar
atento as inovagdes do mercado. Inovacao de equipamen-
to, de processo, inovagao em otimizar a parte operacional,
a fabrica. Percebo que grande parte das galvanicas nao
fazem isso porque talvez tenha faltado planejamento ou
porque passou o momento, o time. A grande armadilha
€ que o0 que trouxe 0s empresarios até aonde eles estao
hoje & o conhecimento deles, mas para irem adiante, aon-
de eles querem chegar, eles precisam adquirir um novo
conhecimento. Se ele continuar com o mesmo conheci-
mento que o trouxe até onde ele esta, ele nao vai avancar
de jeito nenhum. Estamos em um mundo em que ja se
fala em metaverso, NFT, um mundo onde se fala outras
linguagens, em um mundo de experiéncia. Estamos em
um mundo diferente.
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E COMO SE FAZ I1SSO EM UMA GALVANICA?

Precisa estar alinhado com o mercado. Precisa parti-
cipar de feiras. Sair um pouco da caixa. Pensar em como
esta o mercado, em como se deve comunicar com O
plblico hoje? Eu sei que para quem é dono de galvanica,
indGstria, metaldrgica, é dificil esse pensamento, porque
eu ja passei por isso. A gente vai reclamar do Governo, da
Covid, da guerra que esta implicando na falta de produto
quimico... que esta faltando gente para trabalhar... Veja,
nao é que esta faltando, é que como a populagao aumenta
a cada ano, fica mais dificil de vocé encontrar as pessoas
certas, boas. Entao, o critério que usavamos para contra-
tar antes, mudou. Hoje precisamos ter processo, selecao,
fazer entrevista... E um trabalho muito maior que o de an-
tigamente, e ainda existe empresario contratando apenas
porque o cara fala bem. Se vocé perceber, em momentos
de crise, também tem gente crescendo e se desenvolven-
do. A grande crise ndo é essa momentanea, hoje temos
muita informagdo, muita variedade, a concorréncia esta
muito maior, sdo varios fatores. A gente fica falando do
Governo, do produto quimico, & muito mais que isso. Hoje
a concorréncia esta na frente. Esta pensando do jeito que
o cliente pensa; & um grande diferencial, e & o mais facil
por um lado e mais dificil por outro, porque precisa ressig-
nificar as ideias.

EM SUA OPINIAO, AS GALVANICAS TAMBEM
DEVEM ESTAR PRESENTES NAS REDES SOCIAIS
OU O MERCADO E DIFERENTE NESSE SENTIDO?

Acho que todos devem estar no mercado digital. As
galvanicas devem ter site, se relacionar como grupo, mas
nao é primordial estar em todas as redes sociais, porém,
precisa estar no mundo digital. Se ndo tem um site, se nao
tem fotos das pegas que faz, depoimentos de cliente, se
esta fora do mundo atual, que € ainternet. O foco principal
da galvanica é fazer o simples bem feito, ndo inventar a
roda. Fala a verdade para o cliente sobre o que consegue
ou nao fazer, entenda a necessidade dele e seja franco.
E s6 isso que precisa fazer. Para vocé ter ideia, temos
40 anos e so6 tive uma agao trabalhista e, infelizmente, o
funcionario perdeu a agao. Nao temos nenhum problema
econdmico e financeiro, nao desconto titulo... e nao é por-
que sou melhor, & porque fago o simples e o basico.

VOCE ENXERGA ALGUMA PROXIMA
GRANDE REVOLUCAO PARA O SETOR DE
GALVANOPLASTIA?

Acredito que a galvanoplastia ficara ainda um tempo
nesta fase que esta agora; nao enxergo uma revolucao
na galvanica, mas no método e na forma de se trabalhar,
sim. Criar mecanismos para trabalhar menos e ganhar
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mais, com a cabeca do dono focando mais no cliente do
que s6 em coisas internas da empresa — lembrando que o
executivo da galvanica foca muito no que acha que é bom
para ele, mas, na verdade, a gente precisa focar no que é
bom para o cliente..

FALE-NOS UM POUCO SOBRE O SEU LIVRO ‘VOCE
QUER MUDAR"?

Esse livro foi publicado em 2019 e a ideia era a se-
guinte: eu queria que o mundo mudasse; ai, depois de
eu estudar muito e aprender, percebi que o mundo nao
muda se a gente nao muda. Todas as vezes que vocé fala
para alguém que ele tem que mudar é vocé quem precisa
mudar. A fabrica é um reflexo do dono, entao se eu quero
que ela mude, eu tenho de mudar primeiro. Dentro desse
livro proponho varias atividades e desafios. Costumo dizer
que &, praticamente, uma cartilha que vocé precisa usar
diariamente para obter resultados.

Na primeira parte comeco falando de autoperforman-
ce, quando precisamos trabalhar trés areas: corpo, mente
e ambiente. Quando vocé tem um corpo legal, uma mente
saudavel e esta no ambiente certo, as coisas comecam
a encaixar, vocé comeca a ter alta performance. Quando
falo de corpo, é sobre se alimentar, dormir... E quando
falo de energia, é realmente vocé conectado com algo
maior; autoestima. Também ha uma parte que falo de
sonho; pois sem sonho nao chegaremos em lugar algum:
a gente precisa sonhar para realizar, e o tempo passa
muito rapido, que & um outro capitulo. Todos temos a
mesma quantidade de tempo, 24 horas, entdo por que
alguns conseguem e outros nao? Porque outros tém
claro o sonho e definem objetivos e metas. Existe uma
técnica, nao criada por mim, mas desenvolvida em es-
tudos cientificos, que mostra que se vocé seguir aquela
metodologia, vocé tem grandes chances e possibilidades
de atingir suas metas. No livro, também falo para se fazer
uma autoanalise, para ver qual area se precisa melhorar;
depois que vocé descobre, define metas objetivas e segue
orientado por elas. Falo também da crise, pois falamos
muito de crise, mas a crise que estamos passando é a da
informagao. Como tem muita informacgao nao sabemos o
que queremos e quando a gente nao sabe o que quer, nao
se chega em lugar algum. Falo também sobre lideranca.
Buscamos lideres, mas o grande lider esta dentro de nés,
sO precisamos encontra-lo; entao, dou algumas dicas
para desenvolvermos a autolideranca. E, para fechar, eu
falo de foco. Se nao tiver foco em tudo que se almeja, vocé
nao vai conseguir ou vai demorar muito. E, para demons-
trar se vocé tem foco ou ndo, no livro tem uma atividade
que mostra se o seu foco é alto, médio ou baixo. E um
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ENTREVISTA COM CASSIO DE OLIVEIRA, DONO DA GALVANOPLASTIA DIADEMA

Cassio e seu filho no langamento do livro
Vocé Quer Mudar?

livro com seis capitulos; cada um com uma atividade, um
desafio interativo. Ha também um mapa para vocé chegar
aonde vocé acha que tem de chegar. O livro foi feito com
a intencao de me descobrir e, depois, acabei descobrindo
gue as pessoas nao mudam, quem tem de mudar é vocé.

QUAL E O SEU MAIOR APRENDIZADO NA
INDUSTRIA?

E nunca desistir, ndo desista, porque vai ter a hora que
vai dar vontade de desistir... Entdo, o maior aprendizado é
acreditar, e persistir, que vai dar certo. Aqui, na Galvano-
plastia Diadema, ja tivemos situacées bem desafiadoras
e, € isso, & nao desistir, acreditar!

QUEM E A SUA MAIOR REFERENCIA?

Minha maior fonte de inspiragao sao meus pais, D. Ana
Luiza e Sr. José Maria, meu pai com uma histéria muito
desafiadora. Hoje ele esta com 74 anos, a mae faleceu
dias apos o parto dele, e o pai, quando ele tinha trés anos.
Teoricamente, ele é 6rfao de pai e mae. Foi criado pelo avd
até os 16 anos e depois veio para Sao Paulo e ja comecou
a trabalhar em uma empresa de tratamento superficial,
onde também morava. Ele fazia o trabalho de um homem,
mas, moleque, ganhava apenas 1/3 do valor. Foi evoluin-
do, casou, teve trés filhos, e comprou a empresa, junto
com um socio, onde hoje & a Galvanoplastia Diadema.
Estudou até a sétima série. Vim para ca (para a galvanica)
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com uns 15 anos. Quando ele fez 60, voltou a estudar, se
formou em Direito, aprendeu a tocar violdo, fez curso de
computacao e, seguimos juntos na empresa; ele aprendeu
tudo naraga. Ha cerca de 3 anos, ele ja ndo atua aqui mais.
Hoje, nao muito diferente de antes, esta buscando novos
desafios, faz inglés, informatica, musculacao, e tem a vida
bem corrida. Esse é o cara que me inspira. Tem conhe-
cimento técnico, habilidade para lidar com as pessoas,
inteligéncia cognitiva, sabe trabalhar a parte emocional...
..tudo sem ter estudado metade do que ja estudei até
hoje. Esse é o cara, o Sr. José!

PARA FINALIZARMOS, QUAL E, ENTAO, O SEU
SONHO?

Meu sonho é impactar o maior nimero de pessoas a
ter resultados melhores. Eu tenho um ndmero: impactar
100 mil pessoas, direta e indiretamente. Indiretamente
porque quando alcanco o empresario impacto também no
funcionario dele. Quero que melhorem a gestao, tenham
uma boa qualidade de vida... Tenho 49 anos e venho apro-
veitando mais os @ltimos trés. Nao quero que as pessoas
cometam esse mesmo erro, quero auxilia-las na busca
por uma melhor qualidade de vida.

PARA SABER MAIS

Livro: 'Vocé Quer Mudar?’: Criando Novos Caminhos
Para o Sucesso Pessoal e Profissional
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cassiodeoliveiraof

Cassio de Oliveira

“Todos temos a mesma quantidade
de tempo, 24 horas, entdo por que
alguns conseguem e outros nao?” 4


https://www.amazon.com.br/Criando-Caminhos-Sucesso-Pessoal-Profissional/dp/6550070015
https://www.amazon.com.br/Criando-Caminhos-Sucesso-Pessoal-Profissional/dp/6550070015
https://www.youtube.com/channel/UC_A5vfWKIw1V0LfT5OAPxjw

https://www.youtube.com/channel/UC_A5vfWKIw1V0LfT5OAPxjw

https://www.instagram.com/cassiodeoliveiraof/
https://www.instagram.com/cassiodeoliveiraof/
https://www.amazon.com.br/Criando-Caminhos-Sucesso-Pessoal-Profissional/dp/6550070015
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OPINIAO EXECUTIVA

COMO MOTIVAR EQUIPES
EM TEMPOS DE CRISE?

Especialista oferece dicas para manter o
moral do time quando as situacoes nao
estao boas

ara encaminharmos algumas ideias, precisamos
escolher uma definicao para a palavra crise.
Dentre as inGmeras possibilidades, uma delas
seria entendé-la como ato de separar, uma
descontinuidade. Assim, uma crise deixa para tras uma
situacao, passa por uma transicao e desemboca em um
novo contexto, algo como fechar um ciclo e abrir outro.
Entdo, frente a crise, podemos imaginar trés possibili-
dades: ganhar tempo, esperando a turbuléncia passar;
ficar resmungando e tentando achar um culpado; e fazer
alguma coisa.
Ganhar tempo, imaginando futuramente retomar
as coisas do ponto anterior pode ser um tiro no pé. A
concorréncia podera aprender alguma coisa com isso e
quando as coisas melhorarem...

“Ficar resmungando & morte anunciada.
Ja ‘fazer alguma coisa’ pode ser saudavel.”

Normalmente, crise econdmica significa auséncia de
recursos. Por outro lado, é reconhecido que a abundan-
cia ndo ensina ou nao ensina tanto; mas a escassez sim,
e ensina muito. Podemos, entdo, considerar que a crise é
uma travessia para algo melhor e pode representar uma
oportunidade para atacarmos ineficiéncias. Entretanto,
nessa travessia, a motivacao das equipes pode ficar
muito abalada.
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EXISTE UM MELHOR JEITO DE DEMITIR?

Se descrevermos o que nao deve ser feito, talvez
possamos inferir algumas hipoteses do que fazer. Para
motivar equipes em tempos de crise nao devemos: fazer
cortes lineares, algo como ‘vamos cortar 20% da mao de
obra’; alardear que ‘vamos fazer mais com menos’; pro-
mover desligamentos a conta gotas; cortar programas
que remetem ao futuro — como de trainees ou treinamen-
tos. A lista pode ficar enorme.

Em contrapartida, caso haja necessidade, é preciso re-
Ver 0s processos e, a partir disso, definir os cortes de pes-
soal. Logo em seguida, iniciar o envolvimento das equipes
buscando ganhar eficiéncia. Ao incentivar a melhoria de
processos, é preciso propor simplesmente o fazer melhor
— experiéncias anteriores, como ‘fazer mais com menos;,
levaram a sobrecargas de atividades para quem ficou.

Também é indispensavel planejar os desligamentos,
comunicar de forma respeitosa e ‘fazer tudo de uma vez,
garantindo aos que ficaram que ‘acabou af' Se ndo puder

assegurar isso, nao prometa; seja o mais franco possivel.

O QUE FAZER

O processo de motivar equipes em tempos de crise se
resume a: oferecer as pessoas uma mensagem pratica
de que a organizacao tem comando, de que as escolhas
e decisoes estao sendo compartilhadas, de que todos
estao aprendendo com as dificuldades e, principalmente,
de que os vinculos de confianga estao sendo construidos
ou fortalecidos.

Confianga tem a ver com o carater de alguém, mas
remete também a ideia de previsibilidade — algo que se
consegue prever. Em tempos de crise, e nao s6 neles,
imaginar a possibilidade futura & uma forca poderosis-
sima para manter as pessoas envolvidas e otimistas. E
talvez seja isso o0 que mais motive em momentos de crise.

*Este artigo foi originalmente publicado no:

blog.lg.com.br 4
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UTILIZACAO DA LIGA ZAMAC
NA PRODUCAO DE MOLDES PARA
INJECAO DE POLIMEROS

Considerando propriedades fisicas
dos materiais utilizados atualmente,
o presente artigo avalia a substituicao
do Aco P20 e H13 pela liga Zamac na

producao de moldes para injecao de
polimeros

CAMILE THEODORO
Nexa Resources / ICZ — Instituto da Cadeia do Zinco
camile.theodoro@nexaresources.com

ISABELLA DUCHENE
Nexa Resources / ICZ — Instituto da Cadeia do Zinco
isabella.duchene.id1(@nexaresources.com

RESUMO

O estudo de novas tecnologias e produtos substitutos
torna-se necessario mediante a rapidez com que
a industria busca por exceléncia operacional, alta
performance e redugao de custos. Considerando
as propriedades fisicas dos materiais utilizados
atualmente, o presente artigo avalia a substitui¢ao
do Ago P20 e H13 pela liga Zamac na produgao de
moldes para injecao de polimeros.
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ABSTRACT
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The study of new technologies and substitute products becomes important due to the speed with
which the industry seeks operational excellence, high performance, and cost reduction. Considering
the physical properties of the materials used today, the present work evaluates the replacement of
P20 and H13 steel by Zamac in the production of molds for injection of polymers.

1. INTRODUCAO

As pesquisas para o desenvolvi-
mento de novos materiais ou utiliza-
cao de produtos em aplicacoes cuja
matéria-prima atual ja é difundida
torna-se necessaria mediante a ve-
locidade com que a indUstria evolui e
necessita de produtos com proprie-
dades superiores as ja existentes.

O zinco, elemento metalico do
grupo dos nao ferrosos, apresenta
baixo potencial de reducao e, con-
sequentemente, alta tendéncia a
oxidar-se, justificando sua principal
aplicagao: a protecao do aco contra
corrosao por meio da galvanizagao
a quente.

Além das propriedades que o tor-
nam um excelente anticorrosivo, o
zinco & um metal maleavel, relativa-
mente dlctil e com baixo ponto de
fusao, destacando-se como um dos
metais com elevada importancia tec-
nolégica nos setores automobilistico,
construcao civil, eletrodomésticos e,
até mesmo, na inddstria da moda.

De acordo com o consumo mun-
dial de zinco, associado as suas prin-
cipais aplicagoes, a galvanizacao re-
presenta o maior consumo, seguido
da producao de latdo — bronze de
ligas de zinco utilizadas no processo
de fundicdo, conforme a Figura 1
(1A, 2020).

A utilizagao de ligas de zinco no
processo de fundicao representa,
aproximadamente, 14% do consu-
mo global de zinco; no entanto, o
mercado apresenta alto potencial de
desenvolvimento devido as caracte-
risticas e versatilidade das ligas uti-
lizadas, sendo 0 Zamac e as ligas ZA
(Zinco-Aluminio) os materiais mais
difundidos nessa técnica de fabri-
cagao.

Ats 5o

Figura 1 - Consumo global de zinco (IZA, 2020)

1.1 A liga Zamac

A liga Zamac foi desenvolvida pela New Jersey Zinc Company em 1929,
ganhando espaco no mercado na década de 1940. Durante a 2* Guerra
Mundial, a utilizacdo do Zamac se difundiu devido a escassez de cobre para
manufatura de rolamentos. A liga apresentava propriedades mecanicas
notaveis, afinidade com os lubrificantes utilizados nos rolamentos e baixo
coeficiente de atrito (Paliwa, 1981). Até meados da década de 1960, década
em que ocorreu a determinagao da influéncia dos elementos da liga, 0 Zamac
e as demais ligas de zinco eram fundamentalmente utilizadas nos Estados
Unidos, na fundicdo sob pressao, dividindo esse mercado com outras ligas de
aluminio e magnésio (Paliwa, 1981). Atualmente, existem aproximadamente
25 ligas de zinco normatizadas pela ASTM (American Society for Testing and
Materials) utilizadas no processo de fundi¢do, sendo 11 delas para fundigdao
sob pressao. A ASTM B240-18 especifica os limites de elementos para ligas
de zinco utilizadas na fundigao sob pressao, conforme Tabela 1.

TABELA 1 — REQUISITOS QUIMICOS PARA AS LIGAS DE
ZINCO ZAMACE ZA
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O efeito positivo da adicao de aluminio pode ser mensurado através do
aumento da fluidez da liga, no refinamento do grao e, consequentemente, nas
propriedades mecanicas superiores. Grande parte das propriedades das ligas
de zinco sao baseadas no sistema Zn-Al, além de outras adicoes menores de
elementos como o cobre e magnésio (Paliwa, 1981).

TABELA 2 - PROPRIEDADES MECﬁI\!ICAS DE DIFERENTES
LIGAS PARA FUNDICAO SOB PRESSAO (PALIWA, 1981)

As ligas hipoeutéticas de zinco para fundi¢ao sao as mais comuns comer-
cialmente. O Zamac 5 & amplamente utilizado em processos de fundigao sob
pressao a camara quente. Esse tipo de processo de fundicao confere alta pre-
cisao e tolerancias dimensionais as pecas, além de ciclos reduzidos de inje¢ao
quando comparados aos processos de injecao a camara fria (IZA, 2020).

Figura 2 - Diagrama de fases do sistema Zn-Al (Merkley, 2016).

O teor de aluminio das ligas Zamac apresenta a faixa de composicdao em
torno de 4%, ligeiramente abaixo da composicao eutética, a 6% Al. O ponto
eutético esta relacionado ao aumento da fluidez da liga e a reducdo da tempe-
ratura de fusao, entretanto, ao ultrapassar 4,3% em sua composicao, o teor de
aluminio prejudica as propriedades mecanicas da liga (Goodwin, 2020).

O aumento no teor de cobre confere melhores propriedades mecanicas,
principalmente na resisténcia a tracao, fluéncia, dureza e resisténcia ao des-
gaste, visto que o elemento permanece em solucdo sélida na fase primaria, n.
Acima de 2% de cobre ja é possivel observar precipitados de CuZn4 — caso da
liga Zamac 2, que apresenta resisténcia superior quando comparada a Zamac 5.

40 » Tratamento de Superficie 229

As excelentes propriedades mecani-
cas da Zamac 2, em comparagao com
as demais ligas hipoeutéticas, fazem
com que esta liga seja utilizada na
confeccao de varias pegas de enge-
nharia, tais como partes de moldes
de injecao de polimeros e pecas para
estampagem de chapas metalicas.
Comercialmente, a liga Zamac 2 tam-
bém é chamada de Kirkisite e, apesar
de nao ser muito expressivo, existe
um mercado, principalmente nos Es-
tados Unidos, de moldes de injecao
de polimeros de Kirksite, fabricados
via fundicao por gravidade.

No Brasil, o mercado desta liga
é reduzido ou praticamente inexis-
tente, pincipalmente pelo custo de
producao elevado, em decorréncia
do teor de cobre em sua composi-
cao. Comparado a outros materiais,
0 Zamac 2 nao apresenta uma boa
estabilidade dimensional com o pas-
sar do tempo, apresentando também
uma maior tendéncia a formacao de
trincas dada a precipitacao de fases
€ (CuZns4) interdendriticas (Goodwin,
2020).

1.2 Fundicao

A fundicdo & um processo utili-
zado pelo homem ha mais de seis
mil anos, iniciando-se com metais
de baixo ponto de fusao e, poste-
riormente, com o ferro. Destaca-se
de outros métodos nao sé por ser
um dos mais antigos, mas por sua
versatilidade quando considerados
os diferentes formatos e tamanhos
de pecas que podem ser produzidas.
(Moro, 2007). O processo de fun-
dicdo consiste em vazar (despejar)
um metal liqguido em um molde con-
tendo uma cavidade com formato
e medidas correspondentes aos da
peca a ser fabricada. Nao se restringe
apenas as ligas de aco, mas a varios
tipos de ligas metalicas, desde que
apresentem temperatura de fusao
relativamente baixa e fluidez ade-



quada. Os materiais mais utilizados
sdo: acos, ferros fundidos, aluminio,
zinco, cobre, magnésio e respectivas
ligas, permitindo a obtencao de pecas
grandes ou de geometria complexa
de modo econémico se comparado a
outros processos (Moro, 2007).

Essa técnica de producao apre-
senta diversas variantes (grau de
automacao, produtividade, precisao
dimensional, acabamento superficial
entre outros parametros); entretan-
to, destaca-se a influéncia do tipo
de molde nas propriedades fisicas
do material injetado — por exemplo:
a taxa de dissipagao de calor através
do molde determinara o tamanho de
grao e, portanto, a resisténcia meca-
nica da peca (Moro, 2007).

O molde e a forga/pressao utili-
zada para o preenchimento da cavi-
dade do molde classificam o proces-
so de fundicdo, podendo ser classi-
ficados em cinco grupos conforme
a Tabela 3.

Na fundicao sob pressao, o metal
liquido permanece fundido na cama-
ra de injecao e, quando forcado sob
pressao, preenche rapidamente a ca-
vidade do molde metalico fechado,
onde ocorre a solidificagao do metal
para conformacao da peca.

A pressao garante o preenchi-
mento total do molde e, consequen-
temente, atinge as caracteristicas
da peca final. Muitos moldes sao
refrigerados a agua, evitando o su-
peraquecimento e elevando sua vida
Gtil de 50 mil a 1 milhao de ciclos de
injecdao (Moro, 2007). A unidade de
fusao do metal pode estar junto da
maquina de fundicao, por injecdo ou
nao, dependendo da temperatura de
fusao do material. No primeiro caso,
0 equipamento é chamado de maqui-
na de camara quente e, no segundo,
de camara fria. O Zamac consiste
em uma das principais matérias-pri-
mas utilizadas na producao de pecas
através da fundicao sob pressao, no
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entanto, o presente trabalho tem como objetivo analisar a utilizacdo do
Zamac 5 como matéria-prima para moldes metalicos utilizados na injecao de
polimeros, com base na literatura e dados cientificos.

TABELA 3 - MOLDES UTILIZADOS NO PROCESSO DE
FUNDICAO SOB PRESSAO E POR GRAVIDADE (MORO, 2007)

1.3 Injecao de polimeros

O processamento de polimeros através do processo de injecao tem como
objetivo moldar um determinado polimero forgando-o sob pressao dentro
de uma cavidade. Industrialmente, permite a obtencao de pegas com grande
riqueza de detalhes e alta produtividade devido aos rapidos ciclos de resfria-
mento.

As injetoras apresentam trés componentes basicos: a unidade de injecao;
o molde; e o sistema de fixagdao/fechamento.

A unidade de injecdo prepara o polimero fundido e o transfere para o mol-
de, que é aberto e fechado através do sistema de fixacdo/fechamento (Rosa-
to & Rosato, 2001). As injetoras, em geral, tém algumas funcgdes essenciais:

1) Aquecer e fundir o plastico na unidade de injecao;

2) Injetar o fundido dentro de determinada pressao e volume controlado dentro
do molde;

3) Manter o material sob determinada pressdo, por um tempo especificado,
para prevenir o ‘retorno’ do material pela compensacao de volume durante a
contracao;

4) Caso o material seja um termoplastico, resfriar o polimero até que esteja
suficientemente rigido para retirada. Por sua vez, caso o material seja um
termofixo, deve-se aquecer o polimero até que esteja suficientemente rigido
para retirada;

5) Abertura do molde e ejecdo da peca. Fechamento do molde parainicio de novo
ciclo.

No processo de injecdo, o molde tem como fungao garantir a forma e
solidificacao correta do material injetado e & composto por dois sistemas de
componentes: as cavidades e a base, com uma metade movel e outra fixa,
onde o polimero é injetado. Além de determinar o tamanho e dimensoes da
peca, o molde influencia diretamente o acabamento superficial e as proprie-
dades fisicas da peca final, principalmente, pela taxa de resfriamento e mate-
rial utilizado na produ¢do do mesmo (Rosato & Rosato, 2001). Atualmente, os
acos P20 e H13 estao entre os acos mais comuns utilizados para a fabricagao
de moldes, dada sua ampla disponibilidade no mercado e propriedades como
facilidade de usinagem e longo ciclo de vida.
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Para a producdo de moldes e matrizes existem alguns parametros fun-
damentais a serem analisados, principalmente para garantia de qualidade da
peca fundida e tempo de vida Gtil do molde:

1) Dureza a quente: Propriedade que os acos podem apresentar ao reter alta
dureza a temperaturas elevadas (da ordem de 600 °C para os acos rapidos)
(INFOMET, 2020);

2) Resisténcia ao desgaste: Uma das principais causas de falha em molde e in-
fluenciada por fatores internos e externos, como a porcentagem de carbono
no ago, susceptibilidade de endurecer por encruamento, resisténcia mecanica,
lubrificacdo do sistema e tipo de esforgos solicitados (INFOMET, 2020);

3) Tenacidade: Capacidade de um material absorver energia sem fraturar ao
sofrer deformacao (NDT Resource Center, 2020). Esta relacionada, no caso
dos acos, com tensdes internas decorrentes de tratamentos térmicos, como
a témpera ou ao reaquecimento muito drastico. Tais parametros devem
garantir que o molde nado sofra esforgos cujas tensdes excedam o limite de
escoamento do material do molde para que ele ndo se deforme plasticamente
e afete a forma da peca final a ser conformada (Arieta, 2019). Os acos P20
e H13 apresentam propriedades fisicas e mecanicas, conforme informacoes
da Tabela &4, que os tornam os mais utilizados para producao de moldes para
injecao de polimeros — na mesma tabela foram inseridos os dados referentes
ao Zamac 5, objeto estudo para substituicao do ago na producao dos moldes.

TABELA 4 — PROPRIEDADES FISICAS E MECANICAS DO ACO
P20 E H13 (EDUPACK, 2019)

Figura 3 - Superficie de aco H13 contendo uma rede de trincas térmicas
apos ser submetida a 4.000 ciclos de aquecimento e resfriamento (700 °C)
(Buckstegge, 2010).
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Atualmente, as principais causas
das falhas em moldes de aco para
injecao de polimeros ocorrem pelo
desgaste da cavidade (por adesao,
abrasdo, erosao, corrosdao e fadiga)
e trincas superficiais (Buckstegge,
2010).

2. METODOLOGIA

Para o presente trabalho, reali-
zou-se uma pesquisa bibliografica,
onde através de conceitos, caracte-
risticas e ideias foi possivel propor
alternativas mediante o tema pro-
posto. O estudo apresenta carater
descritivo e exploratorio.

3. RESULTADOS E
DISCUSSAO

A indGstria de termoplasticos in-
jetados tem diversificado seus seg-
mentos de atuacao e buscado novas
tecnologias a fim de obter moldes
com caracteristicas desejadas, alta
produtividade e menor valor agre-
gado.

Diversos moldes sao fabricados
com ago H13 para garantir proprie-
dades como resisténcia ao desgaste
e tenacidade, no entanto, em regioes
especificas do molde sdo utilizadas
ligas de cobre-berilio a fim de au-
mentar a transferéncia de calor e, por
consequéncia, reduzir o ciclo de inje-
¢ao minimo (Dangel, 2019) (Rosato &
Rosato, 2001).

Alguns aspectos do processo de
injecao, portanto, estao sendo re-
vistos, como, por exemplo, a possi-
bilidade de reduzir os ciclos com a
finalidade de aumentar a produtivi-
dade. Nesse sentido, um ponto inte-
ressante da liga Zamac é a sua ele-
vada condutividade térmica (Tabela
4) em comparagao com 0s agos mais
utilizados em moldes de injecao. A
relacdo entre condutividade térmi-
ca e ciclo de injecdao é importante,
uma vez que moldes que conduzem
melhor energia térmica propiciam



uma taxa de resfriamento maior dos
polimeros e, consequentemente, re-
duzem o tempo do ciclo de injecao.
Essa & uma caracteristica interes-
sante industrialmente, uma vez que
possibilita maior produtividade.

Apesar da condutividade térmica
interessante do ponto de produti-
vidade e da reducao dos ciclos de
escoamento, algumas propriedades
sao mandatorias para que um molde
cumpra sua funcao. Uma delas € que
o molde nao sofra esforcos cujas
tensoes excedam seu limite de esco-
amento, de forma que as dimensoes
do molde se preservem ao maior nd-
mero de ciclos possivel, minimizan-
do deformacgoes elasticas. Para os
polimeros comumente injetados, as
pressoes de injecao variam entre 70
- 140 MPa, sendo que o limite elasti-
co dos acos P20 e H13 variam entre
1070MPa e 1230 MPa, respectiva-
mente (Tabela 4) (Edupack, 2019).
Sendo assim, os tipos de acos mais
comuns para a fabricacao de mol-
des de injecao apresentam limites de
escoamento consideravelmente ele-
vados: cerca de 10x as pressoes ma-
ximas exercidas em processamentos
de injegao. Alguns autores, inclusive,
levantam uma questao sobre a ne-
cessidade, ou nao, de se produzir
moldes de aco de altissima durabi-
lidade e resisténcia para a producao
de polimeros e a possibilidade de
incrementarem os investimentos no
entendimento e desenvolvimento de
ligas de metais nao ferrosos.

Entre as ligas Zamac nota-se que
a liga Zamac 2 apresenta desempe-
nho proximo as ligas com maiores
teores de aluminio devido aos teores
mais elevados de cobre em sua com-
posicao. No entanto, além do merca-
do reduzido dessa liga no Brasil, e do
custo mais elevado em decorréncia
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do teor de cobre em sua composicao,
0 Zamac 2 nao apresenta uma boa
estabilidade dimensional com o tem-
po (Goodwin, 2020).

Tratando-se das ligas hipoeuté-
ticas, Zamac 3 e 5, com maior utili-
zacao no mercado brasileiro, a maior
susceptibilidade ao desgaste super-
ficial, em decorréncia principalmente
da fase primaria rica em Zn - de
menor dureza e estrutura hexago-
nal compacta (Gelfi, & La Vecchia,
2016) —, pode ser uma desvantagem
em termos de aplicabilidade para
a fabricacao de moldes de injecao;
no entanto, existem alternativas de
endurecimento superficial que con-
seguiriam aliar a utilizacao de moldes
em Zamac, complexos geometrica-
mente, com a possibilidade de ciclos
de injecao mais curtos, com uma
melhora na resisténcia ao desgaste.
Um exemplo seria o revestimento
eletrolitico em cromo duro (Bolelli,
Cannillo, & Lusvarghi, 2004).

4. CONCLUSAO

Apesar de moldes permanentes
para injecao de polimeros serem
historicamente feitos de acos ferra-
menta usinados, a crescente neces-
sidade do mercado — por alteracoes
nos parametros de processamento a
fim de garantir maior produtividade
e menor custo — permite o questio-
namento dos materiais tradicionais e
coloca em pauta a utilizagao de ligas
nao ferrosas disponiveis no mercado.

As ligas hipoeutéticas de zinco-
-aluminio apresentam caracteristi-
cas favoraveis para a fabricagcao de
moldes (ou partes de moldes) per-
manentes para injecdo de polime-
ros, como a condutividade térmica,
usinabilidade, baixo ponto de fusao
e limites elasticos abaixo do inter-
valo de pressoes maximas usuais de
injecao.

5. REFERENCIAS
BIBLIOGRAFICAS

Arieta, F. G. (2019). Aplicacdo de
ligas de aluminio em moldes para
injecdo de termoplasticos. Revista
Ferramental.

Buckstegge, J., Gehricke, B., &
Reichel, U. (2010). Correlation
between heat-checking and impact
bending energy of hot-work tool steel
din 1.2344.

Bolelli, G., Cannillo, V., & Lusvarghi,
L. (2004). Mechanical and tribological
properties of electrolytic hard chrome
and HVOF-sprayed coatings.

Goodwin, E. E. (2020). Review of
Microstructures and Properties.

IZA: International Zinc Association.
(2020). Engineering in Zinc, Today's
Answer.

Moro, N., & Auras, A. P. (2007).
Processos De Fabricagdo - Centro
Federal De Educagdo Tecnoldgica De
Santa Catarina.

Paliwa, D. A. (1981). Casting with
Zinc Alloys. Journal of Metals.

Rosato, D. V., & Rosato, M. G. (2001).
Injection Molding Handbook. 4

Tratamento de Superficie 229 » 43



MATERIA TECNICA

FUNDICAO SOB PRESSAO
Bolsas de ar e saidas de ar nos moldes
de injecao de Zamac

companhando o processo de injecdo de Zamac por

muitos anos, vejo que muitas empresas nao dao

importancia ou nao dao a devida importancia as
bolsas de material e as saidas de gases, comumente cha-
madas de saidas de ar do molde. \Vejamos, entdo, alguns
destaques para se levar em consideracao e conquistar
um trabalho com mais qualidade e sem prejuizos.

BOLSAS

Em uma injecao convencional, as bolsas de material
tém a funcao de receber o material mais frio e carregar
todas as impurezas para ela, evitando, assim, que essas
impurezas permane¢am no produto causando diversos
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Conheca alguns detalhes sobre

as saidas de ar do molde e tenha
um trabalho com mais qualidade e
sem prejuizos

FLAVIO CARRASCO

Tecnélogo em Processos de Producao com pos-
graduagao em Administracao para Engenheiros e
Mercado de Capitais, com mais de 30 anos atuando
em empresas de autopecas. E consultor e diretor
da FC Servicos Administrativos de Consultoria
Empresarial.

fcconsulting.br@gmail.com

problemas de qualidade, como bolhas, marmorizagao,
junta fria, entre outros. Portanto, é importante salientar
que tanto a posicao como o volume dessas bolsas devem
ser levados em conta.

As bolsas devem estar posicionadas na regiao do
molde onde o material chega por Gltimo, em volume
suficiente para acomodar o material frio e as impurezas
arrastadas pelo material liquido durante o preenchimento
da cavidade.

A recomendacao basica de projeto é que tenhamos,
no minimo, 20% do volume das pegas em bolsas. Esse
volume pode ser aumentado durante os testes iniciais
(tryout) do ferramental.



SAIDAS DE AR

Vamos imaginar um molde no
qual a velocidade de saida do ar é
menor que a velocidade de preen-
chimento da cavidade; nesse caso, a
fluidez do Zamac dentro da cavida-
de fica comprometida, pois o metal
dividira o espaco com o ar que fica
encapsulado dentro da cavidade e
esse ar represado forma bolhas in-
ternas. Dependendo da proximidade
com a superficie — ou pelo aumento
de pressao decorrente do aumento
da temperatura que pode vir a ocor-
rer durante o Uso ou em processos
posteriores — essas bolhas podem
se romper, causando defeitos su-
perficiais que condenam a aparéncia
do produto. Além do mais, 0 excesso
desse ar represado pode piorar signi-
ficativamente a resisténcia mecanica
do produto.

Processos posteriores, como pin-
tura e galvanoplastia, sao seriamen-
te afetados por esse ar que ficou
preso, ocasionando problemas esté-
ticos e/ou até mesmo a reprovagao
do produto por caracteristicas técni-
cas, como resisténcia a corrosao que
pode ficar abaixo do especificado.
Assim, o ar seria comprimido, mas
nao sairia da cavidade.

CONCLUSAO

E impossivel imaginar uma boa
injecdo sem uma boa saida de ar.
Quando avaliamos um processo de
injecao, um dos principais proble-
mas sao as bolhas oriundas de ar
represado. O ar represado dentro da
cavidade & um dos principais proble-
mas e uma das grandes certezas dos
processos de fundicao sob pressao,
havera ar que ficara encapsulado no
produto, em maior ou menor grau,
mas havera.
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Outra fonte que pode também fazer com que o ar fique represado na ca-
vidade é projeto inadequado da entrada de material, bem como, a geometria
da peca pode contribuir para que o ar fique encapsulado dentro do molde e
consequentemente no produto.

Da para negligenciar as bolsas e saidas de ar? 4
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A versatilidade e competitividade do

~
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k 26.982 J
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‘ 65.39
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PQCUJ
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‘ 63.546

g

O nome Zamak vem de
Zink-Aluminium-Magnesium-Kupfer
(zinco, aluminio, magnésio e cobre, em
alemdo, respectivamente).

Mas, no Brasil é mais utilizada a
nomenclatura com o final C (Zamac).
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ZAMAC

Equipamentos, técnicas, inovagoes

e tendéncias dos diferentes tipos

da liga pela expertise dos executivos da
Alpha Galvano, Atotech, FC Servicos, GRW,
Labrits, Metal Coat, SPG, Tratho e Zamkplas

por Ana Carolina Coutinho

Zamac, também Zamak ou Zamack, & uma liga

composta, basicamente, por Zinco (Zn), Aluminio (Al),

Magnésio (Mg) e Cobre (Cu) — dai seu nome. Surgiu no
século passado como alternativa ao latdo, por ter finalidade
semelhante, podendo ser aplicado em indmeros segmentos,
porém, com custo de producdo bem menor. Rapidamente,
se popularizou nos segmentos decorativos, automotivo,
moveleiros, de construcao civil, entre outros. Atualmente,
contudo, alguns desafios vém se apresentado no trabalho
com a liga. Entre eles, a substituicio de metais por polimeros
em muitos desses maercados consumidores, além da crise
no segmento automotivo, e, claro problemas da recessao
econdmica. Tecnicamente, um dos grandes desafios é prevenira
formacao de bolhas durante a aplicacdo (também ver matéria na
pag. 61); contudo, o setor ainda esta aquecido, principalmente,
por sua utilizacdo na indlstria de metais sanitarios, nas
ferragens e micropecas, como porcas e buchas, e na moda. Seu
custo-beneficio, apesar da alta volatilidade dos metais, ainda
continua vantajoso e, ao menos para os entrevistados desta
Matéria Especial, ndo se vislumbra uma crise nesse segmento.
Entretanto, ha mudancgas. Para conhecé-las, e verificar as
tendéncias do mercado de Zamac, conversamos COm nove
executivos das mais variadas empresas que trabalham com
a liga, sejam especializadas em injecao, venda de lingotes,
fabricantes de moldes, eletrodeposicao, e, até, consultoria;
acompanhe a seguir.
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ALPHA GALVANO QUIMICA
BRASILEIRA

SAMIR GEBARA DE SOUSA
Diretor Comercial

“Esperamos um crescimento de consumo com a
retomada da economia”

Fale-nos um pouco sobre a sua empresa: em qual
segmento, daqueles contemplados pelo Zamac, a sua
empresa atua?

A Alpha Galvano foi um grande fabricante de Zamac,
atuando fortemente nos mercados automotivos, fecha-
duras, reguladores de gas, moda, entre outros; deixando
de fabricar as diversas ligas de Zamac no ano de 2008.
Atualmente, a Alpha Galvano trabalha do desenvolvi-
mento e fornecimento de produtos para eletrodeposicao
(cobre/niguel/cromo), oxidagdes exclusivas, ativadores e
passivadores para Zamac.

A sua empresa atua em todas as aplicacoes da liga?
Qual a estrutura da sua companhia?

A Alpha Galvano foi fundada, em outubro de 1984, como
uma distribuidora de produtos quimicos. Sua estratégia
de diversificar suas areas de atuagao vem desde o inicio
de suas atividades. Para isso, adotou uma politica de
investimento constante de seus recursos. Atualmente
esta presente nas areas de metais nao ferrosos, pro-
cessos galvanicos, fosfatizantes, fabricacao, importacao,
distribuicao e revenda de produtos quimicos.

Ats 55

Por que trabalhar com o Zamac?

0 Zamac se mantém importante no mercado de cons-
trucdo civil e moda (botdes e ziperes). O revestimento
metalico sobre o Zamac faz a Alpha Galvano a cada dia
desenvolver novas solugdes para aplicagoes quimicas.

Quem é o seu principal consumidor hoje e em qual
ponto da cadeia a sua empresa esta posicionada?
Atendemos a toda a cadeia industrial e prestadores de
servigos que desejam consumir produtos de qualidade.

Qual a grande novidade da sua empresa relacionada
ao Zamac? Qual o grande diferencial da sua
companhia?

Ter uma abrangéncia nacional, faz da Alpha a melhor op-
cao para fornecimento de produtos quimicos na indastria
do Zamac. Ficamos felizes em disponibilizar ao mercado
de galvanoplastia uma linha extremamente tecnologi-
ca de aditivos galvanicos voltados para Zamac. Como
exemplo dessa tecnologia, elencamos nossos aditivos
de niquel brilhante, a familia de produtos Alpha Nibri-
ght, que apresenta alta tolerancia ao contaminante Zn e
excelente ductilidade. Um produto impar no mercado de
Zamac. Outro diferencial € o cianeto de cobre fabricado
pela Alpha Galvano, um produto de grande qualidade e
que esta presente nas melhores galvanicas do Brasil.

“Banhar Zamac requer produtos e condigoes

operacionais corretas, pois pequenos erros
operacionais podem ocasionar as temidas bolhas”
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Como a sua empresa enxerga as limitacoes de se
trabalhar com o Zamac?

Entendemos que banhar Zamac requer produtos e con-
dicGes operacionais corretas, pois pequenos erros ope-
racionais podem ocasionar as temidas bolhas. Para
evitar esses problemas, a Alpha Galvano disponibiliza
uma equipe técnica com amplo conhecimento, auxiliando
seus clientes as melhores praticas.

Qual é a projecdo de sua empresa para 0s proximos
anos?

O desenvolvimento tecnolégico e novos produtos sao
a base para o crescimento deste mercado. Vlemos que
produtos altamente tecnolégicos ajudam a inddstria a
produzir de forma a minimizar os recursos aplicados

Quais sao as principais tendéncias de trabalho com
Zamac?

As caracteristicas operacionais do Zamac estao bem
enraizadas e aceitas na indGstria. Esperamos um cresci-
mento de consumo com a retomada da economia.

“O Zamac se mantém importante no mercado de

construgdo civil e moda
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ATOTECH
DO BRASIL

ANDERSON BOS
Gerente de Produto

“A tendéncia é que cada vez mais novos
segmentos descubram as boas propriedades
deste versatil material-base”

Em qual segmento, daqueles contemplados pelo
Zamac, a sua empresa atua?

A Atotech & uma empresa global, lider no fornecimento
de processos galvanicos, incluindo o de eletrodeposicao
do substrato Zamac. Provemos todas as etapas e solu-
¢Oes, desde uma adequada limpeza/pré-tratamento e
preparacao da superficie até a deposicao dos acabamen-
tos decorativos exigidos, que satisfazem as mais diversas
aplicagoes da inddstria.

A sua empresa atua em todas as aplicacoes da liga?
Nossos processos de tratamento de superficies conferem
embelezamento cosmético e protecao contra a corrosao
nas mais diversas ligas existentes e utilizadas de Zamac
no Brasil. Normalmente, para as aplicagoes decorativas,
empregam-se as ligas de Zamac 3 e Zamac 5.

Por que trabalhar com o Zamac?

A utilizagao do substrato Zamac, em comparacao com
outros metais, vem apresentando grande relevancia na
indGstria nos Gltimos anos. O Zamac possui boa recep-
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Sobre o Zamac: “Sua boa fluidez possibilita a obtengdo

de pecas de complexas geometrias”

tividade aos revestimentos eletrodepositados e relativo
baixo ponto de fusao, o que permite a producao de pecas
seriadas. Além disso, sua boa fluidez possibilita a obten-
cao de pecas de complexas geometrias.

Quem é o seu principal consumidor hoje?

0 Zamac é atualmente utilizado por muitos segmentos
da indGstria, desde a construcdo civil (fechaduras), pro-
ducao de artigos fashion (fivelas, acessérios botdes, etc.)
e vem mostrando grande tendéncia de crescimento na
indUstria de metais sanitarios (volantes, etc.).

Qual a grande novidade da sua empresa relacionada
ao Zamac?

O desenvolvimento de um completo sistema e configu-
racao de processo galvanico que engloba todas as eta-
pas criticas. O pré-tratamento quimico é uma etapa de
extrema relevancia, ja que a liga nao tolera meios acidos
e alcalinos extremos. Nao promovemos a utilizacao de
solventes clorados. Dessa forma, nossos desengraxan-
tes sao especialmente formulados para promogao da
limpeza e da remogao da massa de polimento (no caso
de pecas polidas), sem ataque ao material-base. Outro
ponto relevante envolve o encapsulamento da liga por
uma camada de cobre alcalino, depésito essencial e que
permite a subsequente eletrodeposicao de cobre acido
(se aplicavel). Nossa dltima geracao de processos de
cobre acido ja esta em uso no mercado (familia Cupracid
UP), e promove superior brilho e nivelamento, melhor
distribuicao de camada e permite trabalhar o banho com
temperaturas mais elevadas (35 °C). Por fim, aplicamos
o0s sistemas protetivos de niquel contra a corrosao (se-
mibrilhante e brilhante), além da fina camada de cromo
no topo. Nos esforcamos para oferecer o melhor servico
técnico local e estarmos na lideranca tecnologica, sem-
pre com o foco em processos mais verdes.
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Como a sua empresa enxerga as limitacoes de se
trabalhar com o Zamac?

A obtencdo do melhor apelo cosmético em uma peca
eletrodepositada sempre sera a questao-chave na in-
dastria, independentemente da aplicacao requerida.
Submetido ao processo de injegao sob pressao, gases
tendem a ficar aprisionados e retidos na liga. Uma vez
nao eliminados no preenchimento do molde, os gases
dao origem a um dos principais desafios da cromacao
das ligas de Zamac: a porosidade. A medida que estes
poros estao presentes e proximos a superficie, tais de-
feitos e imperfeicoes serao ampliados @ medida em que
formos depositando as camadas, podendo ocasionar
— dependente do critério adotado — o refugo na peca
final tratada. As diversas analises, investigacoes e corte
metalograficos, que ja realizamos em pecas defeituosas
com uso de nosso Microscopio Eletronico de Varredura
(MEV), evidenciam o problema.

Atualmente, como esta o mercado de Zamac, no
Brasil e no mundo?

A introducao de Zamac pela indistria de metais sanita-
rios no Brasil € um movimento iniciado anos atras e que
vem cada vez mais ganhando escala. Sua versatilidade
permite aos fabricantes a obtencao de, por exemplo,
volantes com excelente acabamento cosmético e com-
pativeis com a resisténcia contra a corrosao. Em outros
mercados, como 0 da construgao civil e da inddstria
fashion, o uso das ligas de Zamac é algo muito maduro
e consolidado.

0 Zamac trabalha com 4 tipos de metais, como vocés
estao lidando com a volatilidade no preco deles?
Como esse cenario impacta em seus negocios?
Atuamos no tratamento superficial do Zamac, e logo, nao
temos elementos para opinar a respeito da fabricacao
da liga em si, e os impactos provocados pela variagao de
precos das commodities.

“O Zamac continuara sendo largamente utilizado por

varios segmentos da industria”
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“Diariamente sdo produzidas pecas cromadas em

Zamac com 0timo acabamento superficial e superior
resisténcia contra a corrosao”

Qual o cenario ideal do trabalho com o Zamac?

Do ponto de vista do tratamento de superficie de uma
peca injetada, a condicao ideal & que esta ndo apresente
demasiado nivel de porosidade, minimizando perdas no
processo galvanico, especialmente em pegas polidas, de
maior apelo cosmético/decorativo e de alto valor agre-
gado.

Qual é a projecao de sua empresa para 0s proximos
anos?

0 Zamac continuara sendo largamente utilizado por
varios segmentos da indlstria, dada sua versatilidade,
menor custo e a possibilidade de obtencao de uma boa
camada eletrodepositada protetora contra a corrosao. A
indGstria local de metais sanitarios & um exemplo, e vem
cada vez mais utilizando esta liga em seus produtos.

Quais sao as principais tendéncias de trabalho com
Zamac?

Tema de grande relevancia para a Atotech, a busca por
processos ecologicamente corretos e sustentaveis é
uma de nossas prioridades. A escolha por processos
galvanicos livre de substancias perigosas seguira norte-
ando nossas acoes pelos proximos anos. Sao exemplos
recentes no processo envolvendo Zamac, a eliminacao
de substancias contendo NPE (Nonil Fenol Etoxilado)
de nossos desengraxantes utilizados no sistema de
pré-tratamento. Seguiremos aperfeicoando o processo
existente de cobre alcalino livre de cianetos, de forma a
torna-lo cada vez mais robusto, além da continua pro-
mocao dos processos de cromo trivalente. Diariamente
sao produzidas pecas cromadas em Zamac com 6timo
acabamento superficial e superior resisténcia contra a
corrosao. A tendéncia é que cada vez mais novos seg-
mentos da inddstria descubram as boas propriedades
deste versatil material-base.
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FC SERVICOS
ADMINISTRATIVOS
DE CONSULTORIA
EMPRESARIAL

FLAVIO CARRASCO
Consultor

“As tendéncias do Zamac estdo diretamente
ligadas a melhor pratica de injecao, afinacao e
galvanoplastia”

Em qual segmento, daqueles contemplados pelo
Zamac, a sua empresa atua?

FC Servicos & uma empresa de consultoria que atual na
gestao Industrial, bem como na estruturacao do negocio.
Sao mais de 30 anos de experiéncia na area de gestao de
grandes empresas, atuando do projeto de ferramentas
de injecao, injecao, afinacao e galvanoplastia.

Por que trabalhar com o Zamac?

O processo de fundicao sob pressao de Zamac é muito
utilizado para a fabricacdo de pegas em indistrias de
fechaduras, ferragens, automotiva, metal sanitario, etc.
As ligas de zinco na fundicao sob pressao permitem
desenvolver produtos com formas complexas, com boa
qualidade dimensional, muitas vezes reduzindo consi-
deravelmente a necessidade de segundas operagoes de
usinagem, simplificando o processo produtivo. O Zamac,
por conter em sua liga cobre e zinco, possui boa resis-
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téncia mecanica, ductilidade e estabilidade dimensional,
proporcionando um produto resistente e de formas
complexas que, em outros processos, seriam muito mais
custosos. Por ter alta ductilidade, as ligas de Zamac sao
ideais para o processo de fundicao sob pressao. Outras
vantagens das ligas de Zamac no processo de fundicao
sob pressdo sao o baixo ponto de fusao (que significa
requerer menor consumo de energia para sua producao);
boa condutividade térmica e elétrica; & econdmico (esta-
vel, e com boa fluidez, o0 Zamac nos permite obter pecas
com geometrias complexas, boa qualidade superficial de
paredes finas e tecnicamente exigentes com alta preci-
sdo, qualidade e baixo custo); vida Gtil das matrizes mais
longas, superando a casa de 1 milhdo de ciclos; e, ainda,
é adequado para galvanoplastia (cromo, niquel, zinco,
etc.), pintura a po e pintura cataforética.

Quem é o seu principal consumidor hoje e em qual
ponto da cadeia a sua empresa esta posicionada?

Empresas industriais com necessidade de melhoria em
Seus processos.

Qual o grande diferencial da sua companhia?
Forte experiéncia adquirida em mais de 30 anos atuando
no seguimento de fundicao sob pressao.

Quais sao as limitacoes do trabalho com o Zamac?

Uma limitacao que preocupa bastante na questao de-
sempenho é a resisténcia a corrosao em ambientes sa-
linos, que pode ser minimizado com a aplicacao de boas

“O mercado de Zamac tem uma participacao de
aproximadamente 30% na sua utilizagdao nos mais

diversos produtos das industrias automotivas e
matérias de construcdo, como fechaduras, ferragens,
metal sanitario, etc.”
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praticas de fundicao, galvanoplastia e PVD. Nao suporta
trabalhar quando submetido a temperaturas superiores
a 80 °C, ocasionando envelhecimento. Perda de pro-
priedades mecanicas (tracdo, resisténcia ao impacto) ao
longo do tempo a temperatura ambiente e ambientes
Umidos. Nao suporta graus de tensao e torgao elevados.

Atualmente, como esta o mercado de Zamac, no
Brasil e no mundo?

0 mercado de Zamac tem uma participagao de apro-
ximadamente 30% na sua utilizacao nos mais diversos
produtos das indidstrias automotivas e matérias de
construgao, como fechaduras, ferragens, metal sanitario,
etc.

0 Zamac trabalha com 4 tipos de metais, como vocés
estao lidando com a volatilidade no preco deles?
Como esse cenario impacta em seus negdcios?

0 momento atual é bastante preocupante devido a vo-
latilidade no preco das commodities e, para minimizar
esses impactos, se torna primordial a redugao de perdas
no processo, reestilizacao de produtos para consumir
menos material e manter todas as caracteristicas técni-
cas e de aparéncia necessarias.

Qual o cenario ideal do trabalho com o Zamac?

Como o Zamac esta diretamente ligado ao consumo de
bens duraveis, o seu consumo se torna maior e mais es-
tavel com uma economia forte e a capacidade dos paises
de atender o mercado mundial em caso de crescimento
no consumo mundial. Importante salientar que o preco
do produto no Brasil esta vinculado a LME (London Metal
Exchange) e ao ddlar, portanto, o aumento do consumo
reduz os estoques mundiais e pressiona a commodities.
Por sua vez, a estabilidade politico-econémica pressiona
o dolar, se tornando dificil precificar o Zamac, que tem
entre sua composicao os principais elementos da liga, o
Zinco e o Cobre, ambos vinculados a LME e ao délar.

Qual é a projecao de sua empresa para 0s proximos
anos?

Passados dois anos de pandemia, em que o setor de
consultoria teve que se reinventar, as expectativas sao
as melhores a partir do segundo semestre de 2022,
momento em que se deve iniciar um processo de recu-
peragao mais consistente da economia.

Quais sao as principais tendéncias de trabalho com
Zamac?

Entendo que as tendéncias do Zamac estao diretamente
ligadas a melhor pratica de inje¢do, afinacao e galvano-
plastia.
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GRW
DO BRASIL

WLADIMIR LOPRETO JUNIOR
Diretor Geral

“Os mercados que consomem produtos
injetados em Zamac se mantém presentes em
varios tipos de aplicacoes”

Em qual segmento, daqueles contemplados pelo
Zamac, a sua empresa atua?

A GRW é uma empresa que tem como principal ativida-
de a terceirizacao de servicos de injecao. Aprimoramos
nosso know-how ao longo de 17 anos, para oferecer ao
mercado, além de um produto de qualidade, um atendi-
mento qualificado e extremamente técnico. Além disso,
temos parceiros para acabamentos de superficie, espe-
cializados no material e também galvanoplastia interna.

Por que trabalhar com o Zamac?

0 Zamac é uma excelente solucao para as empresas que
buscam alinhar um produto de qualidade com um custo
acessivel, estando presente em varios mercados como:
automobilistico, linha branca, acessérios para moveis,
acessorios para vidro, moda e outras aplicagoes.

Quem é o seu principal consumidor hoje?

Nosso foco principal s3o as empresas que dependem
de terceirizacao de producao. Trabalhamos com nos-
sos parceiros, desde o desenvolvimento/viabilidade do
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projeto até o nosso principal objetivo: a manutencao da
prestacao de nossos servicos.

Qual a grande novidade da sua empresa relacionada
ao Zamac? Qual o grande diferencial da sua
companhia?

Por participarmos ativamente de varios ramos nos quais
0 Zamac se aplica, nosso conhecimento nao é somente
técnico. Entendemos o mercado, enxergando-o de varios
angulos diferentes, oferecendo, assim, solugoes praticas
e eficientes nos projetos que estamos envolvidos.

Como a sua empresa enxerga as limitacoes de se
trabalhar com o Zamac?

Nao & um material projetado para suportar grandes
esforcos de torcao e sofre com intemperes excessivas,
como, por exemplo, em regioes litoraneas aonde a ma-
resia @ muito presente.

Existem trabalhos para suprimir essas deficiéncias?
A sua empresa realiza pesquisas nesse sentido?

No caso especifico da agao do proprio ambiente, assim
como ocorre com outros materiais, o trabalho, desde a
compra da matéria-prima, & fundamental. Por isso, nos
preocupamos em trabalhar sempre com matéria-prima
e insumos que tenham laudo e certificado de garantia,
além de padronizar nossos processos para maior con-
trole da qualidade.

Atualmente, como esta o mercado de Zamac, no
Brasil e no mundo?

Assim como em qualquer outro setor que entrega bens
nao essenciais, estamos passando por uma recessao,
mas, em termos gerais, 0s mercados que consomem
produtos injetados em Zamac se mantém presentes em
varios tipos de aplicacoes.

“O mercado ainda é dependente dessa matéria-prima,

justamente por conta do custo-beneficio”
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“O Zamac é uma excelente solugdo para as empresas

que buscam alinhar um produto de qualidade com um
custo acessivel”

0 Zamac trabalha com 4 tipos de metais, como vocés
estao lidando com a volatilidade no preco deles?
Como esse cenario impacta em seus negocios?

Nesse momento, cada empresa deve adotar a sua poli-
tica de trabalho, mas, para manter um trabalho de qua-
lidade, e saudavel, precisamos também, nos adaptar a
nova realidade e encarar os novos cenarios.

Qual é a projecao de sua empresa para 0s proximos
anos?

Ampliar nossa area de atuacao entregando outras solu-
¢oes, além da matéria-prima que hoje ja atuamos.

Quais sao as principais tendéncias de trabalho com
Zamac?

Atualmente, o mercado ainda é dependente dessa maté-
ria-prima, justamente por conta do custo-beneficio, por
conta disso, acreditamos que ainda ha muito a ser feito
e muitos projetos a serem desenvolvidos.

“O trabalho, desde a

compra da matéria-prima, é fundamental”
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LABRITS QUIMICA

JERONIMO CAROLLO SARABIA
Socio-Diretor

“As limitacoes de trabalhar com o Zamac sao
da mesma ordem de qualquer material”

Em qual segmento, daqueles contemplados pelo
Zamac, a sua empresa atua?

A Labrits Quimica possui uma larga gama de produtos
para revestimentos em Zamac: Passivacoes prévias para
pintura; Desengraxantes prévios para cromacao; Des-
moldantes para injecao de Zamac; Vernizes-Base e top
para metalizacao em Zamac.

A sua empresa atua em todas as aplicac6es da liga?
Qual a estrutura da sua companhia?

A Labrits possui um corpo técnico para dar suporte na
area de acabamentos em ZAMAC cromacao, passiva-
cOes, pré-pintura e vernizes para metalizagao.

Por que trabalhar com o Zamac?

A vantagem de se trabalhar com Zamac refere-se ao
custo frente ao latdo, e propriedades fisicas inerente ao
metal (facil injecdo e resisténcia mecanica).

Quem é o seu principal consumidor hoje?

Os melhores clientes estdo na area de acabamentos para
couros (sapatos e bolsas) e metais sanitarios.
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Qual a grande novidade da sua empresa relacionada
ao Zamac? Qual o grande diferencial da sua
companhia?

\ernizes de varias cores como acabamento especifico
para Zamac.

Como a sua empresa enxerga as limitacoes de se
trabalhar com o Zamac?

As limitagoes de trabalhar com o Zamac sao da mesma
ordem de qualquer material. Os materiais devem ser es-
colhidos dependendo da demanda: resisténcia mecanica
e custo dos materiais que irdo ser cotados.

Atualmente, como esta o mercado de Zamac, no
Brasil e no mundo?

0 mercado do Zamac, e de todas as outras matérias-
-primas, estao sofrendo uma variagao nunca vista antes,
com falta de matérias-primas e precos totalmente fora
da realidade.

0 Zamac trabalha com 4 tipos de metais, como vocés
estao lidando com a volatilidade no preco deles?
Como esse cenario impacta em seus negocios?

O cenario de precos e falta de matérias-primas estao
afetando severamente o setor de tratamento de super-
ficie.

Qual é a projecao de sua empresa para 0s proximos
anos?

A projecao para os proximos 2 anos sao de intensa vola-
tilidade nos preco e falta de matérias-primas.

Quais sao as principais tendéncias de trabalho com
Zamac?

Ocupar espagos deixados por outras matérias-primas
concorrentes, como latao e bronze.

Tendéncias do Zamac: “Ocupar espacos deixados por

outras matérias-primas concorrentes, como
latdo e bronze”
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METAL COAT
PRODUTOS QUIMICOS

DOUGLAS DE BRITO BANDEIRA
Gerente de Negocios

"A volatilidade de precos vem afetando a todos
0s mercados, ndo é uma caracteristica isolada”

Em qual segmento, daqueles contemplados pelo
Zamac, a sua empresa atua?

A Metal Coat atua com produtos e processos quimi-
cos para tratamento de superficie, seja metalizacdo ou
preparacao da superficie para tratamentos posteriores.
Trabalhamos com produtos para tratar Zamac, pois esse
metal & muito utilizado em quase todos os segmentos
da inddstria, ferragens, fechaduras, automotivo, elétrico,
etc. Outros metais, e mesmo nao metais, tratados sao
também responsaveis por varios negocios onde atua-
mos e seria muito dificil separar por area ou valores ja
que muitas linhas sao mistas. O que podemos afirmar
é que se trata de uma liga muito importante em nosso
setor que, por seu custo baixo, conseguiu, e mantém, um
grande volume em segmentos principalmente ligados a
construcao civil e utilidades.

Quem é o seu principal consumidor hoje e em qual
ponto da cadeia a sua empresa esta posicionada?
Nossos principais consumidores sao as empresas liga-
das a construcao civil e utilidades, e ficamos posicio-
nados como fornecedor direto dos fabricantes, quando

At o
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“Se trata de uma liga muito importante

em nosso setor que, por seu custo baixo,
conseguiu um grande volume em segmentos”

eles tém galvanica integrada, ou como fornecedor do
subfornecedor — que seria a galvanica de servicos. Isto
nos coloca no segundo ou terceiro elo na cadeia de for-
necimento.

Qual a grande novidade da sua empresa relacionada
ao Zamac?

Nossas maiores novidades estao relacionadas a trata-
mentos a base de cromo trivalente e de laca cataforética,
que pode ser utilizada em diferentes cores e aspectos
para escolha do cliente e de seu mercado.

Como a sua empresa enxerga as limitacoes de se
trabalhar com o Zamac? Existem trabalhos para
suprimir essas deficiéncias? A sua empresa realiza
pesquisas nesse sentido?

Trabalhar utilizando Zamac traz vantagens e desvanta-
gens, como qualquer outro material! E existem substi-
tutos tecnolégicos que requerem sempre atengao por
parte da indistria. Como exemplo, temos a substituicao
de ligas metalicas por plastico na indlstria automotiva
para os espelhos retrovisores ha anos. Para quem lem-
bra, quando aconteceu foi muito rapido causando grande
movimentacao para quem fazia e faz esse tipo de peca.
Nosso tipo de produto e processo colabora, principal-
mente, com o aspecto cosmético e com a melhora a
resisténcia a corrosao e a umidade.

Atualmente, como esta o mercado de Zamac, no
Brasil e no mundo?

0 mercado de Zamac esta relativamente estavel, mas
sofrendo com mudancas tecnolégicas, como mencionei.
E fica muito dificil dar nimeros fiéis nesses casos, quan-
do outras ligas, metais, ou mesmo plasticos, tém seu
proprio desenvolvimento em constante analise, seja pelo
seu peso relativo, pela resisténcia mecanica ou mesmo
pelo seu custo de beneficiamento ou conformacao.
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0 Zamac trabalha com 4 tipos de metais, como vocés
estao lidando com a volatilidade no preco deles?
Como esse cenario impacta em seus negocios?

Na realidade, a volatilidade de precos vem afetando a
todos os mercados, nao é uma caracteristica isolada!

Qual o cenario ideal do trabalho com o Zamac?

Em nosso mercado nao existe um cenario ideal para
trabalho com Zamac, nos adequamos as necessidades
do cliente final, ele define suas estratégias com relacao
a isto.

Qual é a projecao de sua empresa para 0s proximos
anos?

Para os proximos anos, estamos projetando oportuni-
dades para tratamentos como laca cataforética e outros
processos que seriam para tratamento a granel. Sim-
plificacao de processos, e continuo cuidado com o meio
ambiente.

Quais sao as principais tendéncias de trabalho com
Zamac?

Esta & uma pergunta mais dirigida a nossos clientes fi-
nais, visto que a resposta esta muito mais ligada as suas
estratégias e visao.

“O mercado de Zamac esta relativamente estavel, mas

sofrendo com mudangas tecnologicas”
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SPG PECAS EM ZAMACK

GILBERTO PEREZ
Socio-Diretor

Tendéncias: "Substituicdo de outros materiais a
fim de reduzir custos”

Em qual segmento, daqueles contemplados pelo
Zamac, a sua empresa atua?

Injecao de micropecas.

A sua empresa atua em todas as aplicacoes da liga?
Qual a estrutura da sua companhia?

Nao, atuamos em alguns segmentos de fixacao. A es-
trutura que temos capacidade é de 800.000 golpes por
més, até 50 kg.

Por que trabalhar com o Zamac?

E uma opcdo para diversas aplicacdes e substituicao
de outros materiais. Trabalhamos estritamente com o
Zamack.

Quem é o seu principal consumidor hoje?

Nossos principais consumidores sao da linha de fixagao
por exemplo porcas borboleta, calotas e buchas ameri-
canas.

Qual o grande diferencial da sua companhia?
0 grande diferencial & que somos especializados em
micropecas.

Como a sua empresa enxerga as limitacoes de se
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trabalhar com o Zamac?

As limitac6es nao atrapalham o andamento do trabalho,
pois é bem direcionado a um mercado que se alinha per-
feitamente com este material.

Atualmente, como esta o mercado de Zamac, no
Brasil e no mundo?

Muito concorrido e precos elevados da matéria-prima.

0 Zamac trabalha com 4 tipos de metais, como vocés
estao lidando com a volatilidade no preco deles?

Os diferentes materiais que agregam o Zamack nao sao
a causa dos aumentos consecutivos do prego.

Qual o cenario ideal do trabalho com o Zamac?
Um mercado com pouca concorréncia e valores menores.

Qual é a projecao de sua empresa para 0s proximos
anos?
De crescimento e estabilidade.

Quais sao as principais tendéncias de trabalho com
Zamac?

Substituicao de outros materiais a fim de reduzir custos.

“Uma opgao para diversas aplicacoes e substituicdo de

outros materiais
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TRATHO METAL QUIMICA

Foto: Aline Oliveira Santos

MARCELO RICA
Diretor Comercial

“Defendemos redugao na aliquota de
importacdo do zinco SHG e monitoramento do
preco internacional como balizador dos pre¢os
internos”

Em qual segmento, daqueles contemplados pelo
Zamac, a sua empresa atua?

A Tratho atua em dez segmentos de negocios e, rela-
cionado ao Zamac, atendemos o segmento de fundicao
com o fornecimento da matéria-prima (ligas de Zamac).
E, no segmento de galvanoplastia, com o fornecimento
dos produtos quimicos para o tratamento superficial da
peca injetada.

A sua empresa atua em todas as aplicacoes da liga?
Somos importadores e distribuidores autorizados de
produtos quimicos e metais nao ferrosos. Nas ligas de
Zamac, temos um contrato de distribuicao com a Nexa e,
assim, atendemos todo o territorio nacional. Disponibili-
zamos material primario nas ligas 3, 5, 6 e 8. Atendemos
a partir de nossa matriz em SP, como também via filiais
nos estados de RS, SC, R e MG.

Por que trabalhar com o Zamac?

As aplicacoes das ligas de Zamac ja se consolidaram ha
anos, seja em substituicao ao latao com enorme vanta-
gem competitiva, ou mesmo em substituicdo ao aluminio
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com propriedades técnicas bem especificas. Podemos
assegurar sua relagao custo/beneficio em uma série de
produtos finais consagrados.

Quem é o seu principal consumidor hoje e em qual
ponto da cadeia a sua empresa esta posicionada?
Estamos posicionados no inicio da cadeia ao fornecer a
matéria-prima. Os principais setores demandados sao:
moveleiro, autopegas, metais sanitarios, ferragens/fe-
chaduras; entre outros.

Qual a grande novidade da sua empresa relacionada
ao Zamac? Qual o grande diferencial da sua
companhia?

Nos destacamos por fornecer somente material primario
(Zamac de primeira injecao). Isso assegura caracteris-
ticas fisico/quimicas impares ao produto final. Nosso
diferencial esta em propor uma relacao comercial por
meio de um programa de vantagens denominado ‘Tratho
Fideliza' (14 beneficios). Focamos os servicos agregados.

Como a sua empresa enxerga as limitacoes de se
trabalhar com o Zamac?

Considerando as expectativas consolidadas de aplicacao
das ligas de Zamac, nao identificamos limitacoes a sua
aplicagao.

Atualmente, como esta o mercado de Zamac, no
Brasil e no mundo?

Vemos uma demanda estacionada e com certo movi-
mento de elevacao por forca da revitalizacao da inddstria
nacional, que vem recuperando félego frente ao produto
importado. Entretanto, ndo identificamos novos nichos
de mercado para sua aplicacio. E fato que a indstria
nacional ja registrou maiores demandas para a utilizacao
do Zamac, principalmente no setor automotivo, sistema
de carburagao de veiculos principalmente, coisa que ja
nao existe mais; porém, esse rearranjo de oferta/de-
manda ja se estabilizou.

0 Zamac trabalha com 4 tipos de metais, como vocés
estao lidando com a volatilidade no preco deles?
Como esse cenario impacta em seus negocios?

Nos preocupa muito a cotacao do zinco em bolsa (LME),
acima de USD 4.000,00/ton. Isso impulsiona um preco
final da matéria-prima que podera, sim, inviabilizar sua
utilizacdo em produtos de valor agregado baixo (utilida-
de domeéstica, brinquedos, decoracao, etc.). Entretanto,
contraditoriamente, ainda vemos demanda aquecida
para o Zamac.
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Qual o cenario ideal do trabalho com o Zamac?

Defendemos reducao na aliquota de importacgao do zinco
SHG e monitoramento do preco internacional como bali-
zador dos precos internos.

Qual é a projecao de sua empresa para 0s proximos
anos?

Pretendemos manter participacdo estavel com market
share de 23% a 25%.

Quais sao as principais tendéncias de trabalho com
Zamac?

Nao visualizamos novas tendéncias relevantes para a
liga, além dos principais setores mencionados.

Mercado: “Vemos uma demanda estacionada e com

certo movimento de elevacdo por for¢a da revitalizagao
da industria nacional”
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ZAMKPLAS

GABRIELLA LOFFREDO
Relacoes Pablicas

“"As tendéncias de trabalho, analisando o atual
contexto, se voltam para o mundo da moda”

Em qual segmento, daqueles contemplados pelo
Zamac, a sua empresa atua?

A Zamkplas atua, especialmente, na area de injecdo do
Zamac, utilizando lingotes do material em questao para
transforma-los em produtos de acordo com a necessi-
dade de cada cliente, com o auxilio de moldes exclusivos
e maquinas desenvolvidas para possibilitar que esta liga
metalica tome diferentes formas.

A sua empresa atua em todas as aplicac6es da liga?
Qual a estrutura da sua companhia?

0O Zamac tem aplicac6es amplas dentro da empresa, de
modo que seja utilizado para as mais variadas finalida-
des, em diferentes formatos e usos, ainda que a estrutu-
ra da Zamkplas seja considerada pequena.

Por que trabalhar com o Zamac?

Uma vez que € a liga metalica escolhida pela Zamkplas
para suas principais formas de trabalho e servicos ofe-
recidos, a opcao pelo Zamac se da pelas suas qualidades
abrangentes, sendo uma liga que proporciona resisténcia
e a possibilidade de assumir variadas formas para que
seja destinado a diversas frentes de mercado, ampliando
0s negocios. Afinal, atende desde produtos mais delica-
dos, como pingentes de bijuteria, até pecas automotivas.

At o
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Quem é o seu principal consumidor hoje e em qual
ponto da cadeia a sua empresa esta posicionada?
Atualmente, nossos principais consumidores estao posi-
cionados em comércio de macanetas, fechaduras, bom-
bas de agua e de gasolina, entre outros. Com isso, tendo
em vista o modelo de negocio B2B da Zamkplas, acredi-
tamos que a empresa se encontra posicionada em uma
area fundamental, que é a de execugao dos itens ven-
didos e a transformacgao do material, estando entre as
etapas finais até que a peca chegue ao consumidor final.

Qual a grande novidade da sua empresa relacionada
ao Zamac? Qual o grande diferencial da sua
companhia?

O diferencial da Zamkplas & que temos maquinas de
diferentes tipos, para que seja possivel atender as mais
variadas necessidades de cada cliente, e, no mais, a fer-
ramentaria complementa a injecao de pecas, fabricando
moldes para serem utilizados na producao das pecas de
Zamac, podendo oferecer servicos exclusivos.

Como a sua empresa enxerga as limitacoes de se
trabalhar com o Zamac?

Diante das limitacoes de se trabalhar com o Zamac, a
Zamkplas realiza estudos para que esses impactos se-
jam reduzidos, tendo cuidado no tratamento das pecas,
para que sejam resistentes e durem por mais tempo,
alertando sempre sobre a importancia de procedimentos
bem feitos, como o de banhar os produtos, e proporcio-
nando todo suporte necessario aos seus clientes.

Atualmente, como esta o mercado de Zamac, no
Brasil e no mundo?

Devido & pandemia, e seu reflexo na economia, o mer-
cado de Zamac também sofreu fortes influéncias, tendo
altas absolutamente consideraveis em seu preco, afe-
tando os custos para os consumidores e balangando o
cenario que se reestrutura aos poucos.

0 Zamac trabalha com 4 tipos de metais, como vocés
estao lidando com a volatilidade no preco deles?
Como esse cendrio impacta em seus negocios?

A volatilidade nos precos tem forte influéncia no valor
que chega ao cliente. Com isso, para que possamos man-
ter o padrao de qualidade e oferecer o melhor para quem
atendemos, sempre realizamos diversas cotacoes em
bons fornecedores para proporcionar material e custos
bons, de acordo com o mercado, buscando explicar esses
detalhes para aqueles que compram conosco, mesmo
que as elevagoes recentes causem uma queda nos pedi-
dos, o intuito & manter a transparéncia e exceléncia nos
servicos oferecidos.
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“A ferramentaria complementa a injecdo de pecas,

fabricando moldes para serem utilizados na producdo
das pecas”

Qual o cenario ideal do trabalho com o Zamac?

Visto que o Zamac se popularizou por sua versatilidade, é
um material que segue sendo bastante consumido, inde-
pendente do cenario em que se encontra. De outro lado,
a economia sempre tem fortes impactos, essencialmen-
te nos custos, o que pode trazer algumas mudangas para
esse mercado, como aumento nos pregos, dificuldade de
importacdo e afins. Desse modo, & uma via de mao du-
pla, onde é importante que o contexto nacional e global
contribua para que se trabalhe com esta liga metalica.

Qual é a projecao de sua empresa para 0s proximos
anos?

Como uma das principais projecoes, a Zamkplas preten-
de ampliar suas linhas de atuacao, conquistando novos
clientes em uma economia que contribua para o trabalho
com o Zamac, melhorando-o. Além disso, a perspectiva é
adquirir novos conhecimentos e maior capacitagao pro-
fissional, para aprimorar o padrao de qualidade.

Quais sao as principais tendéncias de trabalho com
Zamac?

Por sua versatilidade, o0 Zamac atende a diversas neces-
sidades, mas as tendéncias de trabalho, analisando o
atual contexto, se voltam para o0 mundo da moda, como
acessorios e itens de composicao na hora de se vestir.
No entanto, permanece em ramos onde se consolidou,
como pecas automotivas, de instrumentos musicais,
fechaduras e utensilios do dia a dia. 4
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PONTO DE VISTA

CUSTOMIZACAO EM VENDAS:
O PODER DE ENCANTAR O CLIENTE

RODRIGO ALVES
Head of Sales da NEO

océ ja ouviu falar em Jill Konrath? A es-

critora norte-americana, especialista em

estratégia de vendas, & uma das maiores
autoridades no mundo neste assunto e uma expert
em produtividade aplicada ao universo comercial.
E ela fala, com muita propriedade, que o vende-
dor é o grande diferencial das compras nos dias
de hoje, pois nés somos os grandes promotores
daquilo que chamamos de experiéncia de venda,
que, por sua vez, tem um peso consideravel na
chamada Experiéncia do Cliente (CX).

Entender a necessidade do cliente é uma arte
que requer paciéncia, habilidade e muito treino. E
preciso saber observar e, principalmente, saber
ouvir para entender nas entrelinhas o que ele
precisa, e ter capacidade analitica para oferecer
produtos e servigos que atendam as suas expecta-
tivas. E por meio dessa compreensio que se torna
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Especialista em CX (Customer Experience)
oferece dicas para fidelizar os clientes e
garantir o sucesso de seu negocio

possivel atuar de forma assertiva, vendendo aquilo que ele real-
mente demanda — e ndo, necessariamente, aquilo que ele (pen-
sa que) quer. Consequentemente, a possibilidade de fidelizacdo
do cliente e que ele efetue uma nova compra & muito maior.

Em outras palavras, entender as necessidades dos clientes
provoca uma impressao positiva no pré e poés-venda e ajuda a
fortalecer a boa reputagao da sua empresa. E boa reputacao é
meio caminho andado para a lideranga. E, para fidelizar o cliente,
é preciso pensar fora da caixa, transmitir seguranca quanto aos
seus conhecimentos e evidenciar a sua capacidade de solucionar
problemas.

CLIENTE I/S. COLABORADORES

Fidelizar e oferecer solugdes customizadas ajudam a aumen-
tar os indices de satisfagao. Impactar o cliente de forma positiva,
e garantir essa boa impressao, & o que torna a experiéncia de
consumo marcante. E o que o vai te diferenciar de seus concor-
rentes. Isso porque, ao oferecer uma proposta customizada,
vocé coloca em pratica o Principio do Encantamento — e eu
asseguro que nao ha nada melhor do que receber uma oferta
sob medida. E algo, como dizemos na linguagem de vendas,
‘matador. Sem contar o fato de que entender as necessidades
de seu cliente também ajuda a diminuir eventuais ruidos na
comunicacao e agiliza o andamento do trabalho como um todo.

Encantar o cliente é superar as suas expectativas. Se vocé
quer uma relacdo de longo prazo, a receita € uma sé: criativida-
de, engajamento e presenca. Invista em relacionamento, esteja
por perto e acompanhe in Joco o seu dia a dia. E nunca se es-
queca: o cliente é tao parte da sua organizacao quanto os seus
colaboradores, porque ele ajuda a construir o sucesso do seu
negdcio. Assegure a sua total satisfacao, e coloque em pratica
a maxima de Philip Kotler, o guru do marketing: "Em um mundo
altamente tecnologico, as pessoas anseiam por um envolvimen-
to profundo. Quanto mais sociais somos, mais queremos coisas
feitas sob medida para nés”. 4





https://www.abts.org.br/custos/
https://www.abts.org.br/zinco/

TriMac ECLIPSE

Processo de Cromo
Decorativo Fumeé

- Acabamento escuro e consistente.

- Cor uniforme e estavel, adequada para pegcas com geometrias complexas.
- Excelente resisténcia a corrosao e ao CaCl2.

- Atende as especificagcdes OEM.

Para mais detalhes, visite:
macdermidenthone.com/industrial

© 2022 MacDermid Enthone.


https://industrial.macdermidenthone.com/products-and-applications/decorative/decorative-finishes
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