CAPA

"O PRESENTE HOJE
E O FUTURO DE ONTEM”

Com gestao focada, Croma conseguiu superar os muitos obstaculos trazidos
pelos tropecos da economia e inaugura ampliacao do parque fabril em cerca
de 1.000m2. A companhia também apresenta novos equipamentos, e ja se
prepara para crescer ainda mais nos proximos 5 anos

Croma tem uma histéria imersa

nas indmeras crises econdmicas

do pais. Nascida em 2011, viven-

ciou de forma direta os diferentes
impactos passados no Brasil desde 2014,
recessao agravada com a pandemia da Co-
vid-19, mas se manteve firme e continua
solida reforgando os principios que a fizeram
chegar até aqui. “Sem sombra de ddvidas
os momentos mais significativos foram as
seguidas superagdes das crises enfrentadas
nesta década. Costumamos dizer que ser
empresario no Brasil & um grande desafio,
mas nao esperava tanta ‘emocao’ assim
em tao pouco tempo de empresa. Sao 11
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Linha de Pintura KTL/E-Coat

anos desde o inicio das operacdes da Croma
e quase cinco anos atravessando crises que
impactaram de forma direta todo o setor que
operamos. Mas, mantivemos nosso plano de
investimento, reforcando a gestao financeira
e a revisao constante de nossos processos.
Cremos que este conjunto resultou em termos
superado cada uma delas
e estarmos, hoje, firmes e
fortes", explica o diretor Ro-
berto Bertoli.

Apenas para contextua-
lizar, em 2014 o pais viveu
a recessao ocasionada pela
crise  politico-econémica,
com queda do PIB de quase
4% nos anos posteriores,
periodo em que ocorreu 0
processo de impeachment da ex-presidente
Dilma Rousseff. Ao dar sinais de recuperacao,
a economia sofreu nova derrocada com a
pandemia do SARS-CoV-2 pelo mundo; uma
pandemia de espectro mundial, que ha mais
de dois anos transformou a intermiténcia de
operar e desligar as maquinas uma realidade
para todas as empresas.

Nesse contexto, a sobrevivéncia das em-
presas ja se tornava motivo de comemoracao.
Muito longe do ideal, principalmente para em-
presas novas, a solida estratégia adotada pela
Croma, como declara Bertoli, concentrou-se
em “trés importantes pilares nos diferenciam:
Gestao de Pessoas; Qualidade nos Processos
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“Vamos investir fortemente
nas operacoes de apoio
aos processos principais de
pintura KTL, Eletrostatica a
Po e Liquida para dar maior
agilidade e diminuir o nosso
lead time”

CAPA

e Sistemas; e Foco no Cliente. Conseguimos, ao longo desses anos,
formar um time forte, competente e que trabalha em conjunto com
nossos clientes. Entender as necessidades de nossos clientes e nos
ajustarmos a essas demandas, faz com que eles tenham certeza de
que a Croma leva muito a sério o significado de verdadeira parceria’,
declara Bertoli.

O modo de viver o negocio adotado pela Croma nao é so elogiado
pelo seu principal executivo. Ela é reconhecida, com igual intensida-
de, por quem mais interessa: o cliente! Recentemente, por exemplo,
a gigante global NTN DriveShaft, empresa centenaria especializada
em rolamentos automotivos, premiou a Croma como a melhor for-
necedora da empresa no Brasil, em sua 622 edigao do Prémio Month
Quality (saiba mais aqui). “O mercado reconheceu essa importante
premiacao e recebemos muitas mensagens positivas de clientes,
fornecedores e das montadoras. Um refor¢o motivacional a mais
para nossa equipe, que tanto se empenha para melhorar continu-
amente todos os processos e procedimentos de nossa empresa’,
enfatiza o executivo.

A partir do proximo més de agosto, mil novos metros quadrados
serdo incorporados a area operacional da Croma, e nao s, a com-
panhia também esta preparando uma grande novidade para 2023.
“Fizemos a 'licao de casa’ no periodo mais
critico e hoje estamos colhendo resultados
desse trabalho. Nosso time rapidamente en-
tendeu que decis6es duras eram necessarias
para ajuste dos custos com as demandas
e superarmos o periodo mais critico. Para
os proximos anos estamos nos preparan-
do para dar mais um salto. Um importante
investimento em novos processos esta na
fase de conclusao devendo tornar-se 100%
operacional em agosto de 2022. Ele ampliara
nossa area operacional em quase 15%. Tam-
bém investiremos fortemente nas operagdes de apoio aos processos
principais de pintura KTL, Eletrostatica a P e Liquida, para termos
maior agilidade e reduzir nosso lead time. Todas as decisdes tém foco
concentrado na continua melhoria de atendimento as necessidades
de nossos clientes”.

Bertoli continua: “O mercado muda constantemente e acompa-
nhamos estas tendéncias para manter a sintonia com a nova reali-
dade. Estamos finalizando um novo projeto, que ainda tratamos com
sigilo, mas que reforgara a posicao da Croma como uma das princi-
pais empresas do setor de servicos industriais de pinturas técnicas.
Nossa previsdo é de ter esse projeto rodando em meados de 2023.
Com todos esses investimentos, aumentaremos nossa capacidade
operacional e estaremos prontos para o atendimento da demanda
dos proximos 5 anos”, conta o executivo.
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A empresa tem se equipado para o importante cres-
cimento projetado para o setor de pintura industrial; de
acordo com Bertoli, 0o mercado ira expandir em quase 50%
nos préximos anos: “Atualmente o mercado mundial de
tintas e revestimentos é da ordem de US$ 150 bilhdes e
estima-se um crescimento, até 2028, para US$ 217 bi-
Ihdes. Um crescimento de quase 50% que, certamente, o
Brasil vai absorver uma importante fatia, diante de tantas
oportunidades nesse mercado”, afirma.

A pergunta que fica é sobre como vira esse crescimen-
to, tendo em vista a retracdo do mercado automotivo,
um dos grandes mercados consumidores da pintura in-
dustrial. O proprio executivo esclarece: "Ainda ha muitas
oportunidades no mercado brasileiro. Nossa frota ainda
é velha se comparada com outras economias mais de-
senvolvidas. O pais & muito carente de infraestrutura e
supri-lo sera o motor de crescimento para os setores
automotivos de pesados e implementos por alguns anos
ainda. O segmento do agronegdcio também tem se mos-
trado como um dos mais eficientes do mundo e isso deve
manter uma demanda importante no setor automotivo de
veiculos pesados e maquinas agricolas”

E acrescenta: “O setor automotivo ainda & nosso
share principal. Mas, nos Gltimos anos nossa estratégia
de investimentos buscou ampliar as possibilidades de
atendimento para além do segmento automotivo de leves
e pesados, focando o agronegocio e im-
plementos. Esse processo de adequacao
e ampliacao dos setores atendidos con-
tinua e os investimentos atuais e futuros
seguem o mesmo caminho. Outros mer-
cados também estao em nosso radar e
a diversificacao vai se consolidando em
nosso negdcio”, destaca.

A Croma é uma das empresas mais atualizadas do
mercado. Participante ativa de eventos internacionais
e nacionais, além de negdcios e networking, a empresa
procura extrair deles a atualizacdao de técnicas, equipa-
mentos e tendéncias dos mercados em que opera. Um
dos maiores encontros de empresarios do segmento de
pintura e revestimento industrial &€ o evento norte-ame-
ricano ECOAT, em que a Croma € assidua participante. "0
evento ECOAT é um dos mais importantes do segmento,
sendao o mais. Empresas, empresarios, engenheiros e
técnicos do mundo inteiro se encontram para apresentar
e discutir melhorias e trocar experiéncias sobre processos
e controles. Um ambiente recheado de profissionais com
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"0 mercado mudou e
temos que acompanhar
e nos ajustar d nova
realidade”

Nova cabine de pintura eletrostatica a pé de troca rapida
de cores: parceria Croma com Erzinger

profundo conhecimento técnico onde nos possibilita criar
um networking Gnico neste segmento. Os produtos estao
sendo modernizados para alcangarem melhor desempe-
nho, porém o que mais vimos nesta Gltima edicao foi o
foco em equipamentos de maior tecnologia embarcada,
voltados a indistria 4.0 e loT”, conta Bertoli.

A Internet das Coisas ou loT (In-
ternet of Things) refere-se a conexao
das ‘coisas’ a internet, como um pro-
duto/ equipamento se conectando a
outros sistemas por meio de redes
sem fio, trocando dados de forma
intensa e permanente.

Esse conceito esta revolucionan-
do todos os campos, inclusive o industrial, como o contro-
le de maquinas, monitoramento de processos, consumo
de energia, ciberseguranca, etc. E uma nova etapa e a
Croma ja esta andando junto com ela: “Pensamos e va-
mos investir na inovacdo tecnoldgica. Industria 4.0 e loT
acompanhara nossa trajetdria em inovagao nos préximos
anos’, revela o executivo.

Ele explica que a fabrica ja esta inserida na realidade
da indstria 4.0. “Todos 0s nossos principais equipamen-
tos ja possuem niveis de automacdo que nos diferenciam
no mercado. No E-Coat, fizemos um retrofitting recen-
temente e instalamos um CLP produzido pela Siemens,
de Gltima geracao. Os equipamentos de pintura a pé
possuem scanners que acionam os reciprocadores de for-
ma auténoma para maior homogeneidade na aplicagao,
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rendimento e qualidade da pintura. Futuramente teremos
mais novidades nos sistemas de aplicagao deste processo
e na pintura liquida", destaca.

Contudo, uma ressalva; para o diretor, antes de falar
sobre o que vira, se deve ter, de fato, atencao no agora:
“Para falarmos de futuro, temos que estar preparados no
presente. O presente hoje é o futuro de ontem. A Croma
nao tem caracteristica de correr atras das coisas. Para

Além de ampliar o parque operacional, fazer um retro-
fitting e instalar um controlador de Gltima geracao, CLP,
da Siemens, a Croma também investiu em novos equipa-
mentos para pintura. O diretor Roberto Bertoli fala sobre
as novas aquisigoes.

Vocés investiram em novo equipamento de
fosfatizacao/decapagem, pode nos contar um
pouco mais sobre esse investimento?

Este pode ser um exemplo concreto do que chamamos
de foco no cliente. Havia uma demanda importante para
que tivéssemos um sistema de decapagem mais eficiente
para algumas situacoes especificas de nossos clientes.
Isso, aliado a necessidade de segregar o processo de fos-
fatizacao da linha de E-Coat para os processos de fosfato
+ po, nos levou a investir nesse equipamento. Com isso,
atendemos as demandas dos clientes com uma decapa-
gem melhor, tornamo-nos mais aderentes aos requisitos
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Detalhes da nova linha de preé-tratamento: parceria
Croma com Technotherm

isso, temos que nos manter atualizados para exercitar
nossa imaginagao no sentido de identificar oportunidades
e tendéncias do mercado. Investir em novos processos
e treinamento de nossa equipe tem sido parte de nosso
ciclo diario e revisto continuamente. Com ética e profis-
sionalismo em tudo o que fazemos, o futuro ndo esta
garantido, mas temos chances de chegar la com grande
presenca’; finaliza.

das montadoras em segregar decapagem e processo
E-Coat e, ainda, conseguimos aumentar, de forma signifi-
cativa, nossa capacidade de pintura do E-Coat.

Além desse investimento, quais foram os
principais realizados?

Recentemente, investimos em uma cabine estacio-
naria de pintura eletrostatica a po6 de troca rapida de
cores. Um equipamento inovador recentemente langado
no mercado por um dos principais fornecedores para o
setor de pintura do Pais, que também é nosso parceiro.
A Croma é a primeira do segmento a ter este modelo de
equipamento no Brasil.

(Redacao) «

CROUOMA

REVESTIMENTOS TECNICOS
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