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om a chegada da Quarta Revolucao Industrial, orga-

nizagoes dos mais diferentes portes e setores estao

encarando obstaculos de toda ordem para lidar com
as novas demandas do consumidor. Isso as leva a se ques-
tionarem se conhecem o modelo de negécio na Indlstria
4.0 ou mesmo se estao aptas para tirar o maximo proveito
dessas mudancas.

Atualmente, os formatos de negbcios mais bem-suce-
didos, em termos de valor para o cliente, crescimento de
receita e avaliagao de mercado, sao baseados em platafor-
mas digitais. Segundo dados do Férum Econdmico Mundial,
70% das 10 empresas mais valiosas do mundo e 70% das
startups ‘unicornio’ operam esse modelo.

Por conta desta tendéncia, lideres de todos os setores
estdo investindo cada vez mais no digital, tanto para acom-
panhar as necessidades do cliente, quanto para se manter
relevantes diante da concorréncia.

Para facilitar e orientar as empresas, os especialistas
do Forum Econémico Mundial estabeleceram 10 etapas
para que a transformacao digital alcance os objetivos cor-
porativos:

1. Entendimento sobre o que significa ‘transformacao
digital'

Muitas liderangas ainda nao compreendem o que signi-
fica se transformar digitalmente. Se acontecer o que pre-
visoes demonstram, que as plataformas mediarao 30% da
atividade econdmica global até 2030, é imprescindivel que
todos entendam o seu funcionamento. Por isso, a necessi-
dade de uma reeducacao rapida dos lideres para lidar com
0s seus negocios no futuro.

2. Integracao das estratégias corporativa e digital.

Com os controladores tendo completa nogao das novas
oportunidades e ameacas com o desenvolvimento tecno-
l6gico, é possivel incluir a mentalidade de integracao da
tecnologia com a estratégia de crescimento corporativo.
Porém, essa agao exige um trabalho criterioso e comunica-
¢ao com os acionistas.
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3. Investimentos com assertividade.

As empresas precisam investir em modelos de negdcios que oferecam
melhor valor para todas as partes interessadas. Hoje, a maioria das organi-
zagoes trabalha com experimentos digitais e investimentos de longo alcan-
ce. A realocacao de capital é o melhor meio de tornar a estratégia realidade.

4. Elaboracdao de um portfalio colaborativo.

Para chegar no auge, as corporagdes mais bem-sucedidas do mundo de-
senvolveram um sistema integrado de seu portfélio, com todos os aspectos
dos seus negocios servindo de apoio, reforgo e complementacao uns dos
outros.

5. Redefinicao de proposito.

Os modelos de negécios baseados em plataformas digitais permitem
que as empresas atendam ao consumidor sem investir em ativos tradicio-
nais. Na realidade, essas organizacoes se concentram em facilitar a intera-
¢ao entre varias partes. Por exemplo, o Airbnb ndao possui casas. A proposta
& mudar o alvo potencial para agregar valor ao cliente.

6. ‘Canibalizacao’ de partes do negécio.

Muitas empresas tém medo de que os seus negdcios sejam ‘engolidos’
pelas plataformas digitais. No entanto, essa fase é uma oportunidade para
a criacdo de uma estrutura capaz de aumentar a receita e até inovar a or-
ganizacao.

7. Incorporagao das tecnologias.

Um dos objetivos da transformacao digital é agilizar e facilitar a tomada
de decisdes operacionais por meio do uso de maquinas. Por isso, as com-
panhias atualizadas sobre as necessidades atuais dos mercados estao pro-
curando incorporar softwares, analise de dados e inteligéncia artificial em
seus negocios para conseguirem direcionar os colaboradores para atuagoes
com foco estratégico.

8. Construcao de novas métricas.

Muitas vezes, as empresas se concentram em medir 0 sucesso do seu
modelo de negdcios atual, mas ndo em criar novas formas de operar. Por
isso, é fundamental que todas entendam que as formas de avaliacao de
resultados sao diferentes dos modelos tradicionais.

9. Otimizacao de sistemas obsoletos.

Existem barreiras culturais, estruturas organizacionais arraigadas e mé-
tricas inadequadas. Para especialistas, enquanto o negocio principal esta
sendo otimizado, o ideal é que as empresas invistam em uma unidade de
negdcios separada para a criacdo de novos modelos, com novas métricas e
talentos.

10.Criacdao de ambientes digitais em areas estratégicas.

Essa etapa deve ser construida em paralelo com as demais e consiste
no aproveitamento de novas oportunidades de mercado por meio de joint
ventures. Uma estrutura de Joint Ventures baseada em ac6es pode alavancar
ativos, gerando oportunidades estrategicamente significativas.

* Este artigo foi originalmente publicado no site Administradores.com 4


https://administradores.com.br/

